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APRESENTACAO

O presente documento € parte constitutiva das etapas para a
Elaboracdo dos Planos Municipais de Saneamento Basico e
Gestédo Integrada de Residuos Sélidos (PMSB/PMGIRS) e refere-
se a definicdo tedrico-metodoldgica e as estratégias previstas para
a Mobilizacdo Social para a elaboracao dos referidos planos para
0 municipio da Serra/ES.
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1. INTRODUCAO

Os Planos Municipais de Saneamento Béasico (PMSB) e de Gestdo Integrada de
Residuos Sdlidos (PMGIRS) séo instrumentos exigidos pelas Leis Federais n°
11.445/2007 (regulamentada pelo Decreto Federal n° 7.217/2010) e n°® 12.305/2010
(regulamentada pelo Decreto Federal n° 7.404/2010) que instituiram,
respectivamente, as Politicas Nacionais de Saneamento Basico e de Residuos
Solidos. Suas implementacdes possibilitam planejar as acdes de Saneamento Bésico
dos municipios na direcdo da universalizacdo do atendimento. Com a intencdo de
potencializar a resolucdo de problemas comuns, qualificar os resultados e otimizar a
aplicacdo de recursos, a Prefeitura Municipal da Serra, por intermédio da Secretaria
Municipal de Meio Ambiente e Desenvolvimento Urbano, nomeou uma comissao
denominada COPLAGE para elaboracdo dos Planos Municipais de Saneamento
Béasico (PMSB) e Gestao Integrada de Residuos Sélidos (PMGIRS).

O periodo de realizacédo deste plano € de 12 meses, ap0s a publicacao dos Decretos
Municipais n°® 1494/2021, 1495/2021, 1496/2021 e 1497/2021, no Diario Oficial do
Municipio da Serra, e serd desenvolvido pela Equipe Técnica Multidisciplinar da
Prefeitura, com o objetivo de desempenhar atividades de apoio a elaboracdo de
politicas publicas (planos, programas, projetos e a¢des) relacionados ao saneamento
ambiental.

Como atribui¢des indelegaveis do titular dos servicos, a Politica e o Plano devem ser
elaborados com participacdo social, por meio de mecanismos e procedimentos que
garantam a sociedade informacdes, representacfes técnicas e participacdes nos
processos de formulagéo de politicas, de planejamento e de avaliacao relacionados
aos servigos publicos de saneamento basico. Desse modo, o presente documento
apresenta a proposta de Mobilizacdo Social para a efetividade da participagéo social
na elaboracédo destas importantes politicas publicas, desencadeada pela iniciativa
Municipio da Serra, sendo esta, fundamental & garantia de direitos e condi¢des de
vida da populacao serrana.

A Lei n°® 11.445/2007, que define as diretrizes nacionais para o saneamento basico,
estabelece o controle social como um de seus principios fundamentais e o define
como o0 “conjunto de mecanismos e procedimentos que garantem a sociedade
informacg0es, representacdes técnicas e participacdes nos processos de formulagdo
de politicas, de planejamento e de avaliacdo relacionados aos servicos publicos de
saneamento”.

O objetivo deste plano € mobilizar a sociedade para sensibilizacéo e participagdo no
PMSB da Serra, uma vez que é importante que a sociedade se envolva nas
discussdes acerca do plano, tendo a oportunidade de conhecerem e entenderem o
gque acontece com o saneamento municipal, discutirem as causas dos problemas e
buscar solugbes coerentes.

Tal objetivo pode ser melhor compreendido na exposicdo dos objetivos especificos
que seguem abaixo:
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a) Refletir as necessidades e anseios da populacéo;
b) Apresentar carater democrético e participativo, considerando sua funcéo social,
c¢) Envolver a sociedade durante todo o processo de elabora¢cdo do PMSB;

d) Sensibilizar a sociedade para a responsabilidade coletiva na preservacdo e
conservagao dos recursos naturais;

e) Estimular os segmentos sociais a participarem do processo de gestdo ambiental,
e

f) Estimular a criacdo de novos grupos representativos da sociedade néo organizada
através da criacdo de conselhos ou féruns relacionados a tematica que defenda os
interesses dos usuarios dos servicos de saneamento basico, tendo em vista o
principio da universalizacdo desse setor. Sendo assim, esses hovos grupos deverao
transpor a pratica de defesa dos interesses privados disputados pelas pessoas
organizadas, mas, devera pautar o horizonte de atendimento da politica de todo o
territério de maneira equitativa.

Sendo assim, percebe-se a importdncia dada ao estimulo a participacdo da
sociedade, processo que permitird elaborar um plano coerente e adequado com a
realidade local e capaz de promover a melhoria da qualidade de vida da populacéo
local, propicios por uma melhor prestagdo dos servigos publicos de saneamento
basico.

Dessa maneira, 0 PMSB, no que concerne a mobilizacdo social, abarcaré atividades
para a mobilizagéo social, tais como:

a) ldentificac@o de atores sociais envolvidos no processo de elaboracdo do PMSB no
municipio;

b) Identificacdo e discussao preliminar da realidade atual da Serra, no ambito do
saneamento basico;

c) Capacitacdo, audiéncias, encontros técnicos participativos; e

d) Divulgagéo da elaboragéo do PMSB a todas as comunidades (rural e urbana), bem
como a maneira que sera realizada tal divulgagdo. Com a finalidade explicitada, este
documento esta organizado em trés momentos. O primeiro apresenta a relevancia
da participagdo social na democratizagdo das politicas publicas no Brasil, com
destaque para a compreensédo deste processo ha conquista e afirmacgéo do Direito a
Cidade, em seus aspectos teoricos e politicos. A segunda traz em linhas gerais, as
diretrizes preconizadas no Estatuto das Cidades (Lei n° 10.257/2001) no que diz
respeito aos processos democraticos para a efetivacdo das politicas urbanas,
destacando-se dentre estas, 0 Saneamento Ambiental. Finalizando, trataremos dos
procedimentos metodolégicos de execugdo do Plano de Mobilizagdo Social (PMS)
na Serra, considerando as orientac6es normativas e pedagdégicas do trabalho técnico
social adotado a ser desenvolvido nos municipios relacionados.

10
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Vale destacar que as orientacdes normativas e pedagdgicas estdo pautadas nos
principios democraticos e de educacéo popular, sendo assim, buscar-se-a atender
as demandas legais de controle social prevista em Constituicdo vigente, Estatuto das
Cidades, e, Lei n® 11.445/2007, através da adocdo de procedimentos que garantam
a participacao social efetiva. Nesse sentido, o trabalho técnico social executado na
Serra, através das Reunides de Mobilizagcdo Social descritas no item 6, sera
orientado por um posicionamento democratico e comprometido com a populacao
atendida. Essas orientacdes normativas e pedagdgicas podem ser materializadas
pelos procedimentos descritos neste documento, como a adogéo de metodologias de
divulgacao eficientes das reunides, ado¢ao de uma linguagem acessivel em reunido
gue propicie a desinibicdo dos presentes, bem como a capacitacéo dos participantes,
a fim de instrumentaliza-los para o controle social efetivo durante as etapas de
elaboragéo e execucéo dos planos, e, priorizagdo de instrumentos que possibilitem
a manifestacao, inclusive anénima, dos presentes como a distribuicdo de fichas de
avaliacdo da reunido, questionarios em etapa de diagnostico, e, ficha de
contribuic6es em etapas de discussédo dos PPAs e Audiéncias Publicas Finais.

Cabe destacar, que os artigos 47 e 51 da Lei n°® 11.445/2007, preceitua que,

Art. 47. O controle social dos servicos publicos de saneamento basico
podera incluir a participacdo de 6rgdos colegiados de carater consultivo,
nacional, estaduais, distrital € municipais, em especial o Conselho Nacional
de Recursos Hidricos, nos termos da Lei n® 9.433, de 8 de janeiro de 1997,
assegurada a representacao: (Redacéao pela Lei n°® 14.026, de 2020)

| - dos titulares dos servigos;

Il - de 6érgaos governamentais relacionados ao setor de saneamento basico;
Il - dos prestadores de servi¢os publicos de saneamento basico;

IV - dos usuarios de servicos de saneamento basico;

V - de entidades técnicas, organizacdes da sociedade civil e de defesa do
consumidor relacionadas ao setor de saneamento basico.

Art. 51. O processo de elaboracéo e revisédo dos planos de saneamento
bésico deverd prever sua divulgacdo em conjunto com os estudos que 0s
fundamentarem, o recebimento de sugestdes e criticas por meio de consulta
ou audiéncia publica e, quando previsto na legislacéo do titular, analise e
opinido por 6érgédo colegiado criado nos termos do art. 47 desta Lei.

Paragrafo unico. A divulgacédo das propostas dos planos de saneamento
bésico e dos estudos que as fundamentarem dar-se-4 por meio da
disponibilizacdo integral de seu teor a todos os interessados, inclusive por
meio da internet e por audiéncia publica.

O Decreto n°. 7.217/2010 prevé que,

Art. 26. A elaboracao e a revisdo dos planos de saneamento basico deveréo
efetivar-se, de forma a garantir a ampla participacdo das comunidades, dos
movimentos e das entidades da sociedade civil, por meio de procedimento
gue, no minimo, devera prever fases de:

11
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| - divulgacéo, em conjunto com os estudos que os fundamentarem;

Il - recebimento de sugestfes e criticas por meio de consulta ou audiéncia
publica; e

[ll - quando previsto na legislacdo do titular, analise e opinido por 6rgéo
colegiado criado nos termos do art. 47 da Lei n°® 11.445, de 2007.

§ 1° A divulgacéo das propostas dos planos de saneamento basico e dos
estudos que as fundamentarem dar-se-4 por meio da disponibilizacdo
integral de seu teor a todos os interessados, inclusive por meio da rede
mundial de computadores - internet e por audiéncia publica.

§ 2° Apds 31 de dezembro de 2024, a existéncia de plano de saneamento
basico com anuéncia do titular dos servigos sera condi¢cdo para 0 acesso
aos recursos orcamentarios da Unido ou aos recursos de financiamentos
geridos ou administrados por 6rgdo ou entidade da administracdo publica
federal, quando destinados a servigos de saneamento basico.  (Redacédo
dada pelo Decreto n°® 11.467, de 2023)

2. A PARTICIPACAO SOCIAL E A DEMOCRATIZACAO DAS
POLITICAS PUBLICAS NO BRASIL

E inegavel a relevancia da participacdo social na elaboragdo, implementagao,
avaliacdo e controle social das politicas publicas e o surgimento e a ampliacédo
desses espacgos de participacdo estéo ligados ao seu carater publico e fundamental
para a sobrevivéncia e sociabilidade humana contraria a barbarie.

A promulgacgéo da Constituicdo Federal de 1988 inaugurou uma nova fase da historia
brasileira — a redemocratizagdo apds um longo periodo autoritario. Nela, algumas
reivindicagbes dos diversos movimentos e organizactes foram contempladas, como
a autonomia da esfera municipal aliada a um aumento de sua participagdo na divisdo
dos tributos do pais, a descentralizagdo e municipalizacdo das politicas publicas, a
participacdo da populacdo no controle e gestdo dessas politicas. Os estados e os
municipios da federacao brasileira elaboraram e/ou reelaboraram suas leis dentro dos
novos principios democraticos estabelecidos (FERREIRA, 2006).

A implementacdo dos mecanismos de participacdo popular apds a Constituicdo de
1988, especialmente os mecanismos de controle da gestdo de politicas publicas
(conselhos e conferéncias), exigiu enorme esforco politico de organizacdes da
sociedade civil (FERRAZ, 2020). Mas foi num contexto neoliberal de carater elitista
das democracias representativas, que privilegia homens brancos, escolarizados e de
alta renda, que as organiza¢gfes da sociedade civil no Brasil se envolveram na
construcdo desses mecanismos de participacdo popular. Nesse contexto surgem os
os Conselhos Gestores de politicas publicas. Eles ndo sao exatamente uma novidade
no cenario politico brasileiro. Nas décadas de 1970 e 1980, realizaram-se
experiéncias de participacdo popular na gestdo de politicas publicas por meio de
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Conselhos e Foruns Populares em diversos municipios brasileiros. Mas foi a partir da
inscricdo na Constituicao Federal de 1988 da participacdo da comunidade como uma
diretriz a ser seguida nas acfes e nos servicos publicos que os Conselhos foram
moldando os espacgos de participagdo popular e se multiplicaram em todo o pais
(FERRAZ, 20009).

A institucionalizacao da participacdo da sociedade civil na elaboracao das politicas
publicas, tanto pode servir para ampliar a participagcdo e ser um contraponto na
defesa dos direitos, como pode servir para engessar e burocratizar a participacao,
contribuindo para um arrefecimento da participacdo social ou despolitizacdo do
processo.

No debate tedrico e politico que gira em torno da democracia e da participacdo, é
necessario a reflexdo a respeito da relacdo Estado e sociedade, visto que se
apresentam diferentes concepcdes. Na perspectiva do pensamento liberal, a relagéo
entre Estado e sociedade é compreendida a partir de uma relagéo dicotbmica em que
o Estado é entendido como aparato da administragédo publica, e a sociedade como
um sistema estruturado de relagbes de pessoas privadas. A partir desta concepgao,
a democracia € vista como um instrumento de gestao, e a participacao da sociedade
€ tomada como forma de reduzir os custos do Estado (FERREIRA, 2006).

Ja no pensamento critico, principalmente a partir da contribuicdo de Gramsci, a
concepcgdo de Estado € dialética: Estado e sociedade sdo pensados como dois
momentos de um mesmo processo. Seu pensamento nos ajuda a compreender o0
processo de constituicAo da democracia brasileira e o significado que assumiu a
participacdo no Brasil de hoje. Para Gramsci, 0 Estado € um aparato de dominac&o.
Condensa as relacdes sociais e age em conformidade com as classes que dominam
a economia e que sustentam um projeto de hegemonia. Mas € também
essencialmente um campo de disputas, no qual a correlacdo de forcas, a
movimentacao social e a organizacao politica tém papel decisivo. Apesar da ideia de
participacdo ser vista como uma pratica ética e politica, sobretudo como meio de se
fazer presente na vida coletiva e de disputa de hegemonia, nem sempre se traduziu
em maior participagdo. Na complexificagdo das sociedades modernas, com
fragmentagdo dos interesses e constituicdo de sociedades mais plurais, crise do
Estado e problemas de representacdo, o caminho tomado favoreceu a chamada
democracia gerencial (NOGUEIRA apud FERREIRA, 2006).

Marco Aurélio Nogueira (apud FERREIRA, 2006) define a participacdo gerencial
como sendo um conjunto de praticas e de acfes que se orientam por uma idéia de
politica como troca entre governantes e governados: quanto mais interacdes
cooperativas existirem, melhor para o sucesso eleitoral e a legitimacdo dos
governantes e melhor para os grupos sociais envolvidos, que podem assim ver
atendida parte de suas postulacbes. Dentro desse contexto, a participacdo se
converteu num instrumento para solidarizar governantes e governados, para aliviar e
agilizar a acdo governamental, para comparar custos e decisdes, para reduzir atritos
entre governo e sociedade.
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Do ponto de vista neoliberal, ha que se transformar a cultura burocréatica do Estado
em cultura gerencial. Isso se daria pelo uso de instrumentos de gestdo do setor
privado no setor publico com a adoc¢éo dos programas de qualidade, reengenharia
organizacional, terceirizacdo e planejamento estratégico. Enquanto o projeto
democratico-popular aposta na partilha do poder entre Estado e sociedade para
definir a nogéo de interesse publico, propiciando as condi¢des para o exercicio da
cidadania, o projeto neoliberal expresso no modelo gerencial de administracdo
publica defende a participacdo efetiva do cidaddo a partir de sua atuacdo na
execucdo de politicas publicas, no controle do custo e qualidade dos servigcos
prestados, e ndo na redefinicdo dos espacos publicos e na formulacao de politicas
(TATAGIBA apud PINTO, 2007).

Essa nova face da sociedade civil traz & cena um associativismo de novo tipo, com
novos atores e novos temas. Destacam-se aqueles centrados na questao ética ou de
revalorizacdo da vida humana. Assim, as politicas sdo formuladas para segmentos
sociais, privilegiando areas tematicas e ndo mais os atores sociais organizados em
movimentos. “[...] os sujeitos das agdes transfiguram-se em problematicas: a fome,
a moradia, o desemprego, 0s sem-terra, os sem-teto etc” (GOHN, 1997, p. 311). Os
diversos conselhos com tematicas proprias, que ja eram uma forma de participagéo
reivindicada pela maioria dos movimentos sociais dos anos 80, foram absorvidos
como estratégia politica pela maioria dos planos e projetos governamentais para
viabilizar a questdo da participagdo da populagdo nos 6rgéo e politicas estatais.
Portanto,

[...] a relagdo da sociedade civil organizada com o Estado é de outra
natureza nos anos 90, bem distinta dos confrontos nos anos do regime
militar, ou das negociacdes, assembleias e consultas populares dos
primeiros anos da Nova Republica. Hoje as arenas de negociacao estao
normatizadas e a institucionalidade da relacdo sociedade organizada-
poder publico é um fato. As agendas dos 6érgdos publicos
necessariamente contemplam a interacdo com a sociedade civil, mas
esta interagdo ainda ocorre segundo 0s interesses e regras estabelecidas
pelas elites ou grupos que estdo no poder (GOHN, 1997, p. 318).

Mesmo considerando as caracteristicas heterogéneas e multifacetadas da sociedade
civil, pode-se, a partir dela e de sua interface com o Estado, buscar o alargamento
da participacdo nos processos decisorios e o bloqueio das estratégias de destruicéo
dos direitos sociais e dos institutos de representagéo coletiva. O desafio esta posto
num contexto extremamente desfavoravel a classe trabalhadora. Assim, ainda resta
um longo caminho a percorrer na luta para ampliar a socializagéo da politica, para
construir um efetivo protagonismo das massas capaz de consolidar definitivamente
a sociedade civil brasileira como protagonista de nossa esfera publica (COUTINHO
apud FERREIRA, 2006).

Nesse sentido, a propria acdo dos conselhos de direitos, sua operacionalizacdo e
resultados se colocam como parte do processo de construcao do espaco democratico
e fazem parte da disputa existente na sociedade em torno dos modelos e projetos
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politicos de sociedade e de Estado. A ascensdo ao poder de partidos que em
municipios e estados, com programas que privilegiam a participacao da sociedade e
estimulam a criagdo de instrumentos que possam proporcionar essa participacao,
como o Orgamento Participativo, mostram que governar partiihando poder com a
sociedade é possivel (FERRAZ, 2009).

Nesse contexto, podemos situar o que ocorreu no municipio da Serra. O periodo que
antecedeu a introdugdo dos “Grandes Projetos Econbmicos” e da instalagcdo dos
Centros Industriais Metropolitanos de Vitoria (Civit | e Civit Il), até as eleicdes da
década de 1990, no que diz respeito as relagdes politicas e participacao da sociedade
na organizacao e planejamento da cidade e do espaco de poder, foi caracterizado
pela predominancia de relagbes baseadas nas praticas do favor e da tutela. A partir
dai, aponta-se para um modelo de gestdo mais progressista apoiado pelos
movimentos populares. No caso da Serra, veremos que 0 movimento popular, e em
particular o movimento das associacdes de moradores, a emergéncia de partidos
mais afinados com o projeto de luta das classes populares e um conjunto de
media¢Oes tiveram um importante papel na mudanca e no rumo que o poder local
assumiu no municipio no final da década de 1990 (FERREIRA, 2006).

O debate sobre a histéria dos movimentos populares do municipio da Serra é
imprescindivel para a compreensdo de seu atual nivel de organizagdo. Ali se
desenvolveu um movimento popular que, mesmo envolto num ambiente de forgas
politicas adversas, conseguiu sobreviver, fortalecendo-se com os obstaculos e
operando como ator na construgdo de um novo cendrio politico na regido. Esta
analise é relevante na medida em que nos aponta a influéncia que o movimento
popular concedeu ao processo de implementacdo de mecanismos de gestdo
democréticos como os Conselhos Gestores, Orcamento Participativo e outros. Apos
a conquista do espaco de discusséo, foi aprovada, em agosto de 1994 a Lei n°® 1.788
que institui a Assembleia Municipal do Or¢camento (AMO). A aprovacdo da Lei da
AMO da um novo vigor aos movimentos populares da Serra e inaugura uma nova
fase em sua histéria, “[...] aquela em que a participacado popular se aproxima cada
vez mais da gestdo dos recursos publicos” (CARLOS apud FERREIRA, 2006). E
preciso destacar que a conquista desses espacos passa pela constituicdo da
Federacdo das Associacbes de Moradores da Serra (FAMS), que aprovou, ja no |
Congresso dos Movimentos Populares da Serra realizado em 1986, um plano de
lutas que englobou desde o apoio a lutas mais amplas dos trabalhadores, até
propostas mais especificas ligadas a sua relacdo com a area de saude, educacao,
transporte e habitacdo do municipio (SERPA apud FERREIRA, 2006).

Assim, a democracia pode ser vista como fruto da correlagéo de forcas na direcéo e
organizacao da relacdo entre Estado e Sociedade. E,

uma das praticas mais importantes da politica democratica consiste
justamente em propiciar acdes capazes de unificar a dispersdo e a
particularidade das caréncias em interesses comuns, e, gracas a essa
generalidade, fazé-las alcangar a esfera universal dos direitos. Em outras
palavras, privilégios e caréncias determinam a desigualdade econémica,
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social e politica, contrariando o principio democratico da igualdade, de
sorte que a passagem das caréncias dispersas em interesses comuns,
e destes aos direitos € a luta pela igualdade. Avaliamos o alcance da
cidadania popular quando tem forca para desfazer privilégios, seja
porgque os faz perder a legitimidade diante dos direitos e também quando
tem forca para fazer caréncias passarem a condigdo de interesses
comuns e, destes, a direitos universais (CHAUI, [s.d.]).

A sociedade, ao reivindicar e construir historicamente as politicas publicas,
vislumbra-se como campo de possibilidades o fortalecimento da democracia em
sentido amplo (politico, social e econémico), manifestando uma estratégia de
tensionamento do modelo social capitalista e explicitando as suas contradi¢cdes. Ja
gue o alargamento dos direitos sociais e da construcdo de uma sociedade baseada
na justica e equidade, pressupfe a superacdo das desigualdades e a plena
expansao dos individuos sociais. Por isso, um longo caminho se coloca na tarefa
de radicalizacdo da democracia neste modelo de producgéo e reproducdo da vida
social.

Dessa forma, desde a promulgacéo da Constituicdo Federal de 1988, que consagrou
a participacao social no controle das politicas como um dos objetivos a serem
alcangados pelo Estado democrético, sendo um dos principios que demarca uma
nova ordem politica na sociedade brasileira, os instrumentos como Plano Plurianual
de Aplicagéo (PPA), Lei de Diretrizes Orgamentarias (LDO), Lei Orcamentaria Anual
(LOA) e os planos locais de desenvolvimento passam também a expressar a
racionalidade e intencionalidade dos governos em relacdo ao atendimento das
demandas sociais, econdmicas e politicas no espaco contraditério e em disputa na
esfera publica das cidades (ESPIRITO SANTO, 2016).

3. ESTATUTO DAS CIDADES E O PLANO MUNICIPAL DE AGUA,
ESGOTO E MANEJO DE RESIDUOS SOLIDOS

Atualmente o quesito fundamental para diminuir as desigualdades sociais é
proporcionar aos cidadaos 0 acesso aos servi¢os publicos em prol do bem coletivo.
A partir desta primicia, o artigo 182 da Constituicdo Federal (CF) estabelece a funcao
das cidades como:

“A politica de desenvolvimento urbano, executada pelo poder publico municipal,
conforme diretrizes gerais fixadas em lei, tem por objetivo ordenar o pleno
desenvolvimento das func¢fes sociais da cidade e garantir o bem-estar de seus
habitantes.”

Assim, surge a Lei n° 10.257/2001, denominada Estatuto das Cidades, que
regulamenta os artigos 182 e 183 da CF, destaque para o seu artigo 1° que dispoe
sobre as normas de ordem publica e interesse social que regulamentam o uso da
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propriedade urbana em prol do bem coletivo, da seguranca e do bem estar dos
cidadaos, bem como do equilibrio ambiental.

Cabe destacar, que o artigo 2°, inciso | do Estatuto das Cidades tem a finalidade de
instruir quanto ao desenvolvimento das funcdes sociais da cidade e da propriedade
urbana, garantindo o direito a cidade cada vez mais sustentaveis, estabelecendo
assim o direito ao saneamento ambiental, além de outros como:

Direito a terra urbana;

Direito a moradia;

Direito ao saneamento ambiental;

Direito a infraestrutura urbana;

Direito ao transporte e aos servicos publicos €;
Direito ao trabalho e ao lazer.

YyYyYVYVYY

Para garantir o cumprimento destes direitos o Estatuto das Cidades estabelece como
um dos seus principios a gestdo democratica, através da ampla participagédo da
populacéo e de associagfes representativas dos varios segmentos das comunidades
na formulacdo, execugdo e acompanhamento de planos, programas e projetos de
desenvolvimento urbano.

O bem estar coletivo preconizado tanto pela CF quanto pelo Estatuto das Cidades é
0 que garante que a cidade esta trilhando o caminho do desenvolvimento sustentavel
e o Plano Municipal de Agua, Esgoto e o Manejo de Residuos Sélidos sio partes
fundamentais nas politicas de desenvolvimento urbano que devem estar alinhadas
com as politicas de habitagdo, mobilidade urbana e transito, regularizacdo fundiaria
e ao planejamento territorial.

Portanto, cabe aos entes federativos investir de forma prioritaria nos servicos de
saneamento basico, uma vez que melhorara a qualidade de vida da populagéo,
garantindo niveis adequados de salde publica e contribuindo para a sustentabilidade
ambiental.

Assim, no ano de 2007 o Governo Federal cria a Lei n°® 11.445/2007, denominada Lei
Nacional de Saneamento Basico, que estabelece as diretrizes nacionais para o
saneamento basico e para a Politica Federal de Saneamento Basico, tendo o
conceito de saneamento basico ampliado pela Lei n° 14026/2020, que atualizou o
marco legal do saneamento béasico tendo como principios no seu Artigo 7°:

> Universalizacdo e acesso e efetiva prestagédo do servico;

> Integralidade, compreendida como o conjunto de atividades e componentes
de cada um dos diversos servicos de saneamento que propicie a populacao
0 acesso a eles em conformidade com suas necessidades e maximize a
eficacia das acdes e dos resultados;

> Abastecimento de agua, esgotamento sanitario, limpeza urbana e manejo dos

residuos solidos realizados de forma adequada a saude publica, a
conservacao dos recursos naturais e a protecao do meio ambiente;
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Disponibilidade, nas areas urbanas, de servicos de drenagem e manejo das
aguas pluviais, tratamento, limpeza e fiscalizacdo preventiva das redes,
adequados a saude publica, a protecdo do meio ambiente e a seguranca da
vida e do patrimdnio publico e privado;

Adocao de métodos, técnicas e processos que considerem as peculiaridades
locais e regionais;

Articulacdo com as politicas de desenvolvimento urbano e regional, de
habitacdo, de combate a pobreza e de sua erradicacdo, de protecdo
ambiental, de promogé&o da saude, de recursos hidricos e outras de interesse
social relevante, destinadas a melhoria da qualidade de vida, para as quais o
saneamento basico seja fator determinante;

Eficiéncia e sustentabilidade economica;

Estimulo a pesquisa, ao desenvolvimento e a utilizagdo de tecnologias
apropriadas, consideradas a capacidade de pagamento dos usuarios, a
adocao de solugbes graduais e progressivas e a melhoria da qualidade com
ganhos de eficiéncia e reducédo dos custos para 0s usuarios;

Transparéncia das ag0es, baseada em sistemas de informacdes e processos
decisoérios institucionalizados;

Controle social,

Segurancga, Qualidade e Regularidade;

Integracdo das infraestruturas e dos servicos com a gestdo eficiente dos
recursos hidricos;

Reducéo e controle das perdas de agua, inclusive na distribuicdo de agua
tratada, estimulo a racionalizacdo de seu consumo pelos usuarios e fomento
a eficiéncia energética, ao reuso de efluentes sanitarios e ao aproveitamento
de aguas de chuva;

Prestacdo regionalizada dos servicos, com vistas a geragdo de ganhos de
escala e a garantia da universalizagédo e da viabilidade técnica e econémico-
financeira dos servigos;

Prestagdo concomitante dos servicos de abastecimento de agua e de
esgotamento sanitario;

Define regras para a cobranca de tarifas e taxas e critérios para reajuste e
revisao tarifaria e;

Consolida e amplia o Sistema Nacional de Informagbes em Saneamento
Bésico.

Um ponto importante da referida atualizacdo do marco legal do saneamento basico
€ 0s seus incisos 3° e 4° e o0 do art. 7° que diz, respectivamente:

“Os planos de saneamento basico deverao ser compativeis com os planos das bacias
hidrograficas e com planos diretores dos Municipios em que estiverem inseridos, ou
com os planos de desenvolvimento urbano integrado das unidades regionais por eles

abrangidas”;

e
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“Os planos de saneamento basico serao revistos periodicamente, em prazo néo
superior a 10 (dez) anos”.

A aplicacdo destes incisos garante que os planos de desenvolvimento da cidade
caminhem de forma integrada uns com 0s outros, assim 0s objetivos e metas seréo
bem definidos de modo a garantir que a cidade cresca de forma justa, com uma
economia pulsante que valorize todo o seu potencial econdmico e ambiental.

A fim de atender as referidas legislagdes o Municipio da Serra institui no ano de 2013
o Plano Municipal de Saneamento Basico (PMSB) - Lei n° 4010/2013, e o Plano
Municipal de Gestéo Integrada de Residuos Sdlidos da Serra (PMGIRS), tendo como
base a participacdo da sociedade, estes planos foram um marco para o municipio,
uma vez que a partir deles foram implantadas importantes politicas de saneamento
ambiental no municipio.

Diante do que foi exposto a perspectiva do trabalho é abordar os trés componentes
do Saneamento Basico a partir dos eixos: Agua, Esgoto e Manejo de Residuos
Solidos possibilitando a participagdo de toda sociedade como protagonista, desde o
inicio da sua elaboracdo, para tanto serdo realizadas reunibes, seminarios e
audiéncias publicas que garantirdo legitimidade e sustentabilidade de tudo que seréo
construidos.

4. PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

As metodologias de mobilizagdo social deverdo facilitar situagcdes que contribuam
para processos de conhecimento da atual situacéo, de forma que os participantes
figquem conscientes dos problemas que os afetam, conhecam suas causas e
procurem implementar agdes de melhoria, sempre tendo em vista o papel do
municipio, dos cidaddos e da sociedade civil nesse processo.

A proposta metodolégica se traduz no planejamento participativo por meio da
realizacdo de eventos publicos ao longo das etapas de elaboracdo do PMSB,
relacionando e mapeando representantes dos diversos setores locais, e identificando
as estratégias mais eficientes de participagéo e controle social.

A metodologia também parte do entendimento de que o Plano de Mobilizag&do Social
nao pode ser desenvolvido de forma dissociada dos demais produtos e deve priorizar
uma abordagem que, ndo apenas fomente uma interacdo entre os produtos, como
também busque uma participagdo continuada da populagcdo na implementacdo do
PMSB.

Neste contexto, as abordagens participativas, apesar de suas contradicbes e
diferentes funcionalidades, sdo amplamente difundidas e inclusive servem para
subsidiar e dar materialidade as orientagdes normativas das politicas urbanas. Desde
a aprovacao do Estatuto das Cidades (2001) em varias cidades brasileiras, tendo em
vista que “Pelo planejamento territorial, vem se construindo a concepcao de que €
possivel converter a cidade em beneficio para todos; pode-se democratizar as
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oportunidades para os moradores para 0 uso dos recursos disponiveis de forma
democratica e sustentavel” (BRASIL, 2005, p.14)

Entretanto, apesar dos avangos, as experiéncias tém mostrado que muitos destes
processos cumprem formal-burocraticamente, a etapa da “participacao”, sob um viés
de submeter & aprovacao final da populacdo os resultados de uma leitura técnica
acerca dos Planos. Ou seja, 0 espaco para a construcao coletiva do Plano, é tido
como algo distante, restrita aos segmentos dominantes na dindmica politica das
cidades. Segundo Rolnik (2002), o trabalhador que produz a riqueza social e ocupa
o territorio, é historicamente excluido deste importante processo de decisdo dos
rumos da Cidade (seja pelo processo, pela linguagem, pela dindmica, pelo acesso
etc.).

Por isso é fundamental a presenca e 0 espacgo para que a populacdo possa intervir e
participar na elaboragéo do diagnostico integrado da situagéo local dos componentes
do PMSB, a saber: Abastecimento de agua; esgotamento sanitario; gestao integrada
de residuos solidos; drenagem e manejo de aguas pluviais.

Assim, considerando os objetivos propostos para a Mobilizacdo Social, as atividades
com a comunidade, serdo desenvolvidas por meio de estratégias didatico-
pedagdgicas que privilegiem a compreenséo e o didlogo dos participantes acerca dos
mesmos conteudos previstos na legislacédo, que sao, geralmente, pouco conhecidos
do publico em geral.

Desta forma, optou-se por trabalhar as informagfes de modo a potencializar o
conhecimento prévio dos participantes acerca da realidade local, seus desafios,
conflitos e dindmicas préprias do contexto de cidades de pequeno porte e sua
experiéncia de usos e organizacdo do territorio, considerando a sua diversidade
(urbano, rural, étnica, de género, de classe, etc).

A abordagem tedrica se pauta na “metodologia da praxis”, proposta por Konder
(1992, p.115), pois

A préxis é atividade concreta pela qual os sujeitos humanos se afirmam
no mundo, modificando a realidade objetiva e, para poderem altera-la,
transformando-se a si mesmos. E a acdo que, para se aprofundar de
maneira mais consequente, precisa da reflexédo, do autoquestionamento,
da teoria; e é a teoria que remete a acao, que enfrenta o desafio de
verificar seus acertos e desacertos, cotejando-os com a prética.

Entende-se que ha um potencial subjacente em todos 0s sujeitos histérico- sociais e
gue os processos de construcao do conhecimento e da propria realidade se dédo de
forma dialética, visando sobretudo, a constru¢cdo de novas hegemonias de acordo
com interesses populares (GRAMSCI, 2004). Desse modo, a metodologia se pauta
em proporcionar espacos de discussdo e de exercicios dos sujeitos na construgéo
coletiva de propostas e solucbes para os problemas locais, modificando e
melhorando as condi¢des de vida e transformando a si mesmos a partir de uma acao
consciente. Portanto, embora o foco seja a elaboracdo do PMBS, a metodologia se
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propde como espaco de tomada de consciéncia, em sua dimensao ético-politica, no
sentido de buscar a reflexdo do processo: “Por qué? para qué? para quem? e como?”

E essencial que a populag&o perceba a importancia de sua participacio e permaneca
engajada. Para isso, a mobilizacdo social requer um esfor¢co consideravel que deve
ser continuo.

5. ACOMPANHAMENTO

A proposta apresentada para o Plano de Mobilizacdo Social proporcionard momentos
de participacédo da sociedade no desenvolvimento dos trabalhos para realizagéo do
PMSB.

Para tanto, foram instituidos, por meio da Comissédo de Planejamento e Gestao
Estratégica (COPLAGE), trés grupos de trabalho (GT), que tem por finalidade prestar
apoio, assessoramento, consultoria, acompanhamento e desenvolvimento das agfes
e projetos de melhoria da qualidade, da produtividade e da gestdo do servico publico.

As atribui¢cdes dos grupos de trabalho séo:

| - Viabilizar a implantacdo dos projetos estratégicos da Secretaria Municipal de
Desenvolvimento Urbano e Meio Ambiente;

Il - Articular com as demais secretarias e atores externos a viabilizagdo das acdes a
prioritdrias com menor custo, maior eficiéncia, maior eficacia e obtendo de bons
indicadores de resultados;

[l - Prestar contas de andamento dos projetos mediante realiza¢cdo, no minimo, de
uma reunido mensal da comissdao com o Secretario, da qual sera lavrada ata
circunstanciada com relatérios trimestrais das acdes desenvolvidas, bem como o
monitoramento dos projetos.

- Grupo de Trabalho 1 promovera acdes para a reviséo e alteracdo da Lei n°
3820/2012 que institui o Plano Diretor Municipal; e a elaboracdo e
implementacéo do Plano de Mobilidade Urbana da Serra.

- Grupo de Trabalho 2 promovera acdes para a revisao e alteragcéo da Lei n°
4010/2013 que institui o Plano Municipal de Saneamento Basico: Eixo Agua
e Esgoto, bem como todos os trabalhos para sua implementacéo.

- Grupo de Trabalho 3 promovera acdes para a revisao e alteracéo da Lei n°
4194/2014 que institui 0o Plano Municipal Gerenciamento Integrado de
Residuos Sélidos, bem como todos os trabalhos para sua implementacéo; e
a fiscalizagdo, acompanhamento e validagdo do Plano de Drenagem e
Manejo de Aguas Pluviais.

6. ESTRATEGIAS E ACOES DE MOBILIZACAO

Para alcancar o objetivo de envolver a populacdo na discussdo das questdes de
saneamento basico, construgcdo do diagnostico, proposicdo de programas, projetos
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e acdes e elaboracdo do documento final do PMSB, a metodologia prevé uma série
de atividades.

A mobilizagéo para participagdo da populacao sera realizada por SETORES, sendo:

* Rural: representatividades rurais, incluindo Distritos e localidades menores, de
modo a buscar dessa parcela da populacdo quais sdo suas aspiragdes em relagédo
aos servicos de 4gua, esgoto e manejo de residuos.

* Académico: publico académico do Municipio, incluindo docentes e discentes.

* Empresarial: usuérios das categorias comercial e industrial, bem como as
instituicdes que lhes representam.

« Comunitario: toda populacdo (rural e urbana), bem como seus representantes
(Associacdo de Moradores), Organizacoes da Sociedade Civil, FAMS, AMO;

* Institucional: 6rgdos publicos e demais instituicbes (Secretarias de Governo,
MPES, Conselhos Municipais, Comités, Camara de Vereadores, dentre outros).

A metodologia do PMSB prevé que toda a populacdo seja envolvida na discussao e
elaboracéo de propostas para a melhoria da prestagéo dos servicos de saneamento
basico. Para atender a tamanha demanda, o municipio sera dividido em 05 (cinco)
regionais, sendo elas: Carapina, Civit, Jacaraipe, Laranjeiras e Mestre Alvaro,
agrupando localidades proximas visando a realizagao das “reunides de mobilizagao”
com participagéo popular.

Legenda

[] sams e Comunwases Rurais
FORUNS REGIONAIS
Regiio

CARAPINA

ot

JACARAIPE

LARANJEIRAS

MESTRE ALVARO

Figura 01 - Divisao territorial consensuada pela equipe técnica COPLAGE

Segundo Toro & Werneck (1997) “uma das formas de se alcangar a coletivizagéo é
através da circulacdo de informacdes, da divulgacdo do que esta acontecendo nas
diversas frentes”. Os autores destacam ainda que:
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“No caso da mobilizagao, o foco € no compartilhamento da informacgao
(ndo simplesmente na sua circulagéo) e o resultado desejado é que as
pessoas formem opiniGes préprias, se disponham a agir e ajam. E
mais, que se sintam donas dessa informagéo, repassem-na, utilizem-
na e se tornem elas proprias fontes de novas informacdes. Para o
sucesso de uma mobilizacdo é preciso que todos que dela participam
tenham um comportamento comunicativo, tenham interesse e
disposicao para consumir e fornecer informagdes”’. (TORO &
WERNEK, 1997)

6.1. Sistema Virtual de Informacéao e Participacéao

A Secretaria Municipal de Comunicacdo Social criard um sistema virtual que podera
ser acessado no site do municipio, onde serdo disponibilizadas todas as informacgtes
pertinentes aos trabalhos, além de permitir acesso aos usuarios aos questionarios
para contribuicbes e participagdo nas reunides de mobilizagdo e nas audiéncias
publicas.

Esse sistema proporcionara que os usuarios acompanhem a trajetéria dos resultados
apresentados no PMSB.

O site contarad com as seguintes paginas:

» Apresentacdo: descricao sucinta do projeto e link para que 0 usudrio possa
preencher um cadastro eletrénico para que fique informado de todas as noticias e
cronograma de acoes;

* Equipe do Projeto: apresentacdo da equipe multidisciplinar responsavel pela
elaboracédo do PMSB;

* Noticias: Relacdo das noticias publicadas sobre os avan¢os do Plano;

* Atas dereunides: Exposicao das atas com registro fotografico de todas as reunides
realizadas, incluindo as reunibes de Mobilizacdo Social em cada regional e a
memodaria técnica das audiéncias publicas;

* Biomapa: Mapas tematicos;

* Produtos: Apresentacdo de todos os produtos preconizados. O upload de cada
produto sera feito apos aprovagao.

6.1.1. Reunides de Mobilizacdo

As reunides de mobilizagéo seréo realizados em cada uma das 05 (cinco) regionais
informadas acima, e tém como objetivo principal promover um espacgo de escuta
apurada e sistematizacdo das contribuicbes da comunidade para a elaboracdo dos
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Diagnosticos Técnicos Participativo, de modo a complementar as informacdes do
ponto de vista dos moradores que conhecem as reais demandas e principais gargalos
na politica de saneamento do municipio.

Pressupfe-se ainda, que este olhar apresente os principios da Lei n°® 11.445/2007 de
Controle Social e Universalizacdo do Saneamento Basico a fim de apurar a leitura
técnica para os impactos e consequéncias da auséncia de uma politica de
saneamento no cotidiano da populacao, ajudando assim a definir as prioridades de
acOes e seus possiveis desdobramentos futuros.

Desse modo, além da apresentacdo inicial das informagcBes gerais acerca da
elaboracdo do plano, serdo destacados os aspectos que envolvem a importancia da
participacdo social preconizada no Estatuto das Cidades e na legislacdo que orienta
a elaboracdo de planos de saneamento, tendo em vista a representatividade e a
participacdo dos sujeitos que buscam superar as profundas desigualdades soécio
territoriais que ocorrem na cidade, onde a populacao € via de regra, o sujeito ausente
na definicdo dos rumos das politicas urbanas. Serd apresentado ainda a proposta
metodoldgica de elaboragdo de mapas teméticos (Biomapa).

Para isso, serd apresentado de forma clara, motivadora e estimulante, o roteiro de
questdes que norteardo o debate. Neste momento, € importante enfatizar os
objetivos propostos e os limites do PMSB, de modo a focar o debate nas questbes

norteadoras para evitar dispersdo do tema e consecuc¢éo do objetivo da audiéncia.

Para a construcdo do Biomapa é importante que os técnicos das respectivas areas
se facam presentes para espacializar devidamente e traduzir em legenda as
informacg0es indicadas pelos moradores. Para isso, o0 GT podera destacar dentre 0s
participantes um ou dois moradores que tenham conhecimento “geografico espacial”
do territorio para auxiliar o trabalho de marcagédo no mapa.

Para cada tema, um rol de perguntas serdo levantadas, e a partir das contribuigcdes
dos participantes serdo desenhado pelos técnicos da engenharia os pontos em
destaque, de forma participativa 0 seu respectivo mapa tematico, com o auxilio do
software de geoprocessamento (imagens e informacdes), para que toda populacdo
tenha acesso aos temas e localizagdes discutidas.

A aplicacdo da metodologia do Biomapa, uma forma de construcéo do diagnostico e
planejamento onde cada participante conhece e se reconhece no territério de
intervengcdo colaborando com seu conhecimento, vivéncia, sugestbes e
apresentando demandas de melhorias do saneamento basico. A partir das inter-
relacdes dos participantes com seus ambientes, é possivel ampliar a percepcao dos
impactos diretos e indiretos de suas acdes.

Com o auxilio de um mapa de cada distrito e/ou localidade, os participantes vao
identificando e mapeando cada componente do saneamento basico, bem como
outros aspectos interligados como elementos biofisicos e socioculturais. Dessa
forma, promove-se o conhecimento popular abrangendo diversas dimensdes como
ética, social, econdmica, cultural, ambiental e educativa, por exemplo. Participam da
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oficina, além da populacao, integrantes do GT que podem complementar dados se
baseando no diagndstico técnico previamente elaborado, esclarecer davidas e trocar
informacfes com os presentes.

6.1.2. Encontros Técnicos Participativos

Inicialmente sera realizado um Encontro Técnico Participativo (ETP) com cada setor,
onde serdo identificados os participantes de cada setor, visando o alinhamento das
acoes, bem como a disseminagcdo méxima das informacdes. O ETP servira para a
insercdo da equipe na comunidade, estabelecendo espacos de dialogo e
obedecendo o principio da acdo participativa.

O objetivo € apresentar a proposta de regionalizacdo, o fluxo de encontros previstos,
realizar o levantamento de aspiracdes dos setores para abastecimento de agua,
esgotamento sanitario e manejo de residuos sdlidos; e solicitar documentos
elaborados pelos setores para o desenvolvimento dos planos.

O 2° ETP a ser realizado tem como objetivo a apresentacdo a comunidade de cada
uma das propostas dos Cenarios de Referéncia e Prospectivas e dos Programas,
Projetos e A¢des. Neste momento serdo discutidas com a populagdo a andlise dos
produtos apresentados e seréo coletadas informacdes e opinides para melhoria dos
resultados.

Quadro 6.1.2 - Programacao Encontro Técnico Participativo

PREFEITURA MUNICIPAL DA

SERRA

PLANEJAMENTO DESENVOLVIMENTO

Publico Setores do Governo do Estado, Setores Municipais,
Organizagdes, Movimentos Sociais, Instituicdes do
Terceiros Setor, Ong’s, Instituigdes de Ensino,
InstituicBes ligadas a Gestao de Residuos e

radio/jornal/sites, edital no diario oficial do municipio co
prazo de 10 dias de antecedéncia

Saneamento
Local Regionais
Duracgéo 2h
Coordenacgéo Grupos de Trabalho
Convite/Mobilizag&o Redes Sociais, carro de som, anuncio em

m

Metodologia Participativa, dialdgica, expositiva

Linguagem Formal e adequada as caracteristicas do publico
participante
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Recursos Espaco amplo com cadeiras, equipamento de
sonorizagdo, datashow, teldo, papel branco, canetas

Material de apoio Apresentacdo em powerpoint com principais pontos da
primeira versédo do documento final

Registro e evidéncias Instrumentos e estratégias de divulgacdo, lista de
presenga, ata, fotografias, sistematiza¢do das
contribuices, documento final

Programacéo > Apresentacao da proposta de trabalho ressaltando
a importancia da participacdo de todos os setores;

> |dentificacdo dos setores e definicAo de
representantes;

> Apresentagdo da proposta de regionalizagdo e do
fluxo de encontros;

> Levantamento de aspira¢fes dos setores por meio
de formularios;

6.1.3. Audiéncias Publicas

Quanto ao planejamento das audiéncias publicas, é importante que o0s
Coordenadores dos Grupos de Trabalho definem os integrantes que ficardo
responsaveis por:

Publicar o edital de audiéncia publica no Diario Oficial do Municipio;
Elaborar apresentacdo em Powerpoint sobre o PMSB;

Passar lista de presenca, fotografar, pontuar o tempo;

Conduzir a atividade, com exposi¢des sobre 0s temas;
Regulamentar as intervencdes publicas;

Sistematizacdo das informagdes em geral.

20 0 2 A A

12 Audiéncia: Apresentacdo Preliminar

Essa audiéncia sera apresentada aos setores especificados, onde sera aberta uma
discussdo preliminar da realidade atual do saneamento, visando nivelar as
informacbes entre os participantes. Esse espaco permitird que os participantes
manifestem seus anseios e expectativas, além de possibilitar a escolha de
representantes de cada setor como figuras referenciais, de modo que acompanhem
os trabalhos e multipliguem informacdes junto aos municipes.

Nesta 12 audiéncia serdo apresentados o Plano de Trabalho, o Plano de Mobilizacao
Social, a proposta de regionalizacéo e o calendario dos proximos eventos.
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Quadro 6.1.3 (a) - Programacéo 12 Audiéncia

PLANEJAMENTO DESENVOLVIMENTO

Publico Setores do Governo do Estado, Setores Municipais,
Organizacbes, Movimentos Sociais, Instituicdes do
Terceiros Setor, Ong’s, Instituicdes de Ensino,
Instituicbes ligadas a Gestao de Residuos e
Saneamento

Local Céamara de Vereadores

Duracgéo 4h

Coordenagéo Grupos de Trabalho

Convite/Mobilizac&o

Redes Sociais, carro de som, andncio em
radio/jornal/sites, edital no diario oficial do municipio com
prazo de 10 dias de antecedéncia

Metodologia Participativa, dial6gica, expositiva

Linguagem Formal e adequada as caracteristicas do publico
participante

Recursos Espaco amplo com cadeiras, equipamento de

sonorizacdo, Datashow, teldo, papel branco, canetas

Material de apoio

Apresentacdo em Powerpoint com principais pontos da
primeira versdo do documento final

Registro e evidéncias

Instrumentos e estratégias de divulgacdo, lista de
presenga, ata, fotografias, sistematizacdo das
contribuices, documento final

Programacéo

> Apresentagdo do Plano de Trabalho e Plano de
Mobilizagéo

> Aplicacdo de questionério simples para avaliar o
conhecimento dos participantes em relagdo ao
saneamento ;

> Apresentacdo resumida: nog¢Bes do que €
saneamento, plano municipal e participacdo social

> Participacdo da comunidade de acordo com os
eixos tematicos;

22 Audiéncia - Apresentacdo do Diagnostico Técnico Participativo
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Esta audiéncia visa a apresentacdo do Diagnéstico realizado pelos Grupos de
Trabalho com a colaboracao das contribui¢cdes e indicacdes dos representantes dos
diferentes setores e segmentos sociais.

Sera utilizada a metodologia do grupo focal (representantes dos setores), a partir dos
segmentos mapeados no municipio.

Quadro 6.1.3 (b) - Programacéao 22 Audiéncia

PLANEJAMENTO DESENVOLVIMENTO

Publico Setores do Governo do Estado, Setores Municipais,
Organizacbes, Movimentos Sociais, Instituicdes do
Terceiros Setor, Ong’s, Instituicdes de Ensino,
InstituigBes ligadas a Gestao de Residuos e
Saneamento

Local Cémara de Vereadores

Duracéo 4h

Coordenagéo Grupos de Trabalho

Convite/Mobilizacéo

Redes Sociais, carro de som, andncio em
radio/jornal/sites, edital no diario oficial do municipio com
prazo de 10 dias de antecedéncia

Metodologia Participativa, dial6gica, expositiva

Linguagem Formal e adequada as caracteristicas do publico
participante

Recursos Espaco amplo com cadeiras, equipamento de

sonorizagdo, datashow, teldo, papel branco, canetas

Material de apoio

Apresentacdo em Powerpoint com principais pontos da
primeira versdo do documento final

Registro e evidéncias

Instrumentos e estratégias de divulgacdo, lista de
presenga, ata, fotografias, sistematiza¢do das
contribuicées, documento final

Programacéo

Exposicéo da atual situagéo dos servicos;
Aplicagdo de questionario simples abordando a
expectativa em relacdo a melhoria dos servigos;
> Participacdo da comunidade de acordo com os
eixos tematicos;

>
>
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32 Audiéncia — Apresentacdo dos cenarios de referéncia e prospectiva e dos
programas, projetos e acées

Nesta audiéncia serdo apresentados os cenarios de referéncia propostos,
prognéstico e os programas, projetos e acdes realizados pela equipe técnica com a
colaboracado dos Encontros Regionais e Técnicos.

Ao final da apresentacdo de cada eixo do saneamento, a populacao sera instruida a
preencher, por escrito, um formulério de contribuicdes, demarcando se sentem-se
contemplados ou ndo com as propostas expostas e registrando propostas e
sugestdes. Essas contribuicdes no instrumento especifico para esta finalidade serdo
transcritas pela equipe de Mobilizacédo Social e podera subsidiar as adequac¢des dos
programas, projetos e acdes conforme a realidade local.

Ao término da Audiéncia, a programacado prevé a possibilidade de avaliacdo deste
momento pelos presentes, utilizando formularios de avaliacéo.

Quadro 6.1.3 (c) - Programacao 3% Audiéncia

PLANEJAMENTO DESENVOLVIMENTO

Publico Setores do Governo do Estado, Setores Municipais,
Organizagdes, Movimentos Sociais, Instituicdes do
Terceiros Setor, Ong’s, Instituicdes de Ensino,
Instituiges ligadas a Gestao de Residuos e

Saneamento
Local Céamara de Vereadores
Duracéo 4h
Coordenagéo Grupos de Trabalho
Convite/Mobilizacéo Redes Sociais, carro de som, andncio em

radio/jornal/sites, edital no diario oficial do municipio com
prazo de 10 dias de antecedéncia

Metodologia Participativa, dial6gica, expositiva

Linguagem Formal e adequada as caracteristicas do publico
participante

Recursos Espaco amplo com cadeiras, equipamento de
sonorizagdo, Datashow, teldo, papel branco, canetas

Material de apoio Apresentacdo em Powerpoint com principais pontos da
primeira versdo do documento final

Registro e evidéncias Instrumentos e estratégias de divulgacao, lista de
presenga, ata, fotografias, sistematiza¢do das
contribuicées, documento final
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informacdes ao longo do projeto;
Participacdo da comunidade;
Encerramento.

vy

Programacéo > EXxposicdo dos cenarios, prognésticos e dos
programas projetos e acdes apds a obtencao das

42 Audiéncia — Apresentacdo da versao final do PMSB

Esta audiéncia visa apresentar a minuta do PMSB e os resultados dos estudos
técnicos que dardo subsidio para a elaboracao do Projeto de Lei. Os apontamentos
serdo registrados e debatidos no sentido de extrair da Audiéncia elementos que
aperfeicoem o PMSB e fortalegca o seu aspecto democratico de construcao.

Para coleta dos apontamentos serdo disponibilizados Formularios de Contribuicdes
onde o interlocutor podera se identificar e registrar sua contribuicdo.

Deve-se assegurar todos os tramites legais para a realizagdo desta, o que inclui a
ampla divulgacdo da mesma e suas formas de monitoramento e avaliagdo
posteriores.

Além dos aspectos relacionados a divulgagcdo, consideramos a importancia de
estruturar um formato de audiéncia onde 0s municipes e representantes possam
contribuir ainda com questdes e obter esclarecimentos por parte da equipe.

Considerando a extensdo do PMSB, o mesmo deverda ser disponibilizado
previamente no formato digital no site do municipio, assim como seu caderno de
diagndstico, prognéstico e programas e projetos.

A reunido também contara com o cadastramento dos presentes a fim de subsidiar
andlise de representatividade, bem como alimentar o banco de dados que podera ser
consultado para o prosseguimento dos trabalhos de controle social e revisao do plano
nos proximos anos de execucgdo deste.

Conforme preconizado nas demais etapas de mobilizacéo social, a equipe dos GTs
devera adotar uma linguagem formal e acessivel aos presentes no processo de
apresentacdo dos planos, bem como estimular que acessem o material completo
para que possam se instrumentalizar e acompanhar, de maneira qualificada, o
processo de execuc¢édo dos planos. Essa linguagem também propicia o ambiente de
debate que seguira apés as apresentacdes do plano.

Além da possibilidade de manifestacdo dos presentes, também serdo
disponibilizados instrumentos de contribuicbes que permitirdo o registro. Esses
instrumentos ser&o transcritos pela equipe dos GTs. A equipe de mobilizacdo social
cabera realizar o registro da reunido a fim de elaborar o relatério da audiéncia.
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Quadro 6.1.3 (d) - Programacéo 42 Audiéncia

PLANEJAMENTO DESENVOLVIMENTO

Publico Setores do Governo do Estado, Setores Municipais,
Organizagdes, Movimentos Sociais, Instituicdes do
Terceiros Setor, Ong’s, Instituicdes de Ensino,
InstituicOes ligadas a Gestado de Residuos e
Saneamento

Local Camara de Vereadores

Duracéao 4h

Coordenacéo Grupos de Trabalho

Convite/Mobilizac&o

Redes Sociais, carro de som, andncio em
radio/jornal/sites, edital no diério oficial do municipio com
prazo de 10 dias de antecedéncia

Metodologia Participativa, dialdgica, expositiva

Linguagem Formal e adequada as caracteristicas do publico
participante

Recursos Espaco amplo com cadeiras, equipamento de

sonorizacéo, Datashow, teldo, papel branco, canetas

Material de apoio

Apresentacdo em Powerpoint com principais pontos da
primeira versdo do documento final

Registro e evidéncias

Instrumentos e estratégias de divulgacao, lista de
presenga, ata, fotografias, sistematizacéo das
contribuices, documento final

Programacéo

> Aplicacdo do questionario final com perguntas
objetivas com as consideracdes finais dos
participantes;

Apresentacao da verséo final do plano;
Participacdo da comunidade; e

Encerramento.

vyvy

6.1.4. Consulta Publica

Consolidado o PMSB ap06s as contribuicdes, a proxima etapa € disponibilizar a verséao
do documento final para consulta publica, processo democratico de construcdo de
politicas publicas de forma conjunta entre municipio e populacao.
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A consulta serd aberta no site da Prefeitura, de modo que seja promovida a
participacdo da populacdo que ndo esteve presente nas audiéncias publicas.

As contribuicbes serdo sistematizadas apds o encerramento do prazo da Consulta
Publica sendo comentadas, rejeitadas ou agregadas ao PMSB. Posteriormente,
serdo encaminhados o Plano consolidado e a Minuta de Lei para andlise da
Procuradoria Geral do municipio (PROGER) e para o Gabinete do Prefeito, seguindo
depois para oficializacdo na Camara Municipal de Vereadores.

Importante o GT definir a equipe que ficara responséavel por:

= Encaminhar a versao preliminar do PMSB para consulta virtual,
- Publicar o edital de consulta puablica no Diario Oficial do Municipio;
- Receber, responder e sistematizar as contribuigées populares.

Sobre o planejamento da atividade, segue resumo esquematico de orientagao.

Quadro 6.1.4 - Programacéo da Consulta Publica

PLANEJAMENTO DESENVOLVIMENTO
Publico Populacéo em geral
Local Site da PMS
Canais de recebimento de Criagéo de e-mail, centralizando
contribuicbes recebimento/resposta pelo GT
Duracéo 30 dias
Coordenacéo GT
Convite/Mobilizag&o Redes Sociais, anuncio em radio/jornal/sites, edital
no diario oficial do municipio

6.2. Reunides de Trabalho

Estas reunides terdo como objetivo principal a analise da aderéncia dos produtos dos
planos a serem entregues (Plano de Trabalho; Plano de Mobilizagédo; Diagnéstico
Técnico Participativo; Cenarios de Referéncia e Prospectivas; Programas, Projetos e
Acdes; e a Versao Final dos Planos).

Os produtos serdo analisados pelos integrantes dos GTs e as alteragfes necessérias
serdo realizadas para a apresentacdo dos produtos a populacdo nas audiéncias,
sendo realizadas ao todo 05 (cinco) reunides de trabalho, sempre anteriores as
audiéncias de apresentagdo dos produtos a populacao.
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6.3. Participacao Presencial

Considerando que os problemas de saneamento de uma localidade néo sdo apenas
de responsabilidade do setor publico, mas também da sociedade, a mobilizacao da
sociedade em torno das questdes de saneamento local é de extrema relevancia.

Porém, antes da execucdo das ac¢des de mobilizacdo, € necessario que se propicie
um momento de apresentacdo, capacitacdo e sensibilizacdo dos sujeitos sociais para
o trabalho de informacéo e difusdo da elaborac&o dos planos.

Compdem esta etapa as seguintes atividades:

a) Levantar a relagdo e contatos dos atores sociais Organizacdes nao
Governamentais (ONG’s), Organizagbes da Sociedade Civil de Interesse Publico
(OSCIP), associagbes, cooperativas, sindicatos, grupos organizados; Escolas;
Gestores Publicos; Universidades, centros de pesquisa e escolas técnicas;
Movimentos sociais; Parlamentares; Técnicos e companhias de saneamento;
Agentes comunitarios e Setor privado, bem como analisar a distribuicdo destes pelo
territério municipal, sendo assim possivel detalhar elementos para constru¢cdo dos
“Biomapas” para as reunides de capacitacao e posterior reunidoes de mobilizagao;

b) Determinar junto com os grupos locais qual a melhor forma de comunicagéo social
na divulgacdo de todas as etapas de constru¢do dos planos;

c) Coletar criticas sobre as estratégias de mobilizagédo e elaboracéo dos planos e
promover as posteriores corre¢des nos documentos originais.

De maneira geral, as acoes serdo desenvolvidas nas sequintes fases:

* 1° Encontro Técnico Participativo - identificacdo dos participantes de cada setor
para planejamento das reunides preliminares;

* Reunides de Trabalho - Andlise de aderéncia do Plano de Trabalho, do Plano de
Mobilizag¢éo e da proposta de regionalizacao;

« 12 Audiéncia Puablica - Apresentacao preliminar dos servicos de elaboragcédo do
PMSB, Plano de Mobilizacdo, Plano de Trabalho, Proposta de regionalizacdo e
Calendario dos préximos eventos;

* Reunides de Mobilizagdo — Construcdo do Diagndstico Técnico Participativo
juntamente com populagéo e principais setores;

* Reunides de Trabalho - Analise de aderéncia do Diagndstico Técnico Participativo;
» 22 Audiéncia Publica - Apresentagdo do Diagndéstico Técnico Participativo;

+ Reunides de Trabalho - Andlise de aderéncia dos Cenérios de Referéncia e
Prospectiva e dos Programas, Projetos e Acoes;
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* 2° Encontro Técnico Participativo: Analise de aderéncia dos Cenarios de Referéncia
e Prospectivas e Analise de aderéncia dos Programas, Projetos e A¢les;

» 32 Audiéncia Publica - Apresentagdo dos Cenérios de Referéncia e Prospectiva e
dos Programas, Projetos e Acoes;

* Reunido de Trabalho - Analise de aderéncia da versao final do PMSB;

» 42 Audiéncia Publica - Apresentacao da verséo final do PMSB.

» Consulta Publica;

* Reunido de Trabalho - Analise das propostas enviadas pela populacdo, apés
formatar a verséo final do PMSB,;

7.

INSTRUMENTOS DE MOBILIZACAO

A divulgacdo é um passo essencial para envolver a sociedade na construcao do
Plano Municipal de Saneamento Bésico, por esse motivo, foram considerados
alguns instrumentos de mobilizagdo que serdo utilizados com a finalidade de
convidar a sociedade organizada e demais segmentos envolvidos nos encontros,
consulta e audiéncias publicas.

Com a finalidade de evitar aglomeracfes e a propagacdo de novas cepas de
COVID-19, os encontros e audiéncias publicas estdo previstas para serem
realizadas preferencialmente na modalidade online, com excec¢do da equipe
técnica que se reunira semi-presencialmente. Para isso, usaremos uma
plataforma de videoconferéncia que sera transmitida simultaneamente em redes
sociais da prefeitura, como youtube e facebook.

Os materiais de divulgacdo, bem como a logomarca, serdo desenvolvidos pela
secretaria de comunicacdo da Prefeitura Municipal da Serra. Serdo utilizados
diferentes meios de comunicacao, usando plataformas digitais, avisos sonoros e
visuais, para atingir a maior quantidade de municipes. O quadro 7.1 sintetiza as
producdes previstas de midias, o contetudo e o uso/divulgagbes ao longo das
etapas da reviséo dos Planos.

Quadro 7.1 - Sintese de midias, contetido e uso/divulgacao

PREFEITURA MUNICIPAL DA

SERRA

TIPO DE MIDIA CONTEUDO

Logomarca - |dentidade visual;
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QR Code - ldentidade visual;

- Chamamento para as atividades;

- Importancia da participacéo;
Outdoor - ldentidade visual;

- Chamamento para as atividades;
Banner - ldentidade visual;

- Chamamento para as atividades;
Radio - Chamamento para as atividades;

- Importancia da participacéo;

Redes sociais

- ldentidade visual;

- Questdes do Saneamento Basico na
Serra;

- Etapas da revisdo PMSB;

- Chamamento para as atividades;

- Importancia da participacéo;

Site da prefeitura

- Identidade visual;

- Questdes do Saneamento Basico na
Serra,;

- Etapas da revisdo PMSB;

- Chamamento para as atividades;

- Importancia da participacéo;

Diério Oficial do Municipio

- Editais de convocacéo;

Carro de som

- Chamamento para as atividades;
- Importancia da participacéo;

Jornal de circulagdo municipal

- ldentidade visual;
- Chamamento para as atividades;
- Importancia da participacéo;
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> CONVITE

A Prefeitura da Serra convida a
1Od0os 08 Moradores do municipio

para acompanhar a transmissio do

» PLANO DIRETOR MUNICIPAL
SUSTENTAVEL, DO PLANO DE
MOBILIDADE URBANA
SUSTENTAVEL E DO PLANO
MUNICIPAL DE SANEAMENTO
BASICO

JINTA-FEIRA)

Qu

A PARTIR DAS 19H

AD >
vivo *

Figura 02 — Modelo de Convites Eletrénicos

® CONVITE

A Prefeitura Municipal da Serra convida a
todos os moradores do municipio para
acompanhar a 12 Rodada de Foéruns
Regionais referente a Revisdao dos Planos
Municipais de Saneamento Basico - Eixos:
Agua, Esgoto e Gestao Integrada de
Residuos Sélidos. O evento sera transmitido
ao vivo pelo Zoom.

(TERCA-FEIRA)
RUA SANTO ANDRE N°. 1813, AO LADO DO GINASIO

POLIESPORTIVO MARIA DE FATIMA DA COSTA

e PREFEITURA MUNICIPAL DA
e SERRA

CANAIS DE COMUNICACAO

@prefeituradaserra

@ prefeituraserra

M pmsplanos@gmail.com http://www.serra.es.gov.br/pagina/planos-municipais

-

Figura 03 — Canais de comunicacdo informados na Audiéncia Publica de Mobilizagdo Social
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PLANO MUNICIPAL DE PLANO DE PLANO DIRETOR
SANEAMENTO |MOBILIDADE URBANA| MUNICIPAL
BASICO SUSTENTAVEL SUSTENTAVEL

Figura 04 — Identidade Visual dos Planos

7.1. Meios de verificacdo das audiéncias e reunides

Todas as audiéncias serdo gravadas e passardo na TV Camara - Camara
Municipal Da Serra - ES, podendo ser acompanhada através do site
<http://www.camaraserra.es.gov.br/tvcamara> ou pelo canal do youtube Camara

Municipal da Serra . Além disso, contard com a producdo de atas, listas de
presencas, registros fotograficos, além de relatérios dos encontros, que servirdo
como evidéncias da participacdo e representatividade nas reunides e audiéncias.
Com isso, possibilitar a atualizacdo da lista de contatos estratégica para a
mobilizacdo social do Plano. Os arquivos gerados nos encontros seréo
organizados e publicados no site da Prefeitura Municipal da Serra.

7.2 Recursos a serem disponibilizados para realizacdo dos

trabalhos

Para que as reunides e audiéncias, online e presenciais, possam ocorrer seréo
disponibilizados recursos de apoio, como:

Espaco para reunides (disponibilizados pela Prefeitura);
Telefone convencional;

Computador com acesso a internet;

Datashow;

Apresentacdo em Power Point;

Equipamento para fotografia e filmagem;

Lista de Presenca.
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e Material de expediente;

PREFEITURA MUNICIPAL DA

SECRETARIA MUNICIPAL DE DESENVOLVIMENTO UREANO E MEIO AMEIENTE

LISTA DE PRESENGA — REGIONAL CARAPINA

Assunto: Revisio dos Planos Muricipais de Saneamento Basico - Eixos: Agua, Esgoto € Gestdo Integrada de Resiguos Solidos.
Local: Centro de Vivéncia de André Carloni. Rua Santo André r°. 1813. ao lado do Ginasio Pgliesporiivo Maria de Fatima da Costa.

Data: 24/05/2022 (terca-feira) Horarie — Inicio: 19h Horario — Fim:

PARTICIPANTES
Nome Completo Bairro. Telefone Assinatura

Figura 05 — Modelo proposto para lista de presenca

REGIONAL

O Mestre Alvaro
PREFEITUIRA MUNICIFAL DA A—
OJacaraipe PREFEITURA MUNICIPAL Da
0 Carapina
O Civit

O Laranje ras

PLANO MUNICIPAL A

PLANG MUNIC! NTEGR

Questionario de Mobilizagdo Social - 1* Rodada de Foruns Regionais

3) Quais sdo as maiores efou no seu bairro com
Nome Completo: relagdo ao sistema esgotamento sanitario?
[ Grands parte do meu bairo n3c possui rede colsiora de esgoto implantado pela Ambiental Serra;
Bairro. O Muitas residéncias do meu baino estio sbaixo do nivel da rua onde passa a rede de esgoto & por 5o
n3o conseguem se lig
= AGUA ias do meu bairo no seligam na red esgoto mesma possuindo 2 disponibilid
1) Seu bairro & abastecido por agua tratada pela CESAN? <golo paga para a CESAN/Ambiental Sera conresponds a grands parte da renda mens
0O sim O Nz [ Niossi responder [ Farte do baimo
3) Se o seu bairro NAO & abastecido pela CESAN, qual fonte de dgua ¢ ufilizada pelos EQ:',‘EZ'E'"" precis sgetamento santénic para stender todos o
moradores? adares,
O Foco anzsizng O Mo meu bairo scontece extravassmento nas redes & nas slevatdnias de espoto com frequéncia;
0O Lagesiio [0 Ho meu baine muias res
1 Cisternas [ No meu baino exisiem val goto 3 céu aberto;
0 Outre: [ Precisamos de campanhas educativas sobre esgotamento sanitano no nosso bairo;
3) Quais sio as maiores elou no seu bairro com 0O Gutra:
relag3o ao sistema de abastecimento de agua?
[ O abastecimento de igua reslizado pela CESAN & interrompidolparalisado com frequénci;
O Muitas izs do meu bairo se uliizam de pogos antesiancs para abastecimento de dgua, mesmo > RESIDUOS SOLIDOS
tendo a disponibiidade da sgua da CESAN:

1) Seu bairro possui ponto viciado de lixo?
CESAN chega na minha casa com cor ou chein

Osim [sEE [ Nio seiresponder
guz paga para 2 CESAN correspan
O Meu bairra pr
o3 moradores:

2) Seu bairro possui coleta seletiva?
endar todos Osim O Nie [ Mo sei respor

le ampliaglo da extenso das res

der
%) O caminhio do lixo passa com frequéncia no seubairro?
Osim O Nze

4) Vooé conhece as ‘ireas’ da Prefeitura distribuidas pelo municipio que recebem

[0 Nemeu baino acontece vazamento na rede de dgua com frequéncia;

0O Precisamas

campanhas educativas sobre abastecimento de 3qua nonosse bairo:

0O Qutra: residuos de construgdo civil de pequenos geradores?
Osm O Mao
5) Quais s3o0 as maiores eiou no seu bairro com

» ESGOTO relagdo aos servigos de residuos sblidos (lixo)j?

1) Seu bairro possui rede coletora de esgoto operado pela Ambiental Serra? O © caro do o ndo possuidizs cenas pars coletar o o no meu baing;
0 &im O Nz 0O Parte do baimo O N&o sei responder [0 Devido 2 demora da coleta de residuos, os moradores queimam o o,

2) Se o seubairro NAO possui rede de esgoto, qual é o desting dado ao esgoto? [0 N30 temes no bairro iniciativas de coleta seletiva;
[ Fossas negras {bursco ne sclo, podenda ou nao ser coberta) [0 As lixziras disponibiizadas pels Frefeitura s3o constantzmente quebradas pelo mau usa dz populagla:
0 Fossaffitro/ sumidouro O Existem muitos pontes no baino onde a populagdo descarta os residuos de construgdo civil de forma

[ Encaminhado para uma encosta/vale/dres verds

0 Langames ne ciregaioiagoa campanhas educativas Sobre fes S no nosso bairmo:
gamas =g 7

0O Outro: 0 Gura:
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7.3.

Figura 06 - Questionario de Mobilizacéo Social

Formas de disponibilizacdo das informacOes e canais de

participagéo social

De forma a garantir a participacao social durante o trabalho de revisdo do Plano,
além das reunides e audiéncias, sera disponibilizado um emall
(pmsplanos@gmail.com) e contato telefébnico para que a populacdo possa se
informar sobre o processo de elaboracédo, objetivos, e demais estruturas, além
de expor sugestdes e duvidas.

Através do site <http://www.serra.es.qgov.br/pagina/planos-municipais> é
possivel realizar o acompanhamento e acesso as informagdes e materiais
produzidos dos seguintes Planos Municipais:

Plano Municipal De Gerenciamento De Residuos;
Plano Municipal De Saneamento;

Plano Municipal De Mobilidade E Acessibilidade;
Plano Diretor Municipal Sustentavel;

Sera distribuido um questionario de avaliacgdo em todos o0s encontros e
audiéncias publicas com a finalidade de levantar os aspectos gerais referente ao
conteudo, contribui¢cdes, metodologia e demais questfes relevantes destacadas
pelos participantes. Em caso de perdurar a pandemia, de forma a impedir
gualquer encontro presencial, esse questionario sera disponibilizado por meio de
plataformas virtuais como o google forms. Os dados serdo compilados,
apresentados e disponibilizados por meio de relatério disponibilizado aos

municipes.

Os dados obtidos serdo compilados por meio de um relatério que ficara
disponivel para consulta como os demais documentos e arquivos gerados nas
audiéncias, reunides e encontros técnicos, como atas, registros audiovisuais,
relatérios e outros. Poderdo ser consultados pela Secretaria de Desenvolvimento
Urbano e Meio Ambiente e no site da Prefeitura Municipal da Serra.

Além dos demais meios de contato e consulta também sera possivel utilizar o E-
sic (Sistema Eletrénico do Servico de Informagdo ao Cidadao), os meios de

contato se encontram no Quadro 7.2.
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Quadro 7.2 - Meios de contato com o E-Sic

Endereco eletronico http://transparencia.serra.es.gov.br/esic.aspx

Endereco fisico Rua Maestro Antonio Cicero, n°® 111 -
Prefeitura Municipal da Serra, Térreo, no bairro
Cacaroca em Serra/ES

Horario de funcionamento | Segunda a sexta, 8h as 12h e das 13h as 17h,
exceto feriados.

E-mail cgm.esic@serra.es.gov.br

Telefone (27) 3291-2350

8. FASES DO PLANO DE MOBILIZACAO

A execucao do Plano de Mobilizagdo contemplaréa quatro fases principais, visando o
alcance dos objetivos propostos.

8.1. FASE 1: Estimular os Setores Sociais a Participarem do Processo

Quando da execucao dos trabalhos, sera realizada como primeira agédo deste Plano
de Mobilizacdo, o levantamento e identificacdo das organizacbes dos diversos
setores sociais por meio da contatacdo das entidades, buscando contemplar os
diferentes segmentos da cidade, tanto no meio rural quanto no urbano, com o objetivo
de fomentar os setores sociais a participarem do processo construtivo.

Assim, visando garantir a representatividade pretendida pelo Plano Municipal de
Saneamento Basico — Eixos: Agua, Esgoto e Gestéo Integrada de Residuos Sélidos,
serd necessaria a participacdo dos setores, para possibilitar a obtencdo de
informagfes com as entidades publicas federais, estaduais e municipais, bem como
com as entidades contidas nos empreendimentos privados, cuja participacdo €
fundamental para construcéo e revisdo do PMSB/PMGIRS.

Dessa forma, o Plano de Mobilizacdo pretende envolver os setores estaduais e
municipais, organizagfes/movimentos sociais, instituicdes do terceiro setor/ONG’s,
instituicdes de ensino, instituicdes ligadas a gestédo de residuos, conforme descritos
no Quadro 8.1, os quais serdo convidados a participarem de reunides setoriais, sendo
convidados por meio de oficios, e-mail ou telefone e mobilizag&o interna.
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Quadro 8.1 — Principais setores, 6rgaos e instituicdes envolvidos na construgao e revisao
do Plano Municipal de Saneamento Bésico Eixos: Agua, Esgoto e Manejo de Residuos

Sélidos.

Setores do Governo de Estado

IDAF

IEMA

AGERH

INCAPER

DEFESA CIVIL

POLICIA MILITAR

POLICIA CIVIL

SECRETARIA  DE
ESTADO DA SAUDE

SECRETARIA DE
ESTADO DO MEIO
AMBIENTE E
RECURSOS
HIDRICOS

AMUNES

Setores Municipais

Todas as Secretarias
Municipais

Coordenadoria de
Governo/Gabinete do
Prefeito

Conselhos
Municipais

Cémara Municipal de
Vereadores

PROGER

Orgdo Gestor da
Politica Municipal de
Educacao Ambiental

Organizagoes/Movimentos Sociais/Instituicoes do Terceiro Setor/ONG’s

Conselhos de
Classes (CREA/ES,
CAU, CRQ, CRBio)

Organizagbes de
Catadores de
Materiais Reciclaveis

Sindicato dos
Trabalhadores Rurais

Federacéo dos
Trabalhadores na
Inddstria do Estado
do Espirito Santo-
FTIEES

Sindicato do Setor
Industrial

Sindicato do setor
Imobiliario

Sindicato do setor de
Turismo

OAB

Diocese

Sindicato Rural

Movimentos Sociais

Federacéo das
Associacdes de
Moradores da Serra -
FAMS e AMO

ABREN

ABRELPE
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Instituicdes de Ensino

IFES Escolas Municipais Multivix Escolas Estaduais
_Pesquisadores da FABRA UNESC DOCTUM
Area de Saneamento

UCL UFES CEDTEC

Instituicbes ligadas a gestdo de residuos

Corpus Engenharia e
Obras

MARCA AMBIENTAL

Empresas de
destinacéo de

SINDUSCONVES -
Sindicato da Industria

residuos da Construgéo Civil
no Estado do Espirito
Santo

Sindicato dos CETURB Cémara de EMEC

Estabelecimentos de Dirigentes Lojistas -
Servicos de Saude CDL
do Estado do Espirito
Santo

Empresas e SINDIROCHAS - Sindicato de Associacao dos
Industrias localizadas Sindicato das Empresas de Empresarios da

no municipio Industrias de Rochas Transporte Serra - ASES

Ornamentais

FINDES - Federacao
dos Trabalhadores

Produtores e
Comerciantes de

Associacéo das
Empresas de

Produtores e
Comerciantes de

na Industria do Pneumaticos Saneamento Coleta Lampadas
Espirito Santo e Transporte
Produtores e Produtores Associacao Brasileira

Comerciantes de
Pilhas e Baterias

Comerciais de
Eletroeletrbnicos

de Eng Sanitéria e
Ambiental-ABES

InstituicOes ligadas a gestao do saneamento

ARSP

CESAN

Ambiental Serra
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8.2. FASE 2: Divulgar amplamente o processo, as formas e canais de

participacéo

Serdo utilizadas as seguintes estratégias de comunicacdo e mobilizacdo popular,
visando a convocacdo dos diversos grupos e comunidades para participar do
processo construtivo: divulgacdo por meio de outdoor, carros de som, site da
Prefeitura da Serra, Radio Comunitaria, jornal de circulacdo municipal e demais
meios de divulgacdo, conforme descrito no Quadro 7.1.

Serda divulgado no site da Prefeitura da Serra no link Planos Municipais, 0 acesso as
informagfes sobre o diagndsticos, estudos preliminares, 0s servigos prestados e
avaliagbes realizadas, 0s eventos previstos e as propostas, buscando a
descentralizacdo e publicidade das informacdes executadas pelo Grupo Técnico

responsavel pela construcdo e revisdo dos Planos, visando a participacdo da
sociedade nos processos decisorios.

8.3. FASE 3: Promover a discussao e a participacéo popular na formulacéo,

discusséao de propostas e instrumentos do Plano

Esta fase contemplaré a realizacdo de reunides junto as comunidades do Municipio
da Serra, visando a discussdo sobre os aspectos relacionados ao saneamento,
promovendo a interacdo e o comprometimento da comunidade no processo de
construcdo e revisdo dos planos. Por meio do contato com os Presidentes das
Associacfes de Moradores, bem como da Federacao das Associacdes de Moradores
do Municipio da Serra no Estado do Espirito Santo.

8.4. FASE 4. Garantir a avaliacdo e respostas a todas as emendas

apresentadas ao Plano

Nesta fase serdo coletados dados para subsidiar a elaboracéo e revisdo dos Planos,
com foco nas prioridades de atendimento aos servicos de saneamento bdsico
apresentadas por cada representante dos setores contemplados no Quadro 8.1.

Todas as informagdes fornecidas pelos representantes serdo analisadas e
verificadas se estas coincidem com o esperado pela populagdo. Seréo recebidas
todas as contribuicbes fornecidas pela populacdo interessada diretamente na
construcdo e revisdo dos Planos, assegurando que todas as sugestfes estejam
contempladas.

9. RESULTADOS ESPERADOS

Com base na apresentacdo dos dados coletados, a sociedade e o poder publico
poderdo discutir medidas eficazes, visando a implementagdo das melhorias nos
servicos de saneamento bésico oferecidos. Assim, poderd ser definida a

responsabilidade dos atores envolvidos, com vistas a universalizar 0 acesso aos
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servigos publicos. A partir desse processo, a garantia de qualidade e suficiéncia no
suprimento, bem como melhores condi¢cBes de vida a populacdo e das condi¢cdes
ambientais serdo uma realidade mais concreta aos municipes.

E de extrema relevancia que o PMSB/PMGIRS dialogue com a educacio ambiental
e sanitaria. Sendo assim, espera-se que a Prefeitura incentive a sensibilizacao das
questdes ambientais e sanitérias para reflexdo do problema tanto no processo de
discussdo do Plano, quanto no de execuc¢do. Afinal, para que a populacéo reveja
seus habitos e praticas e os adequem, se for o caso, e esteja receptivel e consciente
das novas tecnologias implementadas, € necessario que exista um trabalho de
educacao ambiental e sanitaria continuadas.

Espera-se ainda, que com a mobilizacdo social e as questdes advindas dela, como
as percepcdes e opinides dos moradores, assim como os diagnésticos previstos no
Plano, se efetivem na implementacdo de praticas e tecnologias adequadas a
realidade local, com a mitigacdo de eventuais impactos ambientais e a saude. Dito
de outra forma, visa-se que a mobilizagédo exerga uma conscientiza¢do da populagéo
e dos politicos para uma melhora da qualidade de vida local.

Outro resultado esperado desse processo participativo, que é a mobilizacao social, &
a construgdo de um cenario em que a populagdo emerja como ator efetivo,
protagonista na identificacdo de problemas e proposicao de solucdes.
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