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enfrentamento ao trabalho infantil ocupa lugar de destaque na
OAgenda Social do Governo Federal, a exemplo do Programa de Er-
radicacdo do Trabalho Infantil (PETI) que, consolidado com o advento do
Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS), passou a compor 0S Servigos

socioassistenciais.

Durante os altimos anos, foram contabilizados significativos avangos
tanto no que concerne a efetivacdo do Sistema Unico de Assisténcia Social
quanto no aprimoramento dos programas voltados a protecao e garantias

dedireitos, como é o casodo PETI.

A tdnica que embasa este Caderno de Orientag¢oes, editado pelo Minis-
tério do Desenvolvimento Social e Combate a Fome (MDS), volta-se para a
dupladimensao do Programa em tela, que contempla, além do conteddo de
transferéncia de renda, o trabalho sociofamiliar e a oferta de atividades so-

cioeducativas paracriancas e adolescentesretirados do trabalho.

Grande parte dos dados e subsidios aqui utilizados fundamentam-se em pes-
quisas quali e quantitativa realizadas em municipios que desenvolvem o Progra-
ma, sob coordenacao eacompanhamento daSecretariadeAvaliacao e Gestaoda
Informacdo do MDS (SAGlI), que disponibilizou sua expertise e competéncia para
viabilizaroalcance dosresultados necessarios a esta producao, integrando-se de

forma determinante a construcao coletiva- marca deste caderno.

O Brasil tem fortalecido os mecanismos de implementacao de agdes in-
tegradas e intersetoriais para promocao e protecao dos direitos de criancgas
e adolescentes em todo o seu territorio. Nestes ltimos anos, estas acoes
caracterizaram-se pela articulagao entre desenvolvimento econdmico e
inclusao, o que permitiu alcancgar resultados no enfrentamento ao trabalho

infantil, com destaque no cenariointernacional.



Os conteldos aqui postos reafirmam o compromisso com a prevencao e
a erradicacao do trabalho infantil no Pais. Dentre as inovac¢des aqui conti-
das, encontra-se a integracao indispensavel dos niveis de Prote¢ao Social
Bésica (PSB) e Protecdo Social Especial (PSE). Esse desenho permite ainda
contribuircom os gestores de todas as esferas de governo no fortalecimento
da gestao do PETI, por meio de aportes e subsidios técnicos para a oferta
com qualidade dos Servicos de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos

paracriangas e adolescentesde 6 a15anos.

Esses servicos responsabilizam-se pela constituicao de espaco de con-
vivéncia, formacao para a participacao e cidadania, desenvolvimento do
protagonismo das criangas e dos adolescentes, conforme a Tipificagao Na-
cional de Servicos Socioassistenciais (2009). Vale destacar que, nos novos
contornos do PETI, integrado necessariamente ao SUAS, a participacao de
criangas e adolescentes nos servigos de convivéncia passou a constituir-se
condicionalidade e, ainda, 0 acompanhamento das familias, aspecto cen-

tral paraaseguranca de protecgao.

A participacao de criancas e adolescentes retirados do trabalho preco-
ce einseridos nos Servicos de Convivéncia ou em outras atividades socio-
educativas da rede de protecao dos direitos desse piblico é considerada
uma estratégia fundamental para a prevencao e o enfrentamento ao traba-

lho infantil.

A Protecao Basica tem um papel essencial na prevencao do risco e da
reincidéncia da pratica do trabalho infantil. O Servigo de Convivéncia e de
Fortalecimento de Vinculos representa, assim, o compromisso do Governo
Federal em garantiras segurancas sociais de acolhida, de desenvolvimento
e de convivio familiar e comunitario a criancas e adolescentes retirados do

trabalho precoce.



No que concerne ao aprimoramento dasa¢des operacionais, a Protecao
Social Especial disponibiliza orientagdes técnicas sobre a gestao do PETI
na dindmica do Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS). Essas orien-
tacO0es sao passadas pormeio de um conjunto de diretrizes, conceitos, in-
formacoes e procedimentos que tém como prop6sito fundamental orien-
tar e apoiar os estados, os municipios e o Distrito Federal na organizacao,
coordenacao, planejamento, execu¢ao e acompanhamento sistematico

do Programa.

Esta publicagao constitui-se importante instrumento para qualificar e di-
namizaraorganizacao e implementagao do PETI. As acoes aqui previstas s
podem ser efetivadas com a participacao e o engajamento das trés esferas
de governo e da sociedade, de forma articulada. Elas servem como ponto de
partida para que estados, municipios e Distrito Federal atuem fortemente
na prevencao e erradicacao do trabalho infantil e ampliem sua rede de pro-
tecao pormeio dainclusao de criangas e adolescentes no Servico de Convi-

véncia e Fortalecimento de Vinculos.

@ ;Eﬂ:h

MarciaLopes Maria Luiza Rizzotti
Ministra do Desenvolvimento SecretariaNacionalde
Sociale Combate a Fome Assisténcia Social
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I-OR\ENTACOES TECNICAS SOBRE O SERVICO DE CONVIVENCIA E FORTALECIMENTO
DE VINCULOS PARA CRIANCAS E ADOLESCENTES DE 6 A 15 ANOS d

materializa¢ao dos direitos socioassistenciais, con-
A sagrados na Politica Nacional de Assisténcia Social
(PNAS) de 2004, exigiu a construcdo de documentos nor-
mativos e orientadores de ambito nacional, a destacar: a
Norma Operacional Basica (NOB), aprovada pela Resolu-
¢ao do Conselho Nacional de Assisténcia Social (CNAS)
n°130/2005, que disciplina e organiza o Sistema Unico
de Assisténcia Social (SUAS) em todo pais; o Protocolo de
Gestao Integrada de Servigos, Beneficios e Transferéncias
de Renda (aprovado pela Resolucao CITn®7/2009); e a Tipi-
ficacdo Nacional dos Servigos Socioassistenciais (aprovada
pela Resolu¢dao CNAS n° 109/2009). Esses documentos
impactaram, sobremaneira, a organizacao, a articulacaoea
regulacao de servigos, programas, projetos e beneficios da
Assisténcia Social, tendo em vista a efetivagao e a consoli-
dacao do SUAS como sistema publico garantidor de direitos
de protecao social a populacao brasileira. Somados a essas
iniciativas também foram realizados pesquisas e estudos
comoobjetivodeavaliaraexecucao, a eficiéncia e a eficacia

de programas e servigos.

Desde 1996, 0 Programa de Erradicacao do Trabalho Infantil (PETI) consoli-
da-se e desenvolve-se de forma integrada pelos entes federados, com acoes
de transferéncia de renda, trabalho social com as familias e oferta de ativida-

dessocioeducativas paracriancas e adolescentes retirados do trabalho.
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Na perspectiva de promover a integracao do PETI ao SUAS com dados
da realidade, o Ministério do Desenvolvimento Social e Combate a Fome
(MDS), por meio da Secretaria de Avaliacdo e Gestao da Informacao (SAGI),
realizou duas pesquisas sobre o PETI nas cinco regides do pafs, entre os me-
ses de outubro e dezembro de 2008. Uma delas quantitativa, com amostra
de 120 municipios, e outra qualitativa, com subamostra de 40 municipios.
Essas pesquisas foram executadas pela DATAUFF (Nicleo de pesquisas, in-
formacoes e politicas plblicas da Universidade Federal Fluminense) e pela
Empresa Herkenhoff & Prates Tecnologia e Desenvolvimento, respectiva-
mente. Osresultados deambas demonstraram a contribuicao do PETI parao

combate aotrabalho precoce no Brasil'.

Em 2009, subsidiado pelas pesquisas mencionadas, o Departamento
de Protecdo Social Especial do MDS (DPSE) contratou dois consultores para
elaboracao de documentos relacionados a gestao e operacionalizagao do
PETI e a metodologia do Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vincu-
los para Criangas e Adolescentes. Assim, o documento aqui apresentado
baseia-se em um dos produtos dessa consultoria. Este trabalho esteve,
portanto, sob responsabilidade do DPSE, sendo que o Departamento de
Protecdo Social Basica do MDS (DPSB) se integrou a ele em 2009, quando
das discussoes relacionadas as pesquisas sobre o PETI, aos produtos das
consultorias e, mais recentemente, em 2010, para contribuir na elaboracao

erevisaodeste documento.

Este documento nao pretende esgotar as orienta¢des técnicas, que se-
rao, oportunamente, aprofundadas e detalhadas pela Protecao Social Basi-
ca, mas constitui importante orientador da organizacao do Servico de Con-

vivéncia e Fortalecimento de Vinculos para Criangas e Adolescentes pelos

1 Para mais informacdes sobre as pesquisas, ver o Caderno de Orientagdes Técnicas —
Gestao do Programa de Erradicacdo do Trabalho Infantil no SUAS.
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orgaos gestores municipais/distrital e de sua oferta com qualidade. Nesse
primeiro momento, portanto, a orientacao centra-se particularmente no
Servico destinado a criancas e adolescentes retirados do trabalho infantil
que integram o PETI, pela sua origem (origina-se de pesquisas sobre o Pro-
grama), pela abrangéncia e pelo alcance desse servi¢o no Brasil (sdao mais
de 837.000 criancas e adolescentes em cerca de 3.540 municipios e no DF),
mas também pela necessidade de dar uma resposta aos gestores, de ma-
neira a contribuir para a execugao do Servico, visto que se constitui em con-
dicionalidade e, dessa forma, obrigatoriedade de oferta por parte do Poder
Pablico, devendo o Servico serprestado de forma atornar-se uma referéncia

paraessas criangas eadolescentes.

Uma das preocupacoes é que a oferta do Servigo invista em diferentes
formas de expressao, na criacao de espaco participativo e que propicie
aquisicoes compativeis com a politica pablica de assisténcia social, des-
vencilhando-se, aos poucos, de suas caracteristicas de reforco escolar ou

de seufoco exclusivo em atividades esportivas (verificadas nas pesquisas).

Assim, o documento apresenta orientacoes iniciais para a estruturacao
do Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos, devendo a leitura
deste articular-se a leitura do Caderno de Orientag6es Técnicas — Gestao
do Programa de Erradicagao do Trabalho Infantil no SUAS. O Servico de
Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos, tipificado na Protecao Social
Basica, tem caracteristica universalizante, mas deve priorizar a insercao
de criancas e adolescentes integrantes do PETI. Como se trata de condi-
cionalidade, de forma a viabilizar a oferta pelos municipios e pelo DF do
Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos, a Protecao Social
Especial, responsavel pela coordenacao do PETI, dispde de recursos que
viabilizam, por meio da transferéncia regular e automatica, a insercao de
todas as criangas e adolescentes retirados do trabalho infantil em Servico

de Protecao Social Basica. No caso de municipios que estejam fazendo
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opcao pela permanéncia dessas criancas e adolescentes na escola em
tempo integral, esses deverao participar das atividades decorrentes da
articulacao da rede local (por exemplo, as criangas e os adolescentes de-
vem ser incluidos em outras atividades no periodo de férias escolares),
realizadas pelos coordenadores dos Centros de Referéncia da Assisténcia
Social (CRAS), nos territérios de abrangéncia. Com este documento, mais
um passo importante é dado, com vistas a qualificacdao dos Servicos, o

que caracterizauma segunda fase do SUAS.

O objetivo principal do documento é a apresentacao de subsidios para
a implantagao e o aperfeicoamento do Servico de Convivéncia e Fortaleci-
mento de Vinculos para Criangas e Adolescentes de 6 a 15 anos, que pode
ter sido denominado anteriormente “Jornada Ampliada” (nomenclatura
utilizada na Portaria MDS n° 458/2001), “Ac0es Socioeducativas e de Con-
vivéncia do PETI” (Portaria MDS n°® 666/2005) ou ainda “Servi¢o Socioedus-
cativo” (Instrucao Operacional Secretaria Nacional de Assisténcia Social
—SNAS/MDSn°1/2007).Talimplantacdao devera obedecer as diretrizes con-
tidas na Tipificagao Nacional de Servigcos Socioassistenciais, de maneira a
atuarnagarantia dos direitos de crianc¢as e adolescentes e no cumprimento
dos objetivos do Servico, que deve ser executado, como ja mencionado,
no ambito da Protec¢ao Social Basica, referenciado ao CRAS e articulado ao
PAIF. Afreqiiéncia das criancgas e adolescentes retiradas do trabalho infantil
no Servico € exigida para o cumprimento da condicionalidade de assistén-
cia social e, portanto, o0 seu descumprimento gera repercussoes nos bene-
ficios das familias. Sendo a frequéncia ao Servico um direito da crianca e do
adolescente e elemento importante de sua protecao, o seu aprimoramento
ganha relevancia, tornando-se pertinente disponibilizar orienta¢des que
incentivem a ado¢ao de praticas participativas, protetivas, incentivadoras

da convivénciasolidariae quevalorizem as diversidades.
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As orientagdes iniciais contidas neste documento para a oferta com
qualidade do Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos para
Criancas e Adolescentes tém em vista o contexto atual de regulagao do
funcionamento do PETI no SUAS. Porém, a demanda por orientacdes sobre
a execugao do Servigo nao se esgota neste documento. Oportunamente,
serdo produzidas orientagdes mais detalhadas para a oferta do Servico de
Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos para Crian¢as e Adolescentes de 6

a15anos,combase nestasorientacdesiniciais.

O documento disponibiliza informacdes e orientacdes mais especifica-
mente com relacdo a objetivos, usuarios, acesso, organizacao e execucao
do Servigo. Inclui, também, a descri¢ao do trabalho essencial que carac-
teriza o Servico, as articulacdes necessarias e o impacto social esperado.
Em relagao a organizacao do Servico, ha orientacdes sobre funcionamen-
to, recursos fisicos, materiais e humanos, bem como para a capacitagao
das equipes. A proposta descreve 0s eixos, 0s temas, as sugestdes de
atividades, as segurancas afiancadas pela PNAS (2004) e, ainda, os resul-

tados esperados.
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Apesarde criancas e adolescentes brasileiros terem seus
direitos assegurados nos marcos normativos do pais, a
realidade mostra que muitos ainda estao expostos a diver-
sas formas de violacao de direitos humanos, portanto com
suacidadaniacomprometida pelo siléncio e pela conivéncia

deumapartedasociedade, queainda se omite.

Para a compreensao dos fendmenos vulnerabilidade e risco
em segmentos especificos, toma-se como ponto de partida
o grupo sociofamiliar e a diversidade de seus arranjos na
contemporaneidade. Em fungao de uma demanda maior por
prote¢ao e cuidado, reconhece-se que 0os segmentos etarios
mais vulneraveis no ambiente familiar sao as criancas, os

adolescenteseosidosos.

Segundo a Politica Nacional de Assisténcia Social (2004), a vulnerabili-
dade constitui-se em situacoes, ou ainda em identidades, que concorrem
para a exclusao social dos sujeitos. Essas situacdes originam-se no pro-
cesso de producao e reproducao de desigualdades sociais, nos processos
discriminatodrios, segregacionais engendrados em constru¢des socio-histo-

ricaseemdificuldades de acesso as politicas publicas.

Assim, a vulnerabilidade é constituida por fatores biolégicos, politicos,
culturais, sociais, econdmicos e pela dificuldade de acesso a direitos, que
atuam isolada ou sinergicamente sobre as possibilidades de enfrentamen-

todesituacoes adversas.
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Conforme a PNAS (2004), o risco social configura-se como uma situacao
instalada “que, ao se impor, afeta negativamente a identidade e a posicao
social de individuos e grupos. E decorrente dos processos de omissdo ou

violacaodedireitos”.

Portanto, todo esse cenario de vulnerabilidades e riscos, que impacta
diretamente no nicleo familiar, enfraquecendo-o em seu papel protetivo,
geraconsequéncias diretas paraainfancia e adolescéncia, tais como: negli-
géncia; violénciafisica, psiquica, sexual; abandono; situacao de rua; explo-
racao dotrabalhoinfantil. Desse modo, cabe ao Estado ofertar servicos para

essas familias, de formaa superaras situagdes derisco.

Com enfoque, neste momento, na questao da exploragao do trabalho
infantil, é possivel aponta-la como um fendmeno social inequivoco de pro-
funda violacao de direitos, presente ao longo de toda a histéria do Brasil,
que vem se configurando de maneira bastante complexa, uma vez que tem
apresentado grande diversidade, em termos de sua incidéncia regional, de
suas formas, de suas causas e dos grupos sociais que atinge. Entre as cau-
sas, saoidentificadas nao s6 a pobreza, mastambém questodes culturaise a

dindmicadomercadodetrabalho e daeconomia.

Com a expansao do processo de industrializacao e urbanizacao das
cidades, a exploracao do trabalho infantil no Brasil tornou-se mais acen-
tuada, e gradativamente surgem medidas de prote¢ao as criancas. A partir
da década de 1980, a sociedade brasileira passou a assumir processos de
mobilizagao contra a naturalizacao do trabalho infantil que se refletiram,
fortemente, no Congresso Constituinte e no reconhecimento dos direitos
humanosde criangas e adolescentes na Constituicao da Republica Federati-

vado Brasil,de 5 de outubrode 1988.
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Assim, a incorporagao dos Direitos Fundamentais de Criancas e Adoles-
centes ofereceu a oportunidade historica a efetivaimplementacao de estraté-
gias para a garantia do desenvolvimento integral da infancia, amparada pela

Lein®8.069,de13dejulhode1990, o Estatutoda Crianca e do Adolescente.

Ainda nos dias atuais, o trabalho infantil constitui realidade social com-
plexa, multifacetada e representativa das variadas formas de exploragao de

criancas e adolescentes pelotrabalho.

A exploragao do trabalho infantil insere-se num contexto de vulnerabili-
dades que tem por consequénciaimediata a violacao dos direitos humanos
de criangas e adolescentes. Porisso, requer politicas publicas voltadas ao
atendimento integral, visando garantir o pleno desenvolvimento humano,
conforme prop0e a Teoria da Protecao Integral, que tem por fundamento a
Convencao Internacional dos Direitos da Crianca, da Organiza¢ao das Na-

¢oes Unidas, promulgada pelo Brasil.

A coincidéncia das reivindicacdes sociais aliadas a implementacao do
Sistema de Garantias de Direitos da Crianca e do Adolescente proporcionou
a formulacao de politicas pablicas mais amplas, em especial aquelas
voltadas para o atendimento integral aos direitos humanos reconhecidos
no novo marco normativo que se instituia. O avang¢o nas pesquisas sobre
o tema também contribuiu para maior visibilidade sobre as causas,

consequéncias e estratégias de enfrentamento ao trabalho infantil.

O fortalecimento de redes de atendimento e foruns tematicos contribuiu
significativamente para que o combate a exploracao do trabalho infantil re-
cebesse atencao especial e diferenciada. Assim, surgiram indmeras tenta-
tivas governamentais e nao governamentais na construgao de alternativas

para o enfrentamento dessa exploracao.
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O tema da intersetorialidade nas politicas piblicas vem ganhando rele-
vo na medida em que novos atores e agentes piblicos vao qualificando o
debate acerca da responsabilidade publica de constituicao e efetividade
de politicas do Estado. Gerando cada vez mais exigéncias para garantia de
institucionalidade, continuidade das a¢des, escala compativel, racionali-
dade gerencial, criagao de sistemas locais, articulagao entre as esferas de
governo, or¢camento integrado e execucgao financeira com transparéncia,
investimento nas pessoas e politica de recursos humanos e processos con-

tinuos de capacitacao.

Apesar dos avan¢os normativos/juridicos, técnico/metodolégicos e de
estratégias para enfrentar os passivos histéricos de nao acesso aos direitos
e servigos sociais, foram negligenciados e retardados os processos de ges-

taointersetorial.

Contudo, em que pesem os desafios colocados para a efetiva prevengao
e erradicagao do trabalho infantil e de outras violagdes de direitos, cada
vez mais ha esforco de acao articulada e integrada na perspectiva de supe-

racao do problema.

Nesse sentido, um olharsobre as concepc¢des e os fundamentos relativos
ao contexto, as causas e as consequéncias da exploracao do trabalho infan-
tilno Brasil pode ser particularmente interessante, pois o patamar protetivo
alcancado nao se conforma mais com o mero afastamento da crianca e do
adolescente do trabalho, mas, antes de tudo, pretende-se superara cultura
do trabalho durante ainfancia e a adolescéncia como um paradigma de de-

senvolvimento humano.

Sobretudo, é preciso um olhar mais profundo sobre as vulnerabilidades
sociais e as variadas violacoes de direitos, que envolvem diretamente nao

s6acriancaeoadolescente, mastambémasuafamilia.
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Em relagao aotrabalho infantil, & necessario, para o seu eficaz enfrentamen-
to, compreender o universo cultural de suaincidéncia e a natureza da atividade

(agricola, doméstico, lixao, mendicancia, exploragdo sexual, entre outras).

Nesse sentido, as condi¢des educacionais, a situagao de emprego e ren-
da dafamilia, os beneficios sociais (Programa Bolsa Familia, PETI, BPC) e os
servicos socioassistenciais ofertados pelo Sistema Unico de Assisténcia
Social (SUAS) sao elementos que potencializam o enfrentamento das viola-
¢oes de direitos, tendo como referéncia e centralidade a familia e a comuni-

dadenaqualseinsereacriancaouoadolescente.
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3. 0 CONTEXTO
DO TRABALHO
INFANTIL
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APesquisa Nacional por Amostra de Domicilio (PNAD),
do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica
(IBGE), vem mostrando, ano ap6s ano, que o trabalho in-

fantilesta em queda no Brasil.

Em 2004, 5,3 milhdes (11,8%) de criancas e adolescentes
de 5 a 17 anos trabalhavam no Brasil e, em 2006, esse
nimero era de 5,1 milhdes (11,5%). Em 2007, era de 4,8
milhGes, em 2008, era de 4,5 milhdes e, em 2009, caiu
para 4,3 milhdes. Entre 1998 e 2009, o nimero de criangas
e adolescentes entre 5 e 17 anos trabalhando caiu de 6,5
milhGes para 4,3 milhoes, portanto uma reducao de 2,2
milhoes (33,85%).

Onidmerodecriancas e adolescentes na faixa etariaentre 5 e 13 anos com
ocupacao caiu acentuadamente: de 1,2 milhao em 2007 para 908 mil em
2009 (ou seja, menos de 1 milhdo). De 2007 para 2009, entre as pessoas
com idade entre 5 e 17 anos que trabalham no Brasil, houve uma queda de
10,4% nessa faixa etaria maisampla.

Entre as criancas com idade entre 5 e 9 anos, o trabalho infantil caiu
22,1%em2009. Nafaixadeidade entre 10 e 13 anos, areducao foi de 21,5%,
pois 0 nimero de pessoas nessa idade que estavam ocupadas caiu de
1milhdao em 2007 para 785 milem 2009. A populagao ocupada de 5 a 13 anos
de idade estava mais concentrada em pequenos empreendimentos fami-
liares, sobretudo em atividades agricolas (57,5%). Dentre as pessoas entre
5 e 17 anos ocupadas, a taxa de escolarizagao aumentou 0,5%, alcangando
82,4%,se comparadoa2008(81,9%).-
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Tabela1-Trabalho Infanto-Juvenil no Brasil?

. - Ndmero de pessoas Ndmero de pessoas .
Faixa etaria Diminuicao
ocupadas em 2007 ocupadas em 2009
5a 17 anos 4,8 milhdes 4,3 milhoes 10,4%
5 a 13 anos 1,2 milhao 908 mil 24,3%
5 a9 anos 158 mil 123 mil 22,1%
10 a 13 anos 1 milhao 785 mil 21,5%
Fonte: IBGE

Em relacao a carga horaria de trabalho, ainda é expressivo o nimero de

horastrabalhadas semanalmente porcriangas e adolescentes de5a17anos:
» amédiasemanaldehorastrabalhadas éde 26,3 horas;

» quanto maioraidade, maioréondmero de horastrabalhadas semanal-

mente porcrianc¢as e adolescentes;

» na faixa etaria de 5 a 13 anos, a média é de 15,8 horas; entre 14 e 15
anos de idade, é de 24 horas; e entre 16 e 17 anos de idade, a média

ficaem 31,8 horas semanais.

No entanto, os dados acima baseiam-se em média semanal. A PNAD rea-
lizada em 2007 revela que a jornada de trabalho de criangas e adolescentes

ocupados é elevada, pois:

» 30,5% das criancas e adolescentes realizam jornadas semanais de tra-

balho superioresa 40 horas;

» 31,9% dos meninos ocupados com idade entre 5 e 17 anos cumpriam
40 horas oumais detrabalho semanal e 27,8% das meninas namesma

faixa etariatambém trabalhavam nas mesmas condigdes.

2 Osdados apresentados a seguir estao disponiveis em www.ibge.gov.br, Ministério do Planejamento, Or¢amento
e Gestao, Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica. Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios 2009.
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Como nas pesquisas anteriores, novamente foram observados os refle-

x0s do trabalho infantil nas taxas de frequéncia a escola, observando-se

diferengas entre as taxas de escolarizagao de criancas e adolescentes ocu-

pados e daqueles nao ocupados, sendo mais significativas para aqueles

com 16 ou 17 anos de idade, 0s quais correspondem a faixa com maior nivel

daocupacao (32%).

O trabalho de criancas e adolescentes continua caracterizado como de

baixa remunerac¢do ou, em muitos casos, sem qualquer remuneragao. Os

dadosde 2009 apontam:

»

»

»

»

das criangas e adolescentes de 5 a 17 anos de idade ocupadas, cerca

de30% naorecebiam contrapartidade remuneragao;

dascriancas comidades entres e 13anos, o percentual de trabalhado-

rasnaoremuneradas chegava 51%;

dos adolescentes de 14 ou 15 anos de idade ocupados, 34,8% eram

trabalhadores naoremunerados;

dos adolescentes de 16 ou 17 anos de idade ocupados, 18,8% eram

trabalhadores naoremunerados.



Em sintese, a condicao de criancas e adolescentes trabalhadores no
Brasil caracteriza-se pela continua, porém lenta, reducao dos indicadores
e pela presenca de desigualdades, tais como as regionais e de género.
Evidencia-se como realidade presente especialmente nas familias de baixa
renda, em atividades agricolas, com extensas jornadas de trabalho e baixa
remunerac¢ao, apresentando impacto direto nas taxas de escolarizagao,
sem desmerecer outros aspectos igualmente importantes que impactam a
condicao de desenvolvimento de criancas e adolescentes, violando seus

direitos mais elementares.

3.1. APoliticaPablicadeAssisténcia Social
eoTrabalho Infantil

No ambito da politica piblica de assisténcia social, o PETl integra o SUAS

e é composto pelos seguintes Servigos:

» trabalho social com familias e acompanhamento familiar por meio do
Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia Social (CREAS) e
apos contrarreferenciamento do CREAS, por meio do Centro de Refe-
rénciade Assisténcia Social (CRAS);

» Servico Especializado em Abordagem Social (SEAS);
» ServicodeVigilanciaSocial;

» Servigo de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos para Criangas e

Adolescentesde 6 a15anos.
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Compoe-seaindade:

» transferéncia de renda direta as familias com criancas e adolescentes
retirados do trabalho infantil.

A Assisténcia Social veio consolidar o sistema de protecao social bra-
sileiro como uma das dimensdes da Seguridade Social, conjuntamente
com salde e previdéncia social. O desafio para implementacao desse
novo campo de politicas plblicas esta na transicao de uma concepg¢ao de
protecao social aqueles que dela necessitam, para o reconhecimento da
assisténcia social como um direito fundamental em consonancia com os
compromissos internacionais brasileiros relativos aos direitos humanos.
Seu carater essencial nao contributivo acentua a responsabilidade do
Estado em assegurar a protecao social essencial a garantia universal de

desenvolvimento humano.

Seus fundamentos estdao assentados no marco da Constituicao da Repu-
blica Federativa do Brasil3 e na Lei Organica da Assisténcia Social (LOAS)4. A
visao social de protecao constituida a partir dai envolve necessariamente o
reconhecimento de riscos e vulnerabilidades sociais e o0 estabelecimento
de estratégias politicas para o seu enfrentamento. Além disso, considera a
necessidade de reconhecimento das diferengas, incorporando o principio
da diversidade social e individual como fatores significativos para a prote-
¢ao e a autonomia. Rompe, portanto, com uma concepcao histérica discri-
minatoria e estigmatizante que traduzia as condi¢des sociais e subjetivas
pelo avesso, nas quais as marcas principais se estabeleciam negativamen-

te,dasimpossibilidades e daarcaicavisaodasirregularidades.

3 BRASIL. Constituicdao da Republica Federativa do Brasil, promulgada em 5 de outubro de 1988. Brasilia:
Senado Federal, 1988.

4  BRASIL. Lei n°® 8.742, de 7 de dezembro de 1993. Lei Organica da Assisténcia Social, Brasilia: Senado Fede-
ral, 1993.
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Os principios norteadores da PNAS (2004) incorporam as disposicoes

estabelecidas na LOAS, que prevé:

»

»

supremacia do atendimento as necessidades sociais sobre as exigén-

ciasderentabilidade econdmica;

universalizacao dos direitos sociais, a fim de tornar o destinatario da

acao assistencialalcancavel pelas demais politicas pablicas;

respeito a dignidade do cidadao, a sua autonomia e ao seu direito
a beneficios e servigos de qualidade, bem como a convivéncia fa-
miliar e comunitaria, vedando-se qualquer comprovacao vexatoria

de necessidade;

igualdade de direitos no acesso ao atendimento, sem discriminagao
de qualquer natureza, garantindo-se equivaléncia as populagdes ur-

banaserurais;

divulgacao ampla de beneficios, servigcos, programas e projetos assis-
tenciais, bem como dos recursos oferecidos pelo Poder Pablico e dos

critérios para suaconcessao.

A organizacao da Politica Nacional da Assisténcia Social (2004) esta vin-

culada as diretrizes fundamentais da descentralizacao politico-administra-

tiva, da participagao popular, da primazia da responsabilidade do Estado

naconducao da politica e na centralidade da familia.

A descentralizagao politico-administrativa pressupde o compartilha-

mento de responsabilidades entre as respectivas esferas de governo,

considerando-se as diferencas e caracteristicas socioterritoriais locais e

garantindo-se a participacao da populacao na formulacao e no controle so-

cialdeServicoseacdes.
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Ao se determinara primazia daresponsabilidade do Estado no ambito da
politica de assisténcia social, enfatiza-se 0 aspecto da essencialidade no
estabelecimento de uma politica que tenha carater de politica de Estado,
com permanéncia e continuidade e com capacidade de acesso universal,
focalizada na familia, a qual se constituiu elemento central na concepcao e

implementacao de servigos, programas, projetos e beneficios.

A politica pablica de assisténcia social esta embasada nas protec¢des afian-

cadaseconsideradas como Protecao Social Basica e Prote¢ao Social Especial.

A Protecao Social Basica visa prevenir situa¢des de risco e vulnerabilida-
des, investindo no desenvolvimento de potencialidades, no fortalecimento
de vinculos familiares/comunitarios, e oferecendo a possibilidade de aqui-
si¢oes coletivas e individuais. Tem como referéncia as condi¢des de vulnera-
bilidade social decorrentes da situacao de pobreza, privacao e fragilizagao
dos vinculos afetivos, em territérios. Constitui um dos niveis de protecao
do SUAS, operacionalizada com centralidade nos Centros de Referéncia da
Assisténcia Social (CRAS), responsaveis pela oferta exclusiva do Servico de
Protecdo e Atendimento Integral a Familia ( PAIF) e pela gestao territorial da

Protecao Social Basica. Oferece servicos, beneficios, programas e projetos®.

O CRAS é uma unidade plblica estatal de base territorial localizada em
areas de vulnerabilidade social, que referencia familias que vivem nas
proximidades, podendo chegar a um total de atendimento de até 1.000
familias/ano, dependendo do nlimero de familias a ele referenciadas e do

porte do municipio.

O coordenador do CRAS tem como atribuicoes realizar o mapeamento e a

organizacao darede socioassistencial de Protecao Social Basica do territorio,

5  BRASIL. Ministério do Desenvolvimento Social e Combate a Fome. Secretaria Nacional de Assisténcia So-
cial. Politica Nacional de Assisténcia Social PNAS/2004, Norma Operacional Basica NOB/SUAS. Brasilia:
MDS, 2009, p. 33-34.
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garantir o funcionamento dos fluxos de referéncia e contrarreferéncia entre
Protecao Basica e Especial e promover a insercao das familias nos Servigos
de Prote¢ao Basica de Assisténcia Social, de acordo com orienta¢des do
orgao gestor de Assisténcia Social e, também, conforme as diretrizes esta-
belecidas pelos mecanismos de controle e monitoramento da Politica. Para
garantir o alcance de suas acdes, deve considerar aspectos relevantes, tais
como: oferta ja existente de servicos e beneficios, necessidades das fami-
lias, intersetorialidade das a¢oes, sustentabilidade e ruptura do ciclo inter-

geracionalde exclusao social.

Segundo a PNAS (2004), sdo considerados Servicos de Protecao Basica
de Assisténcia Social aqueles que potencializam a familia como unidade de
referéncia, fortalecendo seus vinculos internos e externos de solidarieda-
de, através do protagonismo de seus membros e da oferta de um conjunto
de servigos locais que visam a convivéncia, a socializagao e ao acolhimento

em familias cujosvinculos familiares e comunitarios nao foram rompidos.

Sao seis os Servicos continuados de Protecao Social Basica previstos na

Tipificacao Nacionalde Servigos Socioassistenciais:
» Servicode Protecdo e Atendimento Integral a Familia (PAIF);

» quatro Servicos de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos, organiza-

dossegundo faixas etarias, comflexibilidade para situacdes especificas:

1. Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos para crian-

casdeaté 6anoss;

2. Servigo de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos para crian-

caseadolescentesde 6 a15anos;

6 Orientacdo técnica, versdo preliminar, para o Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos para Criancas
até 6 anos e suas Familias, disponivel em: http://www.mds.gov.br/assistenciasocial/protecaobasica/servicos/
convivencia-e-fortalecimento-de-vinculos/servico-para-criancas-ate-6-anos (item “Orientagdes sobre o servi¢o™).
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3. Servigode Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos para jovens

de15a17anos;

4. Servigo de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos para

idosos (as);

» Servigo de Protecao Social Basica no Domicilio para Pessoas com Defi-

ciénciaeldosas.

Os servigos de convivéncia e fortalecimento de vinculos podem ser pres-
tados em unidades pablicas ou entidades privadas sem fins lucrativos reco-
nhecidas pelo Conselho de Assisténcia Social. A decisao do local que ofer-
tara os Servigos € do 6rgao gestormunicipal ou do DF, que tem a responsabi-

lidade de supervisionartoda arede de Servigos de Prote¢ao Social Basica.

Importante ressaltar que os Servicos de Protecao Social Basica nao estao
fragmentados nem dispersos, mas territorializados, referenciados ao CRAS
e articulados ao trabalho com familias realizado pelo PAIF. Aarticulacao dos
servicos socioassistenciais do territério com o PAIF garante o desenvolvi-
mento do trabalho social com as familias dos usuarios desses Servicos, per-
mitindo identificar suas demandas e potencialidades dentro da perspectiva
familiar, ompendo com o atendimento segmentado e descontextualizado
das situacdes de vulnerabilidade social vivenciadas. E, portanto, assim que
se deve compreender o Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vincu-
los para Criangas e Adolescentes, que inclui com prioridade absoluta aque-

lesretirados dotrabalhoinfantil.

De acordo com a Norma Operacional Basica do SUAS (NOB/SUAS, 2005),
a Protecao Social Especial caracteriza-se como nivel de protecao do SUAS,
que se destina a familias e/ou individuos em situag¢des de risco pessoal e
social decorrentes das variadas formas de violacao dos direitos humanos,

tais como: abandono, maus-tratos, abuso sexual, situacao de rua, pratica
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de ato infracional, exploracao do trabalho infantil e inidmeras outras, que
apontam paraanecessidade de atendimento especializado.

Seu carater especializado indica a necessidade de acompanhamento in-
dividualizado e de maior énfase no aspecto da prevenc¢ao de agravamentos
deviolagao dos direitos de criancas e adolescentes e no resgate de direitos
ameac¢adosouviolados.

O CREAS constitui-se naunidade piblica estatal de prestacao de servicos
especializados e continuados a individuos e familias com direitos violados,
e promove a integracao de esforcos, recursos e meios para enfrentar a dis-
persao dos servicos e potencializar a agao para 0s seus usuarios. Opera a
referéncia e a contrarreferéncia com a rede de servigos socioassistenciais
da protegao social basica e especial, bem como com as demais politicas pu-
blicas e outrasinstituicdes que compdem o Sistema de Garantia de Direitos.

Os Servicos de Média Complexidade sao aqueles que oferecem aten-
dimento especializado e continuado a familias e individuos com direitos
violados. Nesse sentido, requerem maior estruturacao técnico-operacional
e atencdo especializada e mais individualizada, e/ou acompanhamento
sistematico e monitorado.

Segundo aTipificacao Nacional de Servicos Socioassistenciais, sao con-
siderados Servicos de Média Complexidade:

» Servigo de Protecdo e Atendimento Especializado a Familias e Indi-
viduos (PAEFI);

» Servigo Especializado em Abordagem Social;

» Servi¢o de Protecao Social a Adolescentes em Cumprimento de Medi-
da Socioeducativa de Liberdade Assistida (LA) e de Prestacao de Ser-

vicosa Comunidade (PSQC);

.32.



» Servico de Protecao Social Especial para Pessoas com Deficiéncia,

Idosas e suas Familias;
» Servigo Especializado para Pessoas em Situagao de Rua.

A PSE de Alta Complexidade propde-se a ofertar servicos especializados
com vistas a afiancar a seguranca de acolhida a individuos e/ou familias

afastadostemporariamente do ndcleo familiare/ou comunitario.

ATipificacao Nacional de Servicos Socioassistenciais detalha os seguin-

tesServicos de Alta Complexidade:

» Servico de Acolhimento Institucional, nas seguintes modalidades: abrigo

institucional; Casa-Lar; Casa de Passagem; ResidénciaInclusiva;
» ServicodeAcolhimento em Republica;
» Servicode Acolhimento em FamiliaAcolhedora;

» Servico de Protecao em Situacoes de Calamidades Piblicas e de

Emergéncias.

A politica pablica de assisténcia social procura alcang¢ar uma visao eman-
cipatoria, fundada no reconhecimento de direitos e da condicao politica de
cidadania, fortalecendo as capacidades e potencialidades como forma de

atendimento as necessidades basicas de desenvolvimento humano.

Nesse contexto, 0 SUAS organizou um modelo de gestao para a Politica Na-
cionalde Assisténcia Social (2004) fundado nos principios da descentralizacao
e da participac¢ao, garantindo o comando (nico das a¢oes em cada esfera de go-
verno, respeitando-se as diferencas e as caracteristicas socioterritoriais locais.
Com base no principio da responsabilidade da gestao compartilhada e do cofi-

nanciamento das trés esferas de governo, define competéncias para cada um
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dos entes, garantindo a participacao da sociedade civil em todas as instancias
deimplantacaoeimplementacao donovomodelo.

Assim, o SUAS cria as condi¢des para normatizagao dos padrdes nos
Servigos, qualidade no atendimento, indicadores de avaliagao e resultado,
e nomenclatura dos Servigos e da rede socioassistencial. Define, portanto,
principios e diretrizes, entre os quais:

» matricialidade sociofamiliar;

» descentralizacao politico-administrativa;

» territorializacao;

» novasbasesparaarelagaoentre Estado e sociedade civil;
» financiamento e controle social;

» odesafiodaparticipacao popular/cidadao usuario;

» politicaderecursos humanos;

» ainformacao, o monitoramento eaavalia¢ao.

De acordo com a PNAS (2004), sdo fun¢des da Assisténcia Social: a pro-
tecao social hierarquizada entre protecao basica e protecao especial; a vigi-
lanciasocial; e adefesadosdireitos socioassistenciais.

A politica piblica de assisténcia social ainda tem como referéncia a im-
planta¢ao e o funcionamento dos Conselhos de Assisténcia Social e dos
Fundos de AssisténciaSocial, nastrés esferas de governo.

A NOB/SUAS (2005) define responsabilidades relativas ao cofinancia-
mento dos entes federados e condi¢des de recursos do cofinanciamento
federal, entre outros aspectos do financiamento do SUAS.
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Ja a Norma Operacional Basica de Recursos Humanos do Sistema Unico
de Assisténcia Social (NOB-RH/SUAS, 2006)7 considera a necessidade de

uma politica de valorizacao e qualificacao da gestao do trabalho no ambito

do SUAS. Porisso, regulamentou a¢des e fortaleceu a atuacao profissional

desses agentes. Assim, definiu que devem ser considerados na gestao do

trabalhona area da assisténcia social:

»

»

»

»

»

»

»

»

»

»

principios e diretrizes nacionais para a gestao do trabalho no ambito
do SUAS;

principios éticos para ostrabalhadores da Assisténcia Social;
equipes de Referéncia;

diretrizes para a Politica Nacional de Capacitacao;

diretrizes nacionais para os Planos de Carreira, Cargos e Salarios;
diretrizes para Entidades e Organiza¢des de Assisténcia Social;
diretrizes para o cofinanciamento da gestao do trabalho;

responsabilidades e atribui¢des do Gestor Federal, dos Gestores Es-
taduais, do Gestor do Distrito Federal, dos Gestores Municipais para a
gestaodotrabalhonoambito do SUAS;

organizacao do Cadastro Nacional de Trabalhadores do SUAS (M6-
dulo CADSUAS);

controle social da gestao do trabalho no ambito do SUAS e regras

de Transicao.

7  BRASIL. Ministério do Desenvolvimento Social e Combate a Fome. Secretaria Nacional de Assisténcia Social.

Conselho Nacional de Assisténcia Social. Sistema Unico de Assisténcia Social, Norma Operacional Basica de

Recursos Humanos do SUAS. Resolugdo n® 269, de 13 de dezembro de 2006. Brasilia: CNAS, 26, dez., 2006.
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CombasenaNOB/SUAS (2005) e na PNAS (2004), a Comissao Intergesto-

res Tripartite pactuou o Protocolo de Gestao Integrada de Servicos, Benefi-

cioseTransferénciasde Rendano dambito do SUASS.

O referido Protocolo destina-se a uniformizagcao de procedimentos para

a gestaointegrada mediante a articulacao de servicos, beneficios e transfe-

réncias de renda para o atendimento das familias do Programa Bolsa Fami-
lia, PETI e BPC.

Como objetivos gerais, o protocolo propde:

»

»

pactuar, entre os entes federados, os procedimentos que garantam a
oferta prioritaria de servicos socioassistenciais para as familias bene-
ficiarias doPrograma Bolsa Familia, do PETI e familias com beneficiario
doBPC;

construir possibilidades de atendimento intersetorial, qualificar o
atendimento a individuos e familias e potencializar estratégias para
ainclusao social, o fortalecimento de vinculos familiares e comunita-

rios, oacessoarendaeagarantia de direitos socioassistenciais;

favorecer a superagao de situacoes de vulnerabilidade e risco vividas
pelas familias beneficiarias doPrograma Bolsa Familia, do PETI e do
BPC, por meio da oferta de servicos socioassistenciais e dos encami-
nhamentos para a rede socioassistencial e das demais politicas pabli-
cas e, quando necessario, para 6rgaos do Sistema de Garantia de Direi-
tos (SGD).

O Protocolo define as competéncias de cada ente federado e o proces-

so de operacionalizacao da gestao integrada de servicos, beneficios e

8 BRASIL. Ministério do Desenvolvimento Social e do Combate & Fome. Comissdo Intergestores Tripartite.

Resolucao CIT n° 7, de 10 de setembro de 2009. Protocolo de Gestdo Integrada de Servicos, Beneficios e

Transferéncias de Renda no dmbito do Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS). Brasilia: CIT, 2009.



transferéncias de renda no ambito do SUAS. No que se refere ao monitora-
mento da gestao integrada, o Protocolo propde indicadores para a avalia-
¢ao da gestao doPrograma Bolsa Familia e para a avaliagao do atendimento

dasfamilias beneficiarias doProgramaBolsa Familia e do PETI.

Nesse processo de construcao e reestruturacao dos Servicos de Assis-
téncia Social, um importante marco foi a aprovacao pelo Conselho Nacional
de Assisténcia Social (CNAS) da Tipificagdao Nacional de Servicos Socioas-
sistenciais, que explicita a prioridade de insercao de criangas e adolescen-
tes de 6 a 15 anos, beneficiarios do PETI, no Servico de Convivéncia e Forta-

lecimento deVinculos, a serofertado pela Protecao Social Basica (PSB).

O Servigo de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos para Criangas e
Adolescentesde 6 a 15 anos, que incorpora as atividades socioeducativas e

de convivénciado PETI, visa:

a) complementar as a¢des da familia e da comunidade na protecao e no
desenvolvimento de criancas e adolescentes e no fortalecimento dos vincu-

losfamiliares e sociais;

b) assegurarespacos de referéncia para o convivio grupal, comunitario e
social e para o desenvolvimento de relagdes de afetividade, solidariedade e

respeito matuo;

c) possibilitara ampliacdo do universo informacional, artistico e cultural
das criancas e dos adolescentes, bem como estimular o desenvolvimento

de potencialidades, habilidades, talentos e propiciarsua formagao cidada;

d) estimular a participacdo na vida publica do territorio e desenvolver
competéncias para a compreensao critica da realidade social e do mundo

contemporaneo; e
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e) contribuir para a insercao, reinsercdao e permanéncia no sistema

educacional.

Esses objetivos priorizam as criancas e adolescentes que foram retirados
do trabalho infantil, mas também para as que sofrem outras violacdes de
direitos de assisténcia social, superando as praticas de segregacao e contri-
buindo para ressignificar as vivéncias de isolamento e o enfrentamento de

novasviolagdes de direitos que possamviraocorrer.

A gestao do Servigo de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos para
Criancas e Adolescentes participantes do PETI compde o Caderno de Orien-
tacdes Técnicas — Gestdao do Programa de Erradicacao do Trabalho Infantil
no SUAS, disponibilizado juntamente com este documento. Para melhor
compreensao da organiza¢ao do Servico no SUAS no enfrentamento ao tra-

balhoinfantil, torna-se imprescindivel sua leitura.

O desenho a seguir nao pretende esgotar a questao relacionada a com-
promissos, atribuicdes e fluxos entre as Prote¢des Basica e Especial no
que tange ao PETI, aos servigcos de outras politicas sociais ou ao Servico de
Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos para Criangas e Adolescentes de
6 a 15 anos, visto que isso constitui contelddo do Caderno de Orientacoes
Técnicas — Gestao do PETI no SUAS. Busca-se destacar uma parte de um
desenho maior (Programa de Erradica¢ao do Trabalho Infantil no Sistema
Unico de Assisténcia Social), mencionando as atribui¢des e responsabili-
dades pertinentes a Prote¢des Sociais e servigos de outras politicas sociais
no atendimento a criancas e adolescentes retirados do trabalho precoce e a

suas familias.



Atribuicoes e Responsabilidades

Familias

Inserir familia no
PAEFI (no minimo de
3 meses)

Acompanhar
cumprimento e
descumprimento
condicionalidades
(violacao de
direitos)

Inserir familia no
PAIF (apds contrar-
referenciamento
da PSE)

Acompanhar
cumprimento e
descumprimento
condicionalidades
(vulnerabilidades)

Ofertar o Servigo

de Convivéncia e

Fortalecimento de
Vinculos

Criancas/adolescentes

Servigos
Intersetoriais

Educacao Integral

Educacdo; Esporte;
Lazer; Cultura;

Acoes Intersetoriais:
com énfase no
Sistema de Garantia
de Direitos

Acoes Intersetoriais:

com énfase na
Politica de Salide e
Politica de Trabalho

Disponibilizar
informagdes de
frequéncia para

a PSE alimentar o
SISPETI

Inclusdo digital;
Projetos Sociais

Disponibilizar
informacdes de
frequéncia.
Ofertas mistas: PSB
Ofertas Integrais: PSE

Alimentar o SISPETI
e acompanhar
0s casos de
descumprimento de
condicionalidades
do PETI

Figura1— Atribuicdes e Responsabilidades pertinentes as Prote¢des Sociais
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»

»

»

»

»

Todos 0s quatro Servicos de Convivéncia e Fortalecimento
de Vinculos sao complementares ao PAIF e devem viabili-
zar, de acordo com a Tipificacao Nacional de Servicos Socio-
assistenciais, trocas culturais e de vivéncia entre pessoas,
fortalecendo os vinculos familiares e sociais, incentivando
a participacao social, o convivio familiar e comunitario e tra-
balhando o desenvolvimento do sentimento de pertenca e
identidade. Devem ser ofertados nos territorios de vulnerabi-

lidade etém como objetivos gerais, segundo aTipificagao:

complementar o trabalho social com a familia, prevenindo a ocor-
réncia de situacoes de risco social e fortalecendo a convivéncia fa-

miliare comunitaria;

prevenir a institucionaliza¢ao e a segregacao de criang¢as, adolescen-
tes, jovens e idosos, em especial das pessoas com deficiéncia, asse-

gurando odireito a convivéncia familiare comunitaria;

oportunizar o acesso as informacdes sobre direitos e sobre participacao

cidada, estimulando o desenvolvimento do protagonismo dos usuarios;

possibilitar acessos a experiéncias e manifestacdes artisticas,
culturais e esportivas e de lazer, com vistas ao desenvolvimento de

novas sociabilidades;

favorecer o desenvolvimento de atividades intergeracionais, propi-
ciando trocas de experiéncias e vivéncias, fortalecendo o respeito, a

solidariedade e osvinculos familiares e comunitarios;
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» promover acessos a beneficios e servigos socioassistenciais, fortale-

cendo aredede prote¢ao social de assisténcia social nosterritorios;

» contribuir para a promog¢ao do acesso a servigos setoriais, em es-
pecial politicas de educacao, salde, cultura, esporte e lazer exis-
tentes no territorio, contribuindo para o usufruto dos usuarios aos

demais direitos.

Do ponto de vista da oferta e de sua organizacao, todos os Servicos de

Convivéncia e de Fortalecimento de Vinculos:

1) constituem respostas do Poder Piblico as necessidades identifica-

daspormeio dediagndsticos e/oudaacaodostécnicos no PAIF;

2) saode participagaovoluntaria. No entanto, devem incorporarno seu
atendimento criangas e adolescentes afastados do trabalho precoce, cuja

frequéncia seratratada como condicionalidade;
3) saoofertadospormunicipiosou pelo Distrito Federal;

4) sao ofertados em unidades piblicas e/ou privadas sem fins lucrati-

vos, no territdériode abrangéncia do CRAS e a ele referenciados;

5) organizam-se em torno do principal Servico de Protecdo Social Basi-

ca, o PAIF, que lhe daretaguardaesaoaelearticulados;

6) ocorrempormeiodotrabalhoem Grupo ou Coletivo.
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rOR\ENTACOES TECNICAS SOBRE O SERVICO DE CONVIVENCIA E FORTALECIMENTO
DE VINCULOS PARA CRIANCAS E ADOLESCENTES DE 6 A 15 ANOS a

Segundo a Tipificagao Nacional de Servigos Socioassistenciais (2009, p.
10), 0 Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos para Criangas e

Adolescentesde 6 a15anostem como foco:

a constituicao de espaco de convivéncia, formacao para a
participacao e cidadania, desenvolvimento do protagonismo
e da autonomia das criang¢as e adolescentes a partir de interes-
ses, demandas e potencialidades dessa faixa etaria. Estabelece
ainda que as intervencoes devem ser pautadas em experiéncias
ladicas, culturais e esportivas como formas de expressao, inte-
racao, aprendizagem, sociabilidade e protecao social. O Servico
deve incluir criancas e adolescentes com deficiéncia, retirados
do trabalho infantil ou submetidos a outras viola¢des de direi-
tos. Aos usuarios, deve oferecer atividades que contribuam para
ressignificar vivéncias de isolamento e de violacao dos direitos,
propiciando experiéncias favorecedoras do desenvolvimento de
sociabilidades e atuando no sentido preventivo de situa¢des de

risco social.

A seguir, os objetivos especificos do Servico de Convivéncia e Fortaleci-
mento de Vinculos para Criancas e Adolescentes de 6 a 15 anos, expressos

naTipificacao:

» complementar as a¢des da familia e da comunidade na protecao e no
desenvolvimento de criancas e adolescentes e no fortalecimento dos

vinculos familiares e sociais;

» assegurarespacos de referéncia para o convivio grupal, comunitario e
social e para o desenvolvimento de relagdes de afetividade, solidarie-

dade erespeito mituo;
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»

»

»

possibilitara ampliacdao do universo informacional, artistico e cultural de
criancas e adolescentes, bem como estimular o desenvolvimento de po-

tencialidades, habilidades, talentos e propiciarsuaformacao cidada;

estimular a participacao na vida pablica do territério e desenvolver
competéncias para a compreensao critica da realidade social e do

mundo contemporaneo;

contribuir para a insercao, reinsercao e permanéncia no sistema

educacional.

4.1.Usuarios

Sao usuarios do Servigo de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos as

criangas e osadolescentesde 6 a15anos, emespecial:

»

»

»

criancas e adolescentes encaminhados pela Protecao Social Especial,
com prioridade para aqueles retirados do trabalho infantil e que inte-
gram o PETI; e pelo PAEFI, em especial aqueles reconduzidos ao convi-

vio familiarap6s medida protetiva de acolhimento;

criancas e adolescentes com deficiéncia, com prioridade para as be-

neficiarias do BPC;

criangas e adolescentes cujas familias sao beneficiarias de programas

detransferénciaderenda;

criancas e adolescentes de familias com precario acesso arenda e a

servigos publicos.
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4.2. AcessoaoServicode Convivénciae
Fortalecimento deVinculos

O acessodar-se-apor:

» Procura Espontdnea -

» Busca Ativa

Servico de

» Encaminhamento da Rede Socioassistencial Convivéncia e

Fortalecimento de

» Encaminhamento das demais politicas piblicas e

por drgaos do Sistema de Garantia de Direitos Vinculos

Figura2—Acessoao Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos

Excecao é feita para o acesso de criangas e adolescentes retirados do
trabalho infantil ao Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos,
que se dara sempre por encaminhamento da Protecao Social Especial, res-
ponsavelpela coordenacao do Programa de Erradicacao do Trabalho Infantil
em cada municipio e no DF. Identificada essa situacao, a familia devera ser
necessariamente contrarreferenciada ao CREAS ou a Prote¢ao Social Espe-
cial. Para mais informacoes, consultar o Caderno de Orientacdes Técnicas —

GestaodoProgramadeErradicacao doTrabalho Infantilno SUAS.
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rORIENTAC@ES TECNICAS SOBRE O SERVICO DE CONVIVENCIA E FORTALECIMENTO
DE VINCULOS PARA CRIANCAS E ADOLESCENTES DE 6 A 15 ANOS d

4.3 Ofertas e Frequéncia ao Servico de Convivéncia e
Fortalecimento deVinculos

O Caderno de Orientacoes Técnicas — Gestao do Programa de Erradicacao
do Trabalho Infantil no SUAS mostra alternativas de insercao de criancas
e adolescentes retirados do trabalho precoce nesses servigos. Como se
constitui em obrigatoriedade de oferta, cabe ao 6rgao gestor municipal ou
do DF definir as modalidades de oferta para criancas e adolescentes retira-
dos do trabalho infantil, como a escola em tempo integral, o Programa Mais
Educacao, Pontos de Cultura, o Servigo de Convivéncia e Fortalecimento de
Vinculos (ofertados exclusivamente pela assisténcia social) ou atividades
mistas, articuladas com outros setores. Cabe ressaltar que, todas as crian-
cas/adolescentes que se encontrem nessa situagao tém direito a frequentar
um servico, com garantia de oferta pelo gestor municipal de carga horaria
semanal de 15 horas nas areas urbanas e de 10 horas nas zonas rurais, sen-

do suasfamiliasacompanhadas pela assisténcia social.

O Servigo de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos ndo é ex-

clusivo para criangas e adolescentes retirados do trabalho

infantil, mas deve inclui-los com prioridade absoluta.

A obrigatoriedade do Poder Pdblico em ofertar o Servico corresponde um
compromisso da familia com a insercao e permanéncia da crianca ou ado-
lescente. A frequéncia nas atividades deve ser entendida como elemento
de protecao e de enfrentamento ao trabalho infantil, além de prevencao de
sua reincidéncia. Constitui-se, portanto, na garantia do direito da criancga/
adolescente a convivéncia, ao desenvolvimento integral e a protecao de as-

sisténcia social (que se amplia para afamiliatambém).



4.3.1. Planejamento de Ofertas do Servico de
Convivéncia e Fortalecimento deVinculos

A Resolugdo CITn?® 7, de 10 de setembro de 2009, que dispde sobre a pac-
tuacao do Protocolo de Gestao Integrada de Servicos, Beneficios e Transfe-
réncia de Renda no ambito do Sistema Unico de Assisténcia Social — SUAS,
apresenta, na Secao lll, que trata do Processo de Operacionalizacao da Ges-
tao Integrada de Servicos, Beneficios e Transferéncia de Renda no ambito do
SUAS, aSubsecaol, sobre o Programa Bolsa Familia e o Programa de Erradica-
cao do Trabalho Infantil. Nessa subsecao, sao elencadas competéncias dos
entesfederados e, entre as competéncias do municipio e do Distrito Federal, &
atribuida aresponsabilidade de mapeamento darede de servigos socioassis-
tenciais e das demais politicas plblicas existentes no municipio bem como o
estabelecimento de diretrizes que fortalecam a articulagao em rede em seu

territorio (Resolu¢dao CITn°7/2009,Secaolll, Subsecaol, art. 11).

O 6rgao gestorde Assisténcia Social devera coordenar o planejamento
de ofertas do Servigo de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos em seu
municipio ou no Distrito Federal, por meio do reconhecimento dos terri-
torios e das ocorréncias de situacoes de vulnerabilidade e risco social,
utilizando o mapeamento da rede de servi¢os socioassistenciais e das
demais politicas publicas existentes, bem como as possibilidades de ar-
ticulacdo com a¢des ou ofertas de outras politicas plblicas (com vistas a

otimizacao das ofertas).

Para tanto, a elaboracao do planejamento de ofertas do Servico nos
municipios e no DF devera ser uma acao articulada com representantes do
Conselho de Assisténcia Social, com os atores envolvidos na gestao e nas
ofertas do Servico, seja ele executado de forma direta e/ou indireta, e com
representantes dos usuarios. Propoe-se, também, a participacao de repre-

sentantes de outras politicas com acdes voltadas aos usuarios da faixa etaria
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contemplada pelo Servico. Diante da nao governabilidade sobre a partici-
pacao desses Ultimos, recomenda-se que ela seja incentivada mediante
convites formais, nao caracterizando obrigatoriedade de participacao, mas,

sim, investimento no planejamento conjunto.

A importancia de o planejamento de ofertas do Servico contar com dife-
rentes representacdes esta na possibilidade de planejar contemplando as
orientacoes existentes, reconhecendo a realidade local, as necessidades e
potencialidades da popula¢ao usuaria do Servigo e a operacionaliza¢ao da
articulacao emrede das agdes do Servigco com demais agoes e servigos pre-
sentes nos territorios, tanto da rede socioassistencial quanto das demais

politicas pablicas.

Por acOes integradas, entende-se também a possibilidade de participa-
¢caoemagdes mistas, como a participacao em atividades do proprio Servico
de Convivéncia e em outras atividades ofertadas no territério que estejam a
ele articuladas. Nesses casos, o Orientador Social, profissional que, como
se vera adiante, compde a equipe de referéncia do Servico de Convivéncia
e Fortalecimento de Vinculos, devera manter relacao constante com os
profissionais dos demais servicos, objetivando colher informacdes sobre
a participacao de criancas e adolescentes. Esses profissionais registrarao
a frequéncia dos participantes, mas cabe ao Orientador Social consolida-
la e encaminha-la ao Técnico de Referéncia para envio a PSE e registro no
SISPETI, visto que as atividades desenvolvidas por outras areas compoem
a carga horaria para o cumprimento da condicionalidade. Exemplo dessa si-
tuacao seriaadosadolescentes de um grupo que participam das atividades
do Servico trés dias por semana e das atividades ofertadas em Pontos de
Culturaouno Segundo Tempo em outros dois dias da semana. Dessa forma,
o planejamento que possibilita tal participagao seria viabilizado pela arti-
culacaolocalentre o 6rgao gestorde assisténcia social e o responsavel pelo

servicode outra politica pablica.



Outro fatorde grande importancia do planejamento de ofertas do Servico
envolvendo diversos atores € que, muitas vezes, as crianc¢as e os adoles-
centes sao o mesmo publico de outras politicas e instituicdes, como no
casodaEducagao, com participagao na escolaintegral ou no Programa Mais
Educacao. Essa condicao torna fundamental a articulacao do trabalho rea-
lizado pelas diferentes agdes e politicas, respeitando sempre os objetivos
e as formas de execu¢ao que estas possam ter, com vistas a superagao da
situacao de vulnerabilidade em que a crian¢a ou o0 adolescente se encontra
e ao reconhecimento do trabalho que esta sendo realizado com os mesmos

usuarios,de maneiraaconcretizaras acdoes emrede.

Destaca-se ainda a importancia da inclusao de criangas e adolescentes
com deficiénciano Servi¢co e anecessidade de se verificar e ajustar, caso ne-

cessario, as estruturas fisicas dos Ndcleos.

Para possibilitar que o planejamento de ofertas do Servico acompanhe
asmudancas darealidade local em cada municipio e no DF, tanto no tocante
as demandas quanto as possibilidades de articulagao e as necessidades
de atualizacao, propoe-se que este seja revisto anualmente. Sao também
sugeridas reunioes intersetoriais trimestrais, podendo ser organizadas em
nivel municipal ou territorial, de acordo com a organizacao dos servi¢os nos

municipiosouno DF.

4.3.2 Intersetorialidade

O Servigo deve serarticulado em rede, visando potencializar suas agoes.
Essa articulacao devera ser fomentada, integrada e orientada sob direcao
do prefeito, incorporando a¢des de diversas outras politicas, pois, como ja

mencionado, as ofertas podem sermistas.
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A articulacao com outras politicas plblicas devera estar formalmente

constituida — superando ajustes informais e pessoais — entre 0s gestores e

técnicos da assisténcia social e das outras politicas, de maneira a contemplar

anecessidade de acompanhamento da frequéncia as atividades e ao cumpri-

mento dosobjetivos dainclusaode criancas e adolescentes noServico.

O Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos para Criancas e

Adolescentesde 6 a15anosdeveraserarticulado:

»

»

»

»

»

»

aosdemais servigos socioassistenciais de Protecao Social Basica;
aos servicos socioassistenciais de Prote¢ao Social Especial;

aos servicos publicos locais de educacao, salde, cultura, esporte,
meio ambiente e outros, conforme necessidades e, inclusive, fortale-

cendo parcerias;
asinstituicoes de ensino e pesquisa;
asiniciativas locais;

aos programas e projetos de desenvolvimento de talentos e capacidades.
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4.4. TrabalhoSocialEssencialao Servico

E considerado trabalho social essencial ao Servico de Convivéncia e

Fortalecimento de Vinculos, segundo a Tipificacao Nacional de Servigos

Socioassistenciais:

M

»

»

»

»

»

»

»

»

acolhida;

orientacao e encaminhamentos;

grupos de convivio e fortalecimento devinculos;
informacao, comunicacao e defesa de direitos;
fortalecimento da funcao protetiva da familia;
mobilizacao e fortalecimento dasredes sociaisde apoio;

organizacao dainformacao com banco de dados de usuarios e organi-

zacoOes, elaboracdo derelatorios e/ou prontuarios;
desenvolvimento do convivio familiare comunitario;

mobiliza¢ao paraacidadania.
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Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vincu-
O los para Criancas e Adolescentes de 6 a 15 anos sera
organizado em grupos de até 20 participantes. A oferta do
Servico dar-se-a em Nicleos (espaco fisico), que poderao
ser unidades plblicas e/ou privadas sem fins lucrativos,
desde que no territdrio de abrangéncia do CRAS e a ele refe-
renciados. Nos Ndcleos, serao ofertadas as atividades para
os grupos de criancas e/ou adolescentes®. Um Nicleo pode,

assim, termais de um grupo funcionando.

E importante destacar que, no caso de participacdo em escola integral
(ou outro programa que contemple toda a carga horaria exigida), a escola
constitui o Nicleo para efeito de acompanhamento do cumprimento da
condicionalidade de frequéncia. A frequéncia devera ser informada pela
escola a Protecao Social Especial, que é a responsavel por alimentar as ba-
ses de dados do SISPETI. Nesse caso, os profissionais da(s) escola(s) e a(s)
equipe(s) do PAIFdeverao manterreunides regulares entre si, nos territérios

de moradiadas criangcas e dos adolescentes.

Sempre que o Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos for
ofertado na escola como cessao de espago publico, e nao se constituindo em
escolaemtempointegral, a escola serd denominada “Nicleo” e o(s) Grupo(s)
em funcionamento devera(ao) ser referenciado(s) ao CRAS, obedecendo as

orientacdes para oferta do Servico emanadas da assisténcia social.

Imprescindivel ressaltar, neste momento, o significado de referencia-

mento expresso no Caderno de Orientagdes Técnicas para o CRAS™:

9 Para mais informacdes, ver o Caderno de Orienta¢des Técnicas — Gestao do Programa
de Erradicagao do Trabalho Infantil no SUAS.

10 Orientacdes Técnicas — Centro de Referéncia de Assisténcia Social/CRAS, p. 22, 2009.
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Estar referenciado ao CRAS significa receber orientacdes
emanadas do poder pablico, alinhadas as normativas do SUAS
e estabelecer compromissos e relagoes, participar da defini¢cao
de fluxos e procedimentos que reconhecam a centralidade do
trabalho com familias no territério e contribuir para a alimenta-
¢ao dos sistemas da RedeSUAS (e outros). Significa, portanto,
estabelecervinculos com o Sistema Unico de Assisténcia Social.
O Coordenador do CRAS, responsavel pela articulagao da rede
de servigos de protecao basica local, deve organizar, segundo
orientacdes do gestormunicipal (ou do DF) de assisténcia social,
reunides periddicas com as instituicoes que compoem a rede
local, a fim de instituir a rotina de atendimento e acolhimento
dos usuarios; organizar os encaminhamentos, fluxos de infor-
macoes, procedimentos, estratégias de resposta as demandas;
e tracar estratégias de fortalecimento das potencialidades do
territério. Devera ainda avaliar tais procedimentos, de modo a

ajusta-los e aprimora-los continuamente (...).

5.1. Abrangéncia

A abrangéncia do Servi¢o € municipal, sendo organizado a partir dos ter-

ritorios de abrangéncia do CRAS.

5.2. PeriododeFuncionamento

Segundo a descricao do periodo de funcionamento do Servico de Convi-

véncia e Fortalecimento de Vinculos para Criancas e Adolescentes com idades
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entre 6 e 15 anos constante na Tipificacao Nacional de Servicos Socioassis-

tenciais, as atividades poderao seroferecidas:
» emdias Uteis, feriados e finais de semana;
» emturnosdiariosde até 4 horas;

» no caso de criangas e adolescentes retirados do trabalho infantil, o
Servigo deve funcionar por pelo menos 15 horas semanais (zona urba-
na) e 10 horas semanais (zonarural), e a frequéncia constitui condicio-
nalidade paratransferéncia derenda as familias. Recomenda-se quea
carga horaria seja distribuida regularmente entre os dias da semana.
A frequéncia da crianca e do adolescente podera ser flexibilizada me-
diante avaliagcao da equipe técnica responsavel pela execugao do ser-
vico e pelo acompanhamento familiar, levando em considera¢ao a su-
peracao dasituacao detrabalhoinfantile o direito a protecao integral.
Entende-se que a flexibilizagao esta relacionada a necessidade de
protecao que a crianca e o adolescente possam vir a ter. Destaca-se,
ainda, que essa avaliacao técnica deve ser individual, considerando
as particularidades e peculiaridades inerentes a cada crianga, a cada

adolescente e suas respectivas familias.

No caso das demais criancas e adolescentes nao integrantes do PETI, mas
que podem participar desse Servico, a frequéncia devera seraquela planeja-
daem cadaterritorio e de acordo com suas caracteristicas. Devem ser levadas

em conta, ainda, ademanda pelo Servi¢o e a capacidade de oferta.

O Servi¢o de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos que se destina
a criancas e adolescentes retirados do trabalho infantil € ininterrupto, de-
vendo funcionarinclusive no periodo de férias escolares. Nesses periodos,
caso haja solicitacao da familia, podera haver faltas justificadas das crian-

cas/adolescentes em razao de viagens familiares, recebimento de visitas

.55.



em casa, entre outras. Para tanto, a familia devera demandar antecipada-
mente, justificando a razao da auséncia. A equipe do Servico devera avaliar
a solicitacao e se pronunciar. Alerta-se para a cautela de nao se justificar
auséncias que favorecam a reincidéncia ao trabalho precoce, como a par-
ticipacao laboral da crianca ou do adolescente em festas tipicas, trabalhos

sazonais, etc.

No periodo de férias escolares, crian¢as e adolescentes do PETI que fre-
quentem escola em tempo integral deverao ser encaminhados a participar
de atividades em outras unidades piblicas de assisténcia social, ou mesmo
em parceria com outras politicas plblicas. Deve-se prever a realizagao de
atividades coletivas, de troca entre Nicleos, de participagao ampliada, pas-

seios culturais, atividades esportivas coletivas e/ou lGdicas.
No periodo de férias do OrientadorSocial, ele devera sersubstituido.

Sempre que o Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos for
ofertado no espaco da escola, mas sob responsabilidade da assisténcia
social, deve-se negociar com a escola para que o Nicleo permaneca funcio-
nando mesmo durante o periodo de férias escolares. Caso nao seja possi-
vel, sugere-se que essas crian¢as e adolescentes participem de atividades

coletivas, conforme recomendado anteriormente.

5.3. Localizacao

O Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos para Criangas e

Adolescentesde 6 a15anos podera serofertado:

» emunidades publicas;



» em unidades privadas sem fins lucrativos, conveniadas com o Poder
Pablico, desde que tenham registro no Conselho de Assisténcia Social

e ofertem o Servigo, conforme Tipificacao Nacional de Servigos Socio-

assistenciais, naareade abrangéncia do CRAS.

Outra
REFERENCIAMENTO unidade

PAIF S
Nicleo
SCFV

. J

Compromissos,
informacoes,
fluxos e
procedimentos

Figura 3 — Locais onde o Servigo de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos

pode serofertado

As Unidades que ofertam o Servico de Convivéncia e Fortalecimento de
Vinculos para Criangas e Adolescentes sao denominadas Nicleos. Ao se re-
alizar a escolha dos Nicleos, devera ser observada a existéncia de infraes-
trutura apropriada a natureza das atividades ofertadas e sua adequacgao ao
nGmero de usuarios que participarao das atividades naquele local. No caso
de oferta do Servigo no CRAS, € preciso atentar para as condi¢des disponi-
veis e garantirque o espaco fisico sejaadequado, que disponha de recursos
materiais e humanos necessarios a oferta do Servigco, sem prejuizo da oferta
do PAIF. As atividades com as familias dos participantes dos Nicleos serao

realizadas pelo PAIF.
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Em relacdo a execucdo do Servico na area rural ou nas areas em que exista
demanda pela oferta do Servico, mas nas quais o nimero de participantes
sejainsuficiente paraviabilizara formag¢ao de um Grupo, deve-se atentar para
as distancias entre a residéncia dos usuarios, a escola e o local de oferta do
Servico, buscando viabilizara inclusao e a participagao de todos. Nesses ca-
sos, deve-se disponibilizartransporte para que as criangas e os adolescentes

participem do Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos.

5.4. RecursosFisicos e Materiais

Os recursos fisicos necessarios a realizacao do Servico de Convivéncia e

Fortalecimento deVinculos envolvem a garantia de:
»  espacopararecepcao;
»  salasdeatividades coletivas;
»  salaparaatividades administrativas;
» instalacdessanitarias.

Dada arelevancia de tais recursos para a qualidade da oferta do Servigo,
as condicoes adequadas para a realizacao das atividades devem ser obser-

vadas pelosresponsaveis.

Conforme a Tipificagao Nacional de Servigos Socioassistenciais, 0s
ambientes devem contar com adequada iluminacao, ventilacao, conserva-
cao, privacidade, salubridade, limpeza e acessibilidade em todos os seus
ambientes de acordo com as normas da Associa¢ao Brasileira de Normas

Técnicas —ABNT. O ambiente fisico podera possuiroutras caracteristicas de



acordo com a cultura local e a faixa etaria das criancas ou adolescentes que

participarao das atividades no Ndcleo.

Nos espa¢os de uso comum, deve haver agua potavel, locais adequados
para preparo e distribuicao do lanche ou refeicao. A alimentagao deve res-
peitarosvalores nutricionais necessarios ao desenvolvimento das criangas
e adolescentes, bem como os aspectos culturais relativos a cultura alimen-

tarde cadaregiao.

Os espagos de atividades podem ser distribuidos em areas de recreagao
ao ar livre, atividades de grupo, artisticas, culturais e esportivas. A dimen-
sao do espaco deve ser adequada as atividades ofertadas, de modo que
cada atividade, ou cada Grupo, tenhaacomodagao compativel com o nime-

rode participantes.

Além disso, é preciso que, nos espacos onde forem realizadas as ativi-
dades, o mobiliario seja suficiente e compativel com a faixa etaria dos par-
ticipantes e que os espacos fisicos tenham estrutura apropriada ao tipo de
atividade desenvolvida, oferecendo, porexemplo, mesas e cadeiras* posicio-
nadas de modo que exista espago suficiente e razoavel para que possam se
deslocar; armario para guardar materiais de uso coletivo; chao liso para prati-
cade atividades como as de expressao corporal e danga; estantes para livros,
brinquedos e jogos pedagdgicos; mural para exposi¢ao/organizacao das
atividades; quadro branco; computadores, no caso de atividades deinclusao

digital; espaco para oferta de pratica esportiva, com quadras, redes, etc.

Caso nao haja area apropriada para pratica de esportes ou das demais
atividades dos Grupos nos Nicleos de determinada localidade, podem ser

realizadas parcerias com outros espacgos que tenham essa estrutura e que

11 Salienta-se a importancia do uso de mesas coletivas, evitando-se, na medida do pos-
sivel, as carteiras individuais, que reproduzem o ambiente escolar.
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estejam dispostos a compartilhar seu uso. Nas situacdes em que o local
para pratica esportiva seja distante do Nicleo, o transporte dos usuarios
devera ser ofertado. Esse tipo de arranjo, com espagos escolares, comuni-
tarios, pablicos ou privados, pode ser feito também para a pratica de outras
atividades que necessitem de estruturas especificas ou complementares as
existentes (telecentros, laboratérios de informatica, bibliotecas, teatros,
cinemas, parques, clubes, estadios, pracas, espacos de organizagoes pri-
vadas conveniadas ou parceiras do trabalho). No Caderno de Concepgdes e
Fundamentos do Projovem Adolescente (2009, p. 46), destaca-se que am-

pliaracirculacaoeoacesso:

aos diferentes espacos da cidade é uma estratégia potente
no campo das a¢des socioeducativas. A cidade é o lugar das
producdes humanas mais complexas e ricas para o aprendizado
da cidadania. Num pequeno trajeto pelas ruas é possivel ver as
marcas inscritas pelos direitos a liberdade, cultural, politica,
religiosa, direitos de acesso a servigos e bens puablicos, direitos
econdmicos, direito a habitacao, a educacao, a salde, direito a
informacao. Marcas que podem expressaro acessoouaviolacao

aestesdireitos.

O uso de outros espacos e equipamentos deve fazer parte de uma pro-
gramacao e de um planejamento que pressupéem negociag¢ao e articulagao
intersetorial. Conforme disposto no Caderno de Orientagdes Técnicas — Ges-
tao do Programa de Erradicacao do Trabalho Infantil no SUAS, “o chefe do
poder executivo local tem papel fundamental e decisivo na conducao poli-
tica do processo intersetorial (...)”, que deve se constituir formalmente “por
meio de documentos que definam responsabilidades, fluxos, mecanismos
de monitoramentos e avaliacdao”. Além disso, a acao das secretarias de as-

sisténciasocial é essencial, visto que sdao indutoras do processo.
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Deve serafixadavisivelmente, nolocalde funcionamento do Servigo, a gra-

de semanalde cada Grupo com horarios e locais de realizagao das atividades.

E necessario disponibilizar materiais permanentes e de consumo em
quantidade e qualidade suficientes para o desenvolvimento do Servico, tais
como: materiais socioeducativos, artigos pedagogicos, culturais, esporti-

vosebrinquedos.

O levantamento dos materiais e espac¢os necessarios deve integrar a ati-
vidade de planejamento e organizagao do Servigo de Convivéncia e Fortale-
cimento de Vinculos, levando em consideracao as exigéncias de desenvol-
vimento das atividades, a faixa etaria dos participantes e a disponibilidade

dos materiais para garantia de atividades continuadas.

5.5. Recursos Humanos

Atividades diversificadas e atrativas configuram-se como uma das carac-
teristicas da oferta do Servico com qualidade e deverdo se fundamentar nas
demandas maltiplas do trabalho preventivo e proativo, além de contemplar
0s objetivos do Servigo em questao. Para tal, € necessario constituir equi-
pes em nmero e caracteristicas profissionais que possibilitem a oferta

qualificada do Servico, sempre considerando o contexto local.

Os profissionais deverao estar atentos as demandas por encaminha-
mentos que possam vir a ocorrer durante o trabalho com os usuarios do
Servico. Sempre que for identificada alguma situacao que necessite acom-
panhamento diferenciado, os responsaveis pelo Grupo (ou Nicleo) deverao
acionar o técnico de nivel superiorresponsavel, no CRAS, para que proceda
ao referenciamento ou contrarreferenciamento aos Servigcos do SUAS, ou

encaminhe para 6rgaos ou servicos de outra(s) politica(s) pablica(s). Todos
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os profissionais devem ser bem orientados sobre servigos, beneficios, pro-

gramas e projetos que compdem arede de protecao de assisténcia social.

Constituem a equipe de referéncia para oferta do Servigco de Convivéncia

e FortalecimentodeVinculosde 6 a15anos:

» Técnico de Referéncia — profissional de nivel superiordo CRAS ao qual

oNdcleo estejareferenciado;

» Orientador Social - funcao exercida por profissional de, no minimo, nivel
médio, com atuacdo constante junto ao(s) Grupo(s) e responsavel pela

criacaode umambiente de convivéncia participativo e democratico;

» Facilitadores de Oficinas — funcao exercida por profissional com for-
macao minima em nivel médio, responsavel pela realizagao de ofici-

nas de convivio pormeio de esporte, lazer, arte e cultura.

O Orientador Social e o Facilitador de Oficinas deverao atuar diretamen-
te no desenvolvimento pessoal e social dos usuarios, sendo a atuacao de
ambos fundamental, visto que sao os responsaveis diretos pelas atividades
junto as criancas e aos adolescentes no(s) Grupo(s). E preciso atentarparaa
adequacao do perfil desses profissionais as demandas por atividades, que
deve guardar conformidade com a cultura, a realidade local e a faixa etaria
dos participantes do(s) Grupo(s). Além disso, esses profissionais deverao
ter habilidades para conduzir situacoes especificas que forem apresenta-

das pelos usuarios no(s) Grupo(s).

As atribuicdes dos profissionais estao descritas a seguire baseiam-se no
quadro de perfil e atribuicGes dos profissionais que compdem a equipe de

referéncia do Projovem Adolescente —Servico Socioeducativo?2.

12 BRASIL. Ministério do Desenvolvimento Social e Combate a Fome. Tragado Metodol6-
gico. Brasilia, 2009, p. 40 e 41.
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Técnico de Referéncia: profissional de nivel superior do CRAS respon-

savel pelo acompanhamento das familias de criancas e adolescentes

que frequentam o Servigo de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos

epeloapoioaotrabalhorealizado pelo OrientadorSocial. Caberdaele:

»

»

»

»

»

»

»

»

»

conhecer as situacdes de vulnerabilidade social e de ris-
co para as familias beneficiarias de transferéncia de renda
(BPC,Programa Bolsa Familia e outras) e as potencialidades do

territorio de abrangéncia do CRAS;

acolher, ofertarinformacdes e encaminharas familias usuarias
do CRAS;

mediaros processos grupais do Servigo para familias;

realizar atendimento individualizado e visitas domiciliares a fa-

milias referenciadas ao CRAS;
desenvolveratividades coletivas e comunitarias no territorio;
divulgaroServico noterritorio;

acompanhar os Grupos sob sua responsabilidade, atestando
informacdes mensais prestadas pelos orientadores sociais para

alimentagao de sistemadeinformacao sempre que fordesignado;
avaliar, junto as familias, os resultados eimpactos do Servico;

recolher, mensalmente, os registros de frequéncia feitos pelos
Orientadores Sociais para encaminhamento a PSE, apds analise

dafrequénciadascriangas e dosadolescentes;



» referenciar a PSE, quando identificadas situacdes de violacao

dedireitos oureincidéncianasituacao detrabalho;

» inserir as familias nas atividades do PAIF, apds contrarreferen-

ciamento da PSE;

» prestar esclarecimentos aos 6rgaos de fiscalizagao sempre

que demandado.

O Orientador Social é responsavel, em conjunto com os Facilitadores
de Oficinas, pelo planejamento de atividades a serem desenvolvidas
em funcao das demandas especificas dos usuarios, articulando-as
aos diferentes atores envolvidos no trabalho e as crian¢as e aos ado-
lescentes do(s) Grupo(s). No caso de ofertas mistas, deve, ainda,
manter reunides regulares com os profissionais responsaveis pelas
demais ofertas, bem como recolher informag¢des de frequéncia junto

aessesprofissionais. Cabe ao OrientadorSocial:

» mediar 0s processos grupais do Servico, sob orientagao do or-

gao gestor;

» participar de atividades de planejamento, sistematizar e ava-
liar o Servico, juntamente com a equipe de trabalho responsa-

velpelaexecugao;

» atuar como referéncia para criancas/adolescentes e para os
demais profissionais que desenvolvem atividades com o Grupo

sob suaresponsabilidade;



»

»

»

»

»

»

»

»

»

registrar a frequéncia e as a¢des desenvolvidas, e encaminhar
mensalmente as informacdes para o profissional de referéncia
do CRAS;

organizar e facilitar situacdes estruturadas de aprendizagem e
de convivio social, explorando e desenvolvendo temas e conted-

dos do Servico;

desenvolveroficinas esportivas, culturais e de lazer, em caso de

habilidade paratal;

identificar e encaminhar familias para o técnico da equipe de
referéncia do CRAS;

participar de atividades de capacitacao da equipe de trabalho

responsavel pela execucao do Servico;

identificar o perfil dos usuarios e acompanhar a sua evolucao

nas atividades desenvolvidas;

informar ao técnico da equipe de referéncia a identificacao de con-
textos familiares e informa¢des quanto ao desenvolvimento dos

usuarios em seus miltiplos aspectos (emotivos, de atitudes etc.);

coordenar o desenvolvimento das atividades realizadas com

os usuarios;

manter arquivo fisico da documentacao do(s) Grupo(s), incluin-
do os formularios de registro das atividades e de acompanha-

mento dos usuarios.



e Os Facilitadores de Oficinas serdao responsaveis pela realizacao de
oficinas de convivio realizadas com os Grupos. Deverao planejar,
junto ao Orientador Social, as oficinas que serao desenvolvidas e
viabilizar o acesso dos participantes do Servi¢o de Convivéncia e For-
talecimento de Vinculos as atividades esportivas, culturais, artisticas
e de lazer, visando garantir a integracao das atividades aos objetivos

gerais planejados. Sao atividades dos Facilitadores:

» desenvolvimento, organizacao e coordenacao de oficinas e ati-
vidades sistematicas esportivas, artisticas e de lazer, abarcando

manifestagdes corporais e outras dimensdes da cultura local;

» organizagao e coordenacgao de eventos esportivos, de lazer, ar-

tisticos e culturais;

» participacao de atividades de capacitacao da equipe de traba-

lhoresponsavel pela execugao do Servigo;

» participagao em atividades de planejamento, sistematizag¢ao e

avaliacao doServico, juntamente coma equipe de trabalho.

e Para a oferta com qualidade do Servico de Convivéncia e Fortale-
cimento de Vinculos, a atuacado do gestor de Assisténcia Social do
municipio ou do Distrito Federal & fundamental, bem como do Coor-
denador do CRAS. Nesse sentido, & importante ressaltar também as

responsabilidades e atribuicdes de ambos.

No que tange ao Servi¢o de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos,

cabe ao Gestorlocal:



»

»

»

»

»

»

»

»

»

»

»

»

garantira oferta e definiroslocais deimplantacao do Servigo para crian-

caseadolescentes, pactuando os convénios que forem necessarios;

responsabilizar-se pela oferta do Servigo, tendo em vista as diretrizes

nacionais, dentro de suas atribuicdes especificas;

adequar os termos de convénio as exigéncias de oferta do Servico e

aos compromissos com os fluxos e procedimentos do SUAS;
garantira capacitagao dos profissionais;

adequar os espacos fisicos e materiais em quantidade e qualidade

suficientes;

emanar diretrizes para que a articulagao intersetorial nos territrios

de abrangéncia dos CRAS se efetive;

articular parcerias, acoes intersetoriais e de integracao do Servico em

ambito municipal;

promovera articulagao entre Protecao Social Basica e Protegao Social

Especial, definindo fluxos e procedimentos;

assessoraro(s) orientador(es) social(ais), nos temas relativos a infan-

cia/adolescéncia, ao planejamento de atividades, entre outros;
registrarasacoes desenvolvidas e planejarotrabalho de formacoletiva;
supervisionare adequara oferta dos Servigos;

prestar esclarecimentos aos 6rgaos de fiscalizacao sempre que

demandado.



Ao Coordenadordo CRAS cabe:

»

»

»

»

»

»

articular parcerias, agoes intersetoriais e de integracao do Servico de
Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos no territério, sob orientacao

do gestorlocaldeAssisténcia Social;

articular acoes que potencializem as boas experiéncias no territorio

deabrangéncia do CRAS;

promover a articulagao com os demais servi¢os da PSB e da PSE, de

forma a garantiroreferenciamento e contrarreferenciamento;

realizar reunioes periddicas com os responsaveis pela execucao do

Servico paraavaliacao dosresultados;

encaminhar os controles de frequéncia mensal ao Servigo, referente a

criancas e adolescentes do PETI, para a PSE;

participardas reunides de planejamento da Secretaria Municipal de Assis-

ténciaSocial paraoaprimoramento dagestao e execucao dos Servicos;

prestar esclarecimentos aos 6rgaos de fiscalizagao sempre que

demandado.

O nimero adequado de profissionais devera ser definido pelo 6rgao ges-

tor de acordo com a quantidade de horas trabalhadas por semana, nimero

de criangas e adolescentes inseridos no Servico (demanda existente), es-

pecificidades locais, dedicacao a preparacao e ao planejamento de ativida-

des, forma de execucao das atividades dos Grupos — ou seja, se 0S grupos

de criancas e adolescentes estao diariamente no Servico ou se frequentam

outras atividades articuladas as acdes de outras politicas no territério —,

entre outros.



Para o calculo do nimero de profissionais, recomenda-se ainda a divisao
de carga horaria semanal entre Orientador(es) Social(is) e Facilitador(es) de
Oficinas. Obviamente, quanto mais tempo dedicado a determinado grupo,

menos grupos podem ficarsob responsabilidade daquele profissional.

Por exemplo, se cada grupo cumprir carga horaria semanal de 15 horas e
o Orientador Social cumprir jornada de trabalho de 40 horas semanais, ele
podera ser responsavel por até 3 grupos (10 horas/semana com cada Gru-
po). As outras 10 horas semanais remanescentes deverdo ser usadas para
planejamento e elaboracao de atividades, reunidoes de equipe, avaliagdes,

sistematizacoes etc.

O Facilitador de Oficinas, se cumprir carga horaria de 40 horas semanais,
podera desenvolver atividades em até 6 grupos (5 horas/semana com cada
Grupo). Etambém dedicara, nessa logica, 10 horas/semana para preparo
e planejamento de atividades, reunidoes de equipe, avalia¢oes etc. Esse
exemplo considerou uma carga horaria de 15 horas semanais dividida entre

o OrientadorSocial (10h) e o Facilitador (5h).

E importante destacar que o Orientador Social & o principal profissional
do Servico, portanto devera dedicar mais tempo ao(s) grupo(s), especial-
mente aqueles formados por criancas mais novas — adiante sao sugeridas
divisoes por idade dos participantes. Para criancas de 6 a 9 anos, o Facili-
tador de Oficinas devera estabelecer trabalho diferenciado, apropriado a

poucaidade e apeculiaridade dessafaixa etaria.

CadaTécnicodo CRAS devera serreferéncia para, no maximo, 6 grupos ou

um Ndcleo (setivermais de 6 grupos).



rORIENTAC@ES TECNICAS SOBRE O SERVICO DE CONVIVENCIA E FORTALECIMENTO
DE VINCULOS PARA CRIANCAS E ADOLESCENTES DE 6 A 15 ANOS d

Ressalta-se que tais orienta¢des poderao ser revistas de acordo com a
realidade local, desde que nao interfiram na execu¢ao com qualidade e nas
responsabilidades/atribuicdes cabiveis a cada profissional. E salutar afixar
nos locais de oferta do Servico o niimero de horas e os dias da semana que

cada profissionaldedicaraacada grupo.

Aequipe paraaexecugdo do Servigco poderdserampliadanuméri-

ca e qualitativamente de acordo com o nimero de participantes, a

quantidade de Grupos existentes e as caracteristicas locais.

5.5.1. CapacitacaodasEquipes

A capacitacao das equipes devera ser desenvolvida de modo a constituir-
se em um processo permanente de aquisicao de conhecimentos por meio de
escolarizacao formal ou processos informais de troca e compartilhamento de
saberes, abrangendo as vivéncias dos envolvidos em seu processo de traba-

lho e demais experiéncias agregadas ao longo de sua formacgao profissional.

O Governo Federal, paralelamente aos Estados, tem como atribuicao
apoiar 0s municipios na capacitacao dos trabalhadores do SUAS, a fim de
aprimoraros servigos socioassistenciais, como prevé o Protocolo de Gestao
Integrada de Servicos, Beneficios e Transferéncias de Renda no ambito do
Sistema Unico de Assisténcia Social — SUAS.

Oinciso VIII, art. 72, do mencionado documento ressalta como compe-
téncia do municipio: “Desenvolver a¢des, no ambito do municipio, para

a capacitacao dos trabalhadores do SUAS eincentivar a participagao nas
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capacitacdes promovidas pelo Governo Federal, Estadual, Universida-

des e outros”.

Com relagao ao Servigo de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos,
as capacitagcoes devem contemplar os padrdes conceituais, operacionais
e metodoldgicos do Servico, de modo que seja possivel constituir uma
oferta com qualidade nacionalmente homogénea, mas capaz de abranger
a demandas e peculiaridades locais, contribuindo, assim, para o aprimo-
ramento da abordagem metodolégica e das propostas desenvolvidas em

cadaterritorio.
As atividades de capacitacao ofertadas deverao sernorteadas pela:

» apresentacao de padrdes conceituais, operacionais e metodoldgicos

doServi¢co de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos;

» capacitacao de gestores e coordenadores do Servico no que diz res-

peitoasuaoperacionalizagao;

» qualificacao do trabalho de técnicos, Orientadores Sociais e Facili-
tadores de Oficinas em relagao as questoes socioassistenciais, as
abordagens metodoldgicas vivenciadas no cotidiano e as suas atri-

buicdes especificas.

Para a elaboragao dos planos de capacitagao, faz-se necessario levarem
consideracao o perfil dos diferentes trabalhadores da equipe envolvida no
Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos, o que orientara a gra-
dacao dos conteldos trabalhados e a definicao das metodologias e dinami-

casdos momentos de formacao.

A NOB-RH/SUAS (2006) orienta que os profissionais deverao ser capaci-

tados poragoes:
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a. sistematicas e continuadas, pormeio da elaboracao e implementacao

de planosanuais de capacitacao;

b. sustentaveis: com a provisao de recursos financeiros, humanos, tec-

nolégicos e materiais adequados;

c. participativas: com o envolvimento de diversos atores no planeja-
mento, na execucao, no monitoramento e na avaliagao dos planos

de capacitacao.
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Os eixos estruturantes sao formulados para orientar
temas, atividades e organizacao do Servi¢co, mas,
sobretudo, almejam contribuir para a constru¢ao de uma
proposta que contemple as demandas e peculiaridades do
plblico de cada Servico de Convivéncia e Fortalecimento de
Vinculos. Daaplicacao dessa proposta — que perpassa os ei-
X0s estruturantes e incorpora os temas transversais — decor-
rem o desenvolvimento integral de criancas e adolescentes
eaaquisicao das segurancas de acolhida, convivio familiar/

comunitario edesenvolvimento daautonomia®.

Além disso, conforme Tracado Metodolégico do Projovem Adolescente
— Servico Socioeducativo (2009), 0s eixos integram-se para a estruturagao
de um processo formativo que pretende contribuir para que os usuarios
dos Servigos se apropriem criticamente dos conhecimentos social e histori-
camente acumulados, cultivem e adensem os valores éticos e democraticos
e se constituam individual e coletivamente como cidadaos de direitos com-

prometidos comatransformacao social.

Encontram-se em fase de estudo, reflexao e elaboracao os eixos estrutu-
rantes do Servigo de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos para Crian-
cas e Adolescentes de 6 a 15 anos. O Servi¢o apresenta dois eixos iniciais:
o eixo Convivéncia Social e o eixo Participacao. A Convivéncia Social é o
eixo principal, uma vez que traduz melhor a esséncia desses Servicos de
Protecao Social Basica e volta-se ao fortalecimento de vinculos familiares
e comunitarios. Além desse, esta sendo estudado o eixo Participacao da
Crianca e do Adolescente, em funcao dos conceitos e fundamentos que per-

passamacompreensao e aconcep¢aodainfanciaedoadolescer.

13 Para informacdes sobre as segurancas mencionadas, ver PNAS (2004) e Tipificacao
Nacional dos Servigos Socioassitenciais (2009).
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Assim, contextualizando fundamentos e concep¢des que embasam 0s
referidos eixos, faz-se necessario entender que o processo de socializacao
eformacaodacidadaniateminicioaindanatenraidade, inicialmente como
grupo familiar, a partirdo quala crianca se apropria de valores sociais e cul-
turais que circulam nesse ambiente e tem um contato inicial com formas de
compreendero contexto social do qualfaz parte; e, posteriormente, quando
passa a se relacionar com seus pares, através de brincadeiras e jogos. Nes-
safase, as criancas experienciam seu lugar social. E pormeio do brincar que
acrianca éinserida em seu meio social, ou seja, é brincando que ela conhe-
ce a sociedade na qual esta sendo integrada, assim como também passa
a conhecer o papel desempenhado por cada individuo de seu meio social,

experimentando, assim, sua condi¢ao de cidada.

A chegada da adolescéncia, etapa que marca a passagem da infancia
para a vida adulta e a separagao fisica e simbdlica dos pais, envolve um
novo processo de descobertas para o adolescente, como o reconhecimen-
to do seu lugar e a percepgao das possibilidades de agcdes no universo
social que o cerca. Nesse sentido, reconhece-se o adolescente como par-
ticipante ativo na sociedade, que procura através de varias formas, sairdo
involucro silencioso da dependéncia — considerada infantil e distinta da
sua real condicao fisica, cognitiva, emocional e sexual — para a indepen-
déncia — que traz consigo uma ideia de utilidade, autossuficiéncia, reco-

nhecimento de seus propriosvalores eidentidade.

Assim, o Mundo da Crianca e no Mundo do Adolescente remete a reflexao
sobre o lugar social que a crianca e o0 adolescente ocupam, respectivamen-
te, na sociedade contemporanea. O processo de democratiza¢ao e o reco-
nhecimento da fase da infancia e adolescéncia vém permitindo considerar
acondicao peculiardestes como pessoas em desenvolvimento e que neces-

sitam de protecaointegral.
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Ainfancia e a adolescéncia sao etapas essenciais do desenvolvimento
humano e que antecedem o nascimento social do adulto. Nesse sentido, essa
concepgao orienta a pensara crianga e o adolescente a partir do processo da

construgao sociohistéricado surgimento dainfanciae daadolescéncia.

Conceitualmente, a invencao da infancia € um construto histérico-cul-
tural recente, associado a nocao de familia e ao surgimento de educacao
escolar. No periodo anterior ao século XVII, ndao havia uma nog¢ao coletiva
sobre ainfancia. Naquela época, acreditava-se que a crian¢a nao tinha per-
sonalidade e era incapaz de expressar seus pensamentos e sentimentos.
A mortalidade infantil era alta e aquelas criang¢as que haviam superado as
doencgas infantis passavam a vivenciar as mesmas situa¢des que os adul-
tos, estando presentes em festas e atuando no campo do trabalho. Nessa
época, as atividades do brincar misturavam-se as atividades do trabalhar,
levando as criangas a passarem da infancia diretamente para a vida adulta,
sem a vivéncia das fases da juventude. A infancia nao era percebida en-
quanto construcao social. Era invisivel e andnima, nao ocupando um lugar

de destaque nasociedade.

Com o advento da Revolucao Industrial, a infancia passou a servista sob
outro aspecto. A crianga, que tinha cerca de 7 anos de idade, passou a ser
vista pelo olhar da economia, da mao-de-obra, do trabalho, sendo inserida
em fabricas, visando a preparacao paraaentradanavidaadulta. Continuan-
do, assim, sem recebero devido respeito a sua condicao de estarem desen-
volvimento. S6 a partir do estudo sobre os aspectos do desenvolvimento
infanto-juvenil pelas ciéncias humanas, em 1950, aproximadamente, a
infancia passouaser considerada em suas especificidades. Surge, entao, o

lugarsocialdainfancia.

O Mundo da Crianga abarca a infadncia em sua plenitude. Ter inféncia

é direito de toda crianca, direito de brincar, ir a escola, ser cidada, falar,



expor seus pensamentos e expressar seus sentimentos. A infancia exige
que seja assegurada a crianca sua condicao de estar em desenvolvimento,
vivenciando mudancas dinamicas e sistémicas constantemente, conforme
contexto sociocultural do qual faz parte, na medida em que necessitam de

cuidado e protecaointegradaaolongo do seudesenvolvimento.

Assim como a infancia, a adolescéncia também é fruto de um construto
sociocultural contemporaneo. Hoje, a adolescéncia marca a transi¢ao da
vida infantil para a vida adulta, resultando numa nova inscri¢cao social. A
adolescéncia representa uma complexa fase do desenvolvimento humano,
aqualnecessita de cuidado, prote¢ao e respeito a sua condi¢ao peculiarde

estarem desenvolvimento.

Nessa etapa de socializacao, o adolescente utilizar-se-a de algumas confi-
guragOes sociais e humanas para compor — ou pelo menos tentar — sua iden-
tidade enquanto sujeito. Assim, é fundamental perceber como a comunidade
reconhece e acolhe 0 adolescente, uma vez que este internaliza a concep¢ao
quetemde sercidadao a partirda convivéncia familiar, comunitaria e entre os

pares. Estarem grupo possibilitaa constru¢cao de sino espago publico.

O Mundo do Adolescente é marcado por descobertas, autoafirmagoes, reco-
nhecimento e posicionamentos autdnomos, e pode ser percebido como parcei-
ro social. O adolescer desenvolve-se na triade individuo-grupo-comunidade,
compartilhando pensamentos, sentimentos e experiéncias, modificando e
sendo modificado pelo cenario social no qual esta inserido. Desse modo, con-
siderando o adolescente enquanto parceiro social, a familia, o Estado e a socie-

dade garantem protecaointegral e asseguram seus direitos sociais.

Considerando o Mundo da Crianca e o Mundo do Adolescente, o objetivo
deste fundamento e concepc¢ao consiste no resgate e navalorizacao da infan-
cia, assim como no reconhecimento das varias adolescéncias, garantindo

protecao eassegurando umainfanciaeumaadolescéncia saudaveis.
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6.1. ConvivénciaSocial

De acordo com o Tragado Metodolégico do Projovem Adolescente —

Servico Socioeducativo (2009), o

convivio é parte da dindamica social na qual se desenvolve o sen-
timento de pertenca, a construcao da identidade e a afirmacao da
individualidade. Por meio dele se realiza a transmissao dos codigos
sociais e culturais e se estabelecem os valores que norteiam a vida
em sociedade. Etambém pormeio do convivio que se estabelecem e
se solidificam os vinculos humanos, inicialmente no ambito familiar,
constituindo uma rede primaria de relacionamentos que asseguram
afeto, protecao e cuidados e, posteriormente, nos espagos comuni-
tarios, ampliando-se o leque destes relacionamentos e tecendo-se
redes secundarias, essenciais ao desenvolvimento afetivo, cognitivo
e social. A seguranca sentida na convivéncia familiar e comunitaria
oferecera as bases necessarias para o amadurecimento e para a

constituicdode umavidaadultasaudavel (MDS e SEDH, 2006).

Nesse sentido, esse eixo trata dos aspectos ligados aos espacos de con-
vivéncia e seu potencial de viabilizacao da superacao das vulnerabilidades
sociais mediante um processo de construcao e fortalecimento dos vinculos
relacionais e de pertencimento que promovam a prote¢ao e a garantia de
direitos. Trata, também, dos aspectos relacionados as contradi¢des e aos
conflitos que permeiam as relacdes de convivéncia familiar e comunitaria, e

como estes interferem na construcao e nofortalecimento devinculos.

Entende-se que os vinculos devem ser de solidariedade, acolhimento,
construcao de valores coletivos e da possibilidade de reconhecimento e
respeito as diversidades de condi¢des individuais. Além disso, esse eixo

tem como referéncia os processos de integracao e autonomia do sujeito



enquanto ser social, com foco especial no fortalecimento da capacidade

protetiva da familia, em suas relacdes, na convivéncia comunitaria e nos

vinculos sociais. Dessa forma, visa fortalecer:

»

»

»

»

»

»

o sentimento de pertenca, a construcao da identidade (pessoal e fami-
liar) e a possibilidade de protecao que garantam o espaco de protago-
nismo, de ser ator participante, critico e provocador de mudancas e de

construcao de garantias de direitos das criangas e dos adolescentes;

0s processos de sociabilidade para além da familia e da escola, ou
seja, ampliar a inclusao nas redes sociais de relacionamento e de
pertencimento, ressignificando os espa¢os da comunidade e tecendo

novas redes afetivas;

os lagos sociais com base em relacdes de solidariedade, tolerancia,
fraternidade e de reconhecimento e respeito a alteridade, consideran-

do os conflitos e as contradi¢des que permeiam as relagdes sociais;

asrelagdes de cidadania, apoio e solidariedade para a superagao das

vulnerabilidades sociais;

0 acesso de criancas, adolescentes e suas familias aos espacos de
sociabilizacao, a estimulacao da autonomia, do empoderamento e
do protagonismo na constru¢ao de identidades e no desenvolvimen-

tode potencialidades;

o desenvolvimento de vivéncias e experiéncias com criangas, adoles-
centes e suas familias que possibilite a constituicao de identidade
social e cultural distinta daquela firmada historicamente pela socie-

dade, nos espacos proprios de exclusao.
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6.2. Participacao

O eixo Participacao tem carater democratico e descentralizador, e re-
conhece a crianca e o adolescente como sujeitos de direito em formacao e
com efetiva participacao no mundo pablico. No entanto, faz-se necessario
dividir esse eixo em dois subeixos: Participacao da Crianca e Participacao
do Adolescente, em virtude das peculiaridades especificas que envolvem o

processo de desenvolvimento de cada um desses grupos.

6.2.1. ParticipacaodaCrianca

A Participacao da Crianca como eixo orientador dos Servicos de Convi-
véncia e Fortalecimento de Vinculos permite criar espacos plblicos em que
a crianga possa serouvida e possa exercer seu papel ativo de ator social. A
crianga, conforme faixa etaria e etapas de seu desenvolvimento fisico, mo-
tor e cognitivo, possui potencial para participar do processo de cidadania,

basta que seja estimulada.

Partindo dessa afirmacao, aideia central desse eixo transita entre conhe-
cer a crianca na sua verdadeira realidade e incentivar sua participagao so-
cial, na medida em que é ofertado a essa crianga espago em que reconhece
como seu o poderda fala em situacdes que envolvem o reconhecimento do

seulugarnomundo.

Comotrabalhara participacao dacrianca? Inicialmente, compreendendo
como a crianca percebe seu lugar no mundo. E importante ter esse conheci-
mento, pois a partir dele os Orientadores Sociais podem criar espac¢os que
estimulem o desenvolvimento de uma reflexao critica nas criancas por meio
de discussdes sobre sua comunidade, incentivando-as a pensar nos pro-

blemas que estao presentes na comunidade e em a¢des que poderiam
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desenvolver em relacao a eles, por exemplo. Nessa circunstancia, é oferta-
da a crianga a oportunidade de exercitar sua cidadania a partir das discus-
soes de temas que envolvam seu cotidiano e do desenvolvimento de a¢oes

protagdnicas que possamyvira contribuirno seu cenario social.

A participacao social da crianga visa ao desenvolvimento da sua cidada-
nia, resultando na potencializacao de sentimentos de seguranca e de per-
tencimento. Reconhecer a crian¢a enquanto agente participativo implica
permitir que ela desenvolva sentimentos de pertencimento em relagao ao
grupo social, a comunidade, ao municipio do qual faz parte, na medida em
que oportuniza reflexdes continuas sobre diferentes situagoes. Essa cons-

trucao de sentimento de pertencimento é o que tornauma pessoa cidada.

6.2.2.ParticipacaodoAdolescente

Estando em comum acordo com o Tracado Metodoldgico do Projovem
Adolescente (2009), o Servi¢o de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculo

paraCriancasde 6 a15anos percebe

a participagao cidada para além da convivéncia social e do
reconhecimento de direitos, visa ao desenvolvimento de poten-
cialidades [...] de adolescentes que resultem na atuacao critica,
protagdnica e transformadora na vida pablica, no exercicio de
uma cidadania ativa, criadora de novos direitos, de novos espa-

cos participativos e comprometida com ademocracia (p. 27).
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O Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculo para Criancas e
Adolescentes de 6 a 15 anos, especificamente os adolescentes de 13 a 15
anos, orientado pelo eixo da Participagao, busca ressaltar a importancia
dos pares na rede de convivéncia familiar e comunitaria, oferecendo um
espaco potencial e de experimentacao, abordando temas que perpassam a
realidade social, econdmica, cultural, ambiental e politica na qual estao in-
seridos, tendo por finalidade incentivar os adolescentes na busca da auto-
nomia, da apropriacao dos seus direitos de cidadania, no reconhecimento
de deveres e da percepgao de se auto-afirmarem enquanto sujeitos ativos e

operantesda constru¢ao da propria cidadania.

Assim, esse eixo visa promover o protagonismo dos adolescentes, me-
diante acdes protagdnicas e de participacao, assegurando, dessa maneira,
o desenvolvimento da autonomia e de sentimentos de seguranca e confian-

¢caemsienosoutros, o queresultano fortalecimento dosvinculos sociais.
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7. TEMAS™

14 Os conceitos expressos baseiam-se no Projovem Adolescente — Servigo Socioeducativo

(Tracado Metodoldgico, 2009).



rORIENTACf)ES TECNICAS SOBRE O SERVICO DE CONVIVENCIA E FORTALECIMENTO
DE VINCULOS PARA CRIANCAS E ADOLESCENTES DE 6 A 15 ANOS d

Entende-se por temas o conjunto de questdes identi-
ficadas como de atencao e reflexao no Servigo que
atravessam e perpassam, em toda a sua extensao, as acoes
de convivéncia em suas atividades teéricas e praticas, reco-
brindo osvarios dominios e conteidos imprescindiveis para
a compreensao da realidade e para a participacao social de
criangas e adolescentes em seu processo de crescimento e

desenvolvimentoindividual e coletivo.

Ostemas estao presentes no territorio, na realidade sociocultural e de vi-

véncia individual, social e familiar dos participantes de cada Grupo. Funda-

mentadas nos temas, serdo realizadas atividades organizadas de maneira

acontemplaros objetivos do Servico e o alcance dos resultados esperados.

Sugerem-se ostemas:

»

»

»

»

»

»

Infancia/Adolescéncia e Direitos Humanos e Socioassistenciais;
Infancia/Adolescéncia e Salde;

Infancia/Adolescéncia e Meio Ambiente;
Infancia/Adolescéncia e Cultura;

Infancia/Adolescéncia e Esporte, Lazer, Ludicidade e Brincadeiras;

Infancia/Adolescéncia e Trabalho.

Aadog¢do desses temas éflexivel, podendo cada municipio/DF

elencar novos e diferentes temas, associados ou ndo aos sugeridos.
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O s grupos deverao promovera socializacao e o aprofun-
damento dos relacionamentos, oferecendo aos parti-
cipantes avivéncia de espacos coletivos de dialogo, respei-
to a opinido e aos valores do outro. Além disso, deverao ser
momentos nos quais se incentive a expressao e sevivencie
a oportunidade de defesa de interesses pessoais, a exposi-
cao de argumentos e articulacao, no intuito de criar o senti-
mento de coletividade. O trabalho em grupos possibilita o
reconhecimento e o respeito as diferencas, por meio de um
dialogo aberto e respeitoso. Recomenda-se, dessa forma,
a formacao de grupos heterogéneos (exceto, como se vera
adiante, pelo quesito ciclo etario), compostos porcriancas e
adolescentes comvivéncias, situacoes, experiéncias, vulne-

rabilidades e potencialidades diferenciadas.

Pesquisas qualitativas apontam para a necessidade de planejamento
das atividades e da organizag¢ao de grupos adaptados a interesses e pos-
sibilidades das pessoas que dele participam, sendo um diferencial para a

motivacao da participacaodascriancas e dos adolescentes nas atividades.

Os grupos do Servigo de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos deve-
rao serformados por, no maximo, 20 criancas e adolescentes de 6 a 15 anos,
podendo flexibilizar até 25. No entanto, caso seja necessario incluir outras
criancas e adolescentes no grupo, recomenda-se que, acima de 26 partici-

pantes, sejam formados outros grupos.



I-ORIENTACf)ES TECNICAS SOBRE O SERVICO DE CONVIVENCIA E FORTALECIMENTO
DE VINCULOS PARA CRIANGAS E ADOLESCENTES DE 6 A 15 ANOS d

Exemplo: supondo que um determinado municipio oferte o Servigo
de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos paraum grupo com-

posto por25 criangas com idades entre 10 e 12 anos e perceba que

necessitaincluirmais uma crianga neste grupo, orienta-se para que

sejam formados dois grupos, ndo se perdendo, assim, a referéncia

doidealde 20 criangas e adolescentes por grupo.

A formacao do grupo deve contemplar a necessidade de se constituirem
grupos que sao mais do que simples aglomerados de criangas e adoles-
centes, levando em consideracao o envolvimento de seus componentes,
os vinculos estabelecidos entre os participantes e entre estes e os profis-
sionais, o compartilhamento de objetivos, formas de acao na comunidade
(para criancas mais velhas e adolescentes) e o envolvimento e a participa-
caonasatividades desde seu planejamento até sua concretizagao.

Orienta-se que, conforme as caracteristicas de cada Nicleo e Grupo — re-
lacionadas as especificidades locais, a idade dos participantes, ao quan-
titativo de usuarios naquela localidade, a presenca de irmaos no Servigo,
entre outras —, as criancas e 0s adolescentes sejam distribuidos por faixa

etariadiferenciada, com maior énfase nos periodos compreendidos entre:
» 6e9anos (Gruposcompostos porcriancas);
» 10e12anos (Grupos compostos porcriangas e pré-adolescentes);
» 13e15anos (Grupos compostos poradolescentes).

Essarecomendagao naorganizagao dos Gruposnaodispensaarealizacao



de atividades intergeracionais. As atividades comuns entre Grupos ou
entre diferentes grupos etarios poderao ser estratégias de fortalecimento
devinculosedeinclusao social, sendo ainda constitutivas de identidade.
Sao recomendadas praticas que envolvam participantes de outros Servi-
cos de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos, tais como idosos, jovens
e criancas de até seis anos, outras criancas e adolescentes participantes

do PETl e que frequentam escolaintegral, etc.

Nos casos em que o nimero de criangas e adolescentes participantes
do Servico forinsuficiente para que sejam organizados grupos por faixas
etarias e momentos de desenvolvimento, as atividades para diferentes
faixas etarias deverao ser planejadas de forma adaptada e atrativa a
todos. Para tal, deverdo ser elaboradas atividades que provoquem o in-
teresse e que viabilizem a participacao de todos que compdem o grupo,
independente da idade. Além disso, a linguagem e a metodologia de
trabalho deverao ser planejadas e apropriadas a diversidade de idades.
Sugere-se que esse funcionamento seja exclusivo daquelas situacoes
em que o Servigo conte com a participa¢gao de um pequeno nimero de
criancas e adolescentes ou que as caracteristicas locais e dos partici-
pantes inviabilize a organizacao do trabalho por faixa etaria, conforme

proposto anteriormente.

Reforca-se que as diferencas que levam a estabelecer faixas etarias dis-
tintas para organizagao dos grupos deverao ser respeitadas em todos os mo-
mentos do processo de trabalho no Servigo de Convivéncia e Fortalecimento
de Vinculos. Por tal respeito entende-se que, desde o planejamento de ati-
vidades até a forma de executar o Servico, devera ser observada a idade dos
participantes, tanto para o estabelecimento de praticas quanto para a adap-
tacao da linguagem a ser utilizada com os usuarios. Para referéncias sobre a

linguagem e o ladico, por exemplo, indica-se o documento de orientagao do



I-ORIENTA(;C)ES TECNICAS SOBRE O SERVICO DE CONVIVENCIA E FORTALECIMENTO
DE VINCULOS PARA CRIANGAS E ADOLESCENTES DE 6 A 15 ANOS d

Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos para Criancas de até 6

anos e suasfamilias (versao preliminar).»

Atencao!

Adivisdo da faixa etdria ndo deve levard compreensdo da existéncia \Qum

detrés Servigos distintos. Trata-se de um mesmo Servico, que pode
serorganizado por ciclos de idade dentro dafaixa etdria de 6 a 15
anos. Otracado metodoldgico do Servigo de Convivéncia e Fortaleci-
mento de Vinculos de 6 a 15 anos conterd orientacoes e construgoes
distintas por faixas etdarias, mas como continuidade. Nesse sentido,
0s eixos estruturantes e temas transversais serdo os mesmos, sendo
diferenciadas as estratégias notrabalho com criangas e adolescen-

tes nas subfaixas etdarias mencionadas.

15 Disponivel em http://www.mds.gov.br/assistenciasocial/protecaobasica/servicos/
convivencia-e-fortalecimento-de-vinculos/servico-para-criancas-ate-6-anos, item
“Orientacdes sobre o servigo”.



9. SUGESTOES
PARA O TRABALHO
COM GRUPOS
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Assim como na formac¢ao, recomenda-se que o trabalho
com os Grupos seja organizado considerando a rea-
lidade local, o nimero de participantes, a faixa etaria das
criancas e adolescentes usuarios do servico, as conquistas
desejadas e os aspectos relacionados ao tempo de perma-
néncia de criangas e adolescentes no Servigo de Convivén-

ciaeFortalecimentodeVinculos.

Recomenda-se que o desenvolvimento das atividades de convivéncia e for-

talecimento devinculos privilegie momentos e oportunidades relacionados a:
»  criagaodos Grupos;
»  consolidagao dos Grupos;

»  mobilizagao dos Grupos no Territorio.

9.1. Criacao dos Grupos — Construindo um Pacto de
Convivéncia

A construcao de um Pacto de Convivéncia é um instrumento metodolégi-
co interessante para o envolvimento de criangas e adolescentes no proces-
so de discussao, reflexao e pactuacao de direitos e responsabilidades no
Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos. Além disso, visa pos-
sibilitar a apropriacao do lugar participativo nas a¢des do Servi¢o, desde o

planejamento das atividades até sua concretizacao e avaliagao.

O Pacto de Convivéncia incentiva o desenvolvimento de Grupos que se-
jam democraticos e participativos. Deve considerar o fortalecimento das
relacdes de respeito, a participacao de todos e a cooperagao solidaria no

cotidiano dos Grupos.
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Constitui-se em oportunidade de alargamento da participacao cidada
mediante o compartilhamento deresponsabilidades e a garantia de direitos

paraaconstru¢ao de uma cultura de paz e apoio solidario.

Envolve negociacao mediante a expressao de desejos e expectativas de
cada um - criancas, adolescentes, familiares, facilitadores, orientadores
sociais e técnicos — sobre como serao constituidas as atividades cotidianas
e quais as melhores formas para conviver, fortalecer vinculos e garantir o
desenvolvimento integral de todos num processo de continuo crescimento

social e politico.

Com enfoque na participacao de criancas e adolescentes, a formulacao

doPacto de Convivénciatem porobjetivos:

» recebereacolhercriancas e adolescentes, criando vinculos solidarios

entre os participantes;

» criarum ambiente agradavel, que favoreca o estabelecimento de vin-
culos entre Orientadores Sociais e Facilitadores de Oficinas e criangas

eadolescentes,bem comoemrelacaoassuasidentidades;
» estabelecerosentimentode pertencimentoao Grupo;
» motivaremobilizarcriangas e adolescentes paraa participacao;

» apresentar e contextualizar as a¢des do Servigo de Convivéncia e For-

talecimento deVinculos para Criancas e Adolescentes de 6 a 15 anos;
» identificarexpectativas quanto as a¢des oferecidas pelo Servico;

» estabelecer o compromisso individual e coletivo com a participacao,

pontualidade e frequéncia;
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rOR\ENTAC@ES TECNICAS SOBRE O SERVICO DE CONVIVENCIA E FORTALECIMENTO
DE VINCULOS PARA CRIANCAS E ADOLESCENTES DE 6 A 15 ANOS d

» construir democraticamente principios e regras de funcionamento

do Grupo;

» identificar o conjunto de a¢des e temas de interesse que poderao ser

realizados pelo Grupo.

Alguns cuidados sao necessarios para o sucesso da proposta, pois a fal-
ta de cultura participativa pode levar a participacao pouco efetiva. Tal fato
estabelece a necessidade de se ter atencao para evitar as formas de nao
participacao, como a manipulacao, o simbolismo e a decoragao, conforme

descrito a seguir.

A participacao manipulada é o nivel mais baixo de participa-
¢30.Asvezes os adultos pensam que os fins justificam os meios.
Essas acOes derivam da falta de compreensao dos adultos acer-
cado que saoverdadeiramente capazes as criangas e 0s jovens.
Isso leva a fazer ou dizer coisas previamente determinadas por
esses adultos. Aparticipacao decorativaquando osjovens estao
alisomente porum lanche, um passeio, um espetaculo e tentam
fazer crerque sua presenca significa adesao a determinada cau-
sa. O simbolismo ocorre quando, em conferéncias e eventos de
adultos, alguns jovens sao chamados a dizer alguma coisa que
nao tera, no final das contas, qualquerimportanciareal no curso

do evento.®

A elaboragao do Pacto de Convivéncia deve considerar as diferencas eta-

rias entre criancas e adolescentes e as formas de expressao mais apropriadas

16 COSTA, Antonio Carlos Gomes da. Protagonismo Juvenil: adolescéncia, educacao e
participacao democratica. Salvador: Fundacao Odebrecht, 2000, p. 29-30.
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acadaidade, sendo possivel utilizarinstrumentos facilitadores por meio da

arte, da masica, das brincadeiras, dos jogos colaborativos e demais formas

de comunicacao que sejam compartilhadas.

O processo de constru¢ao de uma participag¢ao que seja efetivamente le-

gitima é um desafio, a fim de se firmarem compromissos em torno do Pacto

de Convivéncia.

A construcao de um Pacto de Convivénciatem como principios basicos:

»

»

»

participacao;

dialogo;

compromisso.

Como sugestao para o processo de elaboragao do Pacto de Convivéncia,

é possivelconsideraras seguintes etapas:

»

»

»

»

»

ETAPA 01-organizacaodotempo edoespaco;

ETAPA 02 —reuniao dos participantes;

ETAPA 03 —defini¢ao dos compromissos preliminares;

ETAPA 04 — proposi¢ao dos compromissos do Pacto;

ETAPA o5 — mediacao;

ETAPA 06 —redacao e aprovacao da proposta finaldo Pacto.

.94.



Na construcao do Pacto de Convivéncia, é necessario, inicialmente,

firmar compromissos preliminares entre os participantes, em especial no

tocantea:

»

»

»

»

»

»

sigilo: garantir que as conversac¢des e os debates realizados serao

mantidos sob sigilo entre os participantes;

liberdade de expressao: os participantes comprometem-se a expres-
sar-se com liberdade e tranquilidade, respeitando o espaco de ex-

pressao detodos;

direito de ser escutado: os participantes comprometem-se a escutar

osdemais;

compromisso com o dialogo: os participantes comprometem-se a fa-
lar de suas dificuldades e conflitos*” e de suas vivéncias com relacao a

estes, inclusive de superacao;

voluntariedade: esclarecer que a participagao na constru¢ao do Pacto
é um processo voluntario e que visa democratizar o estabelecimento

deregras e principios para melhorconvivéncia entre todos;

pontualidade: explicitar que a pontualidade é forma de garantia da
participacao de todos de forma respeitosa e indispensavel para o éxi-

todaatividade.

Para a proposicao dos compromissos do Pacto, é fundamental garantira

participacao das crianc¢as e adolescentes envolvidos. Para criancasde6a 9

anos, alinguagem e a metodologia deverao seradaptadas, a fim de facilitar

aparticipacao.

17 ORTEGA, Rosario et al. Estratégias educativas para prevenc¢ao das violéncias. Trad.

Joaquim Ozério. Brasilia: UNESCO, UCB, 2002, p. 151-152.

.95.



O Grupo deve pensar junto e propor temas que considere importantes
para a convivéncia. Os facilitadores podem estimular o debate a partir de

algumas questoes, tais como:

» forma detratamento dos Orientadores Sociais e Facilitadores de Ofici-

nas paracomcriancas e adolescentes;
» relagdodecuidadoentre osadolescenteseascriangas;
» horarios das atividades eintervalos;
» adesaovoluntariaounao nasatividades propostas;
» cuidado com materiais, equipamentos e espaco;
» formasderesolucaode conflitos;

» procedimentos paraarecepcaodenovos membrosno Grupo.

Os facilitadores para a construcao do Pacto (que ndo devem ser confun-
didos com os Facilitadores de Oficinas e que, neste momento de elaboracao
do Pacto, podem ser uma crianca ou adolescente) tém papel fundamental

naetapa de mediagao das propostas. Porisso, devem cuidar para:
» assumiro papeldeverdadeiro facilitador;

» serimparcialnamedidado possivel;

~

> saberescutar;

» promoverodialogo;



» terequilibrio emocional;

» garantiroclimaderespeito entre os participantes;
» garantiraoportunidade de manifestacao detodos;
» organizaro processodetomadade decisdes;

» lembrar continuamente que a responsabilidade dos resultados de-

pendetao-somente dosinteresses e daagao dos participantes;

» lembrar que as regras propostas pelo Grupo estao limitadas a outras
regras, tais como aquelas relativas ao Servi¢co de Convivéncia e Forta-

lecimento deVinculos.

O processode mediagaovisafavorecer:

» odialogo entre os participantes;

» adiscussaotranquilaeplanejada;

» asocializacaodasideiasedosvalores;

» adefinicaode critérios consensuais entre os participantes.
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Apbs o momento da mediacao, devera ser elaborada a redacao®® dos
compromissos firmados, feita a leitura para todos os participantes, con-
sultando se existem ddvidas e, entao, devera ser submetida ao Grupo a
aprovacao da proposta final do Pacto. Também é conveniente estabele-
cer os critérios e prazos de possibilidade e de necessidade de revisao
do Pacto. Ao final, sugere-se a avaliacao da experiéncia pelos préprios

participantes.

9.2. Consolidacaodos Grupos

A consolidacdao dos Grupostem porbase a metodologia Crianca/Crianca-
Adolescente/Adolescente, segundo a qual a investiga¢ao e o questiona-
mento critico da realidade sao instrumentos de construcao de planos de
acao parasuatransformacao, levando-se em conta a participagao continua-
da e contidaem um processo de observanciado desenvolvimento dos sujei-

tos que constituem os Grupos.

A primeira dimensao para a consolidagao dos Grupos € a realizagao de
encontros para construgao de temas geradores. Entenda-se por temas ge-
radores aquelas tematicas identificadas como necessarias para trabalhar
no Servico que estao presentes no territério, narealidade sociocultural e de
vivéncia, e no momento de vida individual, social e familiar dos participan-
tes de cada Grupo. Baseadas nos temas geradores identificados em cada
Grupo, serao realizadas atividades organizadas de maneira a contemplaros
objetivos do Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos. O plano

de acdo devera adequar-se a realidade dos participantes, atentando para a

18 Destaca-se que, na reda¢ao dos compromissos, deverao ser usadas diferentes lingua-
gens e recursos — tais como gravuras, desenhos, colagens, entre outros —, consideran-
do as crian¢as mais novas, que ainda estao em processo de alfabetizacao, bem como
as criancas e os adolescentes que por ventura ainda ndo saibam ler (caso existam).



forma como serarealizado o trabalho com cada faixa etaria e respeitando as

caracteristicas de desenvolvimento dos participantes de cada Grupo.

Para isso, é essencial e indispensavel a participagao dos usuarios na

identificacao e emtodos os momentos de trabalho com ostemas geradores,

na consolidacao dos planos de acao e nas atividades que venham a fazer

parte destes.

Os procedimentos metodol6gicos para identificagao dos temas gerado-

res perpassam os seguintes momentos de estudo e reflexao:

»

»

»

»

»

»

investigacao tematica: estudo da realidade local, das experiéncias do
cotidiano, da leitura de mundo de criangas e adolescentes sobre a propria

realidade, estimulo paraapercepcaonarealidade daqualestaoinseridos;

definicao do tema gerador geral: busca de uma realidade nao frag-
mentada capaz de promover a integracao do conhecimento com a

transformacao social e de defini-lo em forma de um tema geral;

definicao das palavras geradoras: busca por palavras que suscitem
sentido e significado aos participantes, que instiguem uma agao con-

cretae quefacilitemacompreensao dostemas geradores;

problematizacao: momento de construgao critica e coletiva da reali-
dade, tendo como referéncia o tema geradore as palavras geradoras. E

hora de debater;

criacao de situacoes existenciais: estimular a reflexao sobre as possi-
bilidades de agao concreta, tendo por referéncia o tema gerador e as

palavras geradoras;

representacdo: oportunizara constru¢ao de processos de representa-

caoeacao, tendo porreferéncia ostemas geradores.
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Os temas geradores deverao estar articulados com os Eixos e Temas do

Servicode Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos.

A partir da definicao dos temas geradores, as atividades dos Grupos

podem serorganizadas em torno da constru¢ao dos planos de a¢ao nas se-

guintes etapas e sugestoes de atividades:*

»

»

»

escolha e problematizagao: processo em que criangas e adolescentes
identificam e acessam seus problemas e os da sua comunidade rela-

cionados comostemas geradores anteriormente discutidos;

ficando por dentro: criangas e adolescentes pesquisam temas e desco-

brem causas queimpedem seu desenvolvimento e de sua comunidade;

discutindo as descobertas e o plano de acao: baseados em suas des-
cobertas, criancas e adolescentes planejam as acdes que podem exe-

cutarindividualmente ou em grupo;

praticando: as criancas e adolescentesimplementam o plano de acao,

comapoio dos Orientadores Sociais e Facilitadores de Oficinas;

avaliacao: criancas e adolescentes avaliam as a¢oes que foram colo-
cadas em pratica, identificando as metas que foram atingidas, as difi-
culdades, os problemas e as reais mudancas que provocaram a partir

desuasacoes;

fazendo melhor: baseados na avaliacao, criancas e adolescentes pro-

curam maneiras de melhoraras acoes realizadas.

19

Etapas baseadas na proposta pedagégica disponivel em: PREFEITURA DE SAO LUIS.

Programa de Erradicacao do Trabalho Infantil. Proposta Politico-Pedagégica das A¢oes

Socioeducativas e de Convivéncia. Sao Luis: Prefeitura Municipal de Sao Luis, 2008.
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9.3. Mobilizacao dos Grupos no Territorio

Alideia de grupos mobilizados nos territérios fundamenta-se na compre-
ensao desses grupo em movimento e em acao noambiente local. O enfoque
é dado nas questdes que apresentam possibilidades e resultados da mobi-

lizacao dos grupos.

Os nlcleos nao devem se constituir como os Gnicos locais em que
criangas e adolescentes se desenvolvem, adquirem conhecimentos, com-
peténcias e exercem o direito aos principios fundamentais de liberdade,
autonomia e sociabilidade. As atividades desenvolvidas e seus efeitos
devem extrapolar os limites desse espaco, ampliando as oportunidades
de aprendizagem, do conhecimento do territério que os rodeiam, da cons-
trucao de umaidentidade com o lugar onde vivem, valorizando os aspectos
socioambientais e culturais mais amplos. E importante a compreensio de
que cidadania engloba também o sentimento de pertencer a uma realida-
de, sobre a qual produz mudangas e que, portanto, € preciso conhecer e se
sentirafetivamente ligado, responsavel e comprometido. As atividades dos
grupos devem permitir também o desenvolvimento da consciéncia de que
o lugaronde se vive é construido por miltiplas e variadas culturas, povos e
etnias, além do desenvolvimento de uma atitude de respeito as diferencas

socioculturais que marcam esse local.
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10. PLANEJAMENTO
PARTICIPATIVO
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Apc’)s o planejamento de ofertas do Servico nos munici-
piosouno DF, sera possivelrealizaro planejamento das
atividades dos grupos. Devem-se considerar as orientagoes
locais acerca das articulagdes e do funcionamento possivel,
bem como as regulacdes existentes sobre o Servico de Con-

vivéncia e FortalecimentodeVinculos.

A responsabilidade pelo planejamento de atividades é dos profissionais
que compoem a equipe dereferéncia do servico, especialmente do orientador

social.Seraapresentadaaqui, brevemente, uma proposta de metodologia.

Dessa forma, no que se refere ao funcionamento dos grupos, reco-
menda-se que seja realizado um planejamento de atividades que en-
volva o reconhecimento da realidade dos territérios, as possibilidades
e formas de funcionamento locais, assim como o alinhamento desse
planejamento aos objetivos e aspectos fundamentais do Servigo de
Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos, em especial a eixos, temas e

sugestoes detrabalho.

No planejamento das atividades, é fundamental incluir no servico
questdesrelativas a participacao de crianc¢as e adolescentes com defici-
éncias. Eimportante, ainda, consideraros distintos grupos etarios, suas
necessidades, potencialidades e momentos, sempre cuidando para nao

criarmarcas, estigmas e rétulos.

A elaboragao do planejamento de atividades é uma oportunidade de
promover a participacao e o envolvimento das familias e da comunidade.
Para que tal envolvimento se dé, podem ser propostas questdes para ela-
boragao de um roteiro de planejamento das atividades. Essas questdes
poderdo ser colocadas tanto entre a equipe técnica — e assim trabalhadas

internamente, para depois serem apresentadas a comunidade/familias —
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quanto em encontros com os usuarios do Servico, suas familias e comu-
nidade.Sao sugeridastambém reunides intersetoriais periédicas, como

envolvimento de todos.

E preciso considerar, a todo 0 momento, as caracteristicas e a di-
versidade do olhar de cada um dos atores envolvidos (gestores, técni-
cos, profissionais de outras politicas pablicas, orientadores sociais,
criangas, adolescentes e familias), de forma que o planejamento de
atividades seja adequado a realidade sociocultural, as demandas re-
ais das criancas/adolescentes/familias/comunidade e contemple as
prerrogativas de organizacao e funcionamento do Servico como parte
integrante do SUAS.

10.1. ConheceraRealidade

Partes fundamentais do planejamento das atividades sao o reconheci-
mento e a constru¢ao de diagnostico local, que poderao ser também uma
oportunidade de integracao comunitaria. A participacao ampliada no pla-
nejamento das atividades visa ao melhor reconhecimento da realidade,
estimulando o exercicio das variadas formas de participacao e também
informando sobre o que é o Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vin-
culos para Criancas e Adolescentes de 6 a 15 anos, como este se organiza no
territdrio, do que se trata e quem devera participar. Basicamente, enfoca es-
tratégias de participacao, diagnostico qualitativo do territério/comunidade

eidentificacao das potencialidades evulnerabilidades locais.

Seguem sugestoes de algumas questdes orientadoras a serem aborda-

das paraplanejamento de atividades e conhecimento darealidade local:

» estratégias de participacdo — momento de planejamento (apenas

equipetécnica):
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- comovamosorganizaro planejamento participativo das atividades?
- comovamos garantiramaior participacao possivel?
- comovamos garantira participacao continuada?

» conhecimento do territério/comunidade — momento que podera en-

volvercriancgas, adolescentes, familias e comunidade:
- ondeecomovivemos?
- comogqueremosviver?
- quaisasprincipais potencialidades de nossa comunidade?
- quaisasprincipaisvulnerabilidades de nossa comunidade?
- comonosreconhecemosnacomunidade?

- comoqueremosserreconhecidos?

O diagnéstico do territério/comunidade refere-se ao conhecimento do
contexto, das ofertas de servicos presentes no territorio (e forma acesso
aos mesmos), do plblico a quem se dirige o Servico no nivel local e ao
ndmero e a localizacao de criancas e adolescentes em vulnerabilidade.
Se nao se souber o que pensam, sua cultura, onde vivem, seus desejos,
caracteristicas, vulnerabilidades e potencialidades, o planejamento de
atividades ficara distante darealidade e dos anseios das criancas, adoles-

centes e suasfamilias.
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10.2. Participacao das Familias

0 envolvimento das familias é fundamental para o éxito das ativida-
des que serdao desenvolvidas no Servico de Convivéncia e Fortalecimento
de Vinculos para Criangas e Adolescentes de 6 a 15 anos. Junto com suas
criancas e adolescentes, as familias poderao vivenciar experiéncias sig-
nificativas. Porisso, sugerem-se atividades intergeracionais, com trocas
culturais, de saberes, discussoes de temas comuns, oficinas, atividades

extras, entre outras.

Nesse sentido, o Servico devera estabelecer discussoes reflexivas e ati-
vidades direcionadas ao fortalecimento de vinculos. A participagao de pais
e maes, irmaos e de toda a familia, quando possivel, podera ser executada,
por exemplo, por meio de envolvimento nas atividades, colaborando com
a experiéncia, cada um contando histérias e casos vividos, ensinando can-
coes, dancas tipicas, brincadeiras, artesanato e relatando suas experién-

cias sobre determinado assunto.

Observa-se que nao se trata de desenvolvimento de trabalho com as fa-
milias ou acompanhamento familiar, cuja responsabilidade cabe ao PAIF?°,
considerando-se as atribuicoes e a articulacao dos Servicos na Protecao

SocialBasica.

20 Otrabalho social com familias do PAIFtem a finalidade de fortalecer a fun¢ao protetiva
das familias, prevenir a ruptura dos seus vinculos, promover acesso e usufruto de di-
reitos e contribuir para a melhoria de sua qualidade de vida. Prevé o desenvolvimento
de potencialidades e aquisi¢des das familias e o fortalecimento de vinculos familiares
e comunitarios, por meio de a¢des de carater preventivo, protetivo e proativo. Para
mais informacdes, devera ser consultada a Tipificagdo Nacional de Servigos Socioas-
sistenciais. Futuramente, serao disponibilizadas as orientacdes técnicas do PAIF.
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10.3. ArticulacaocomasEscolas

Um aspecto que devera ser abordado de maneira prioritaria no plane-
jamento de atividades é a articulacao do Servico com as escolas. A impor-
tancia dessa interlocugao esta no fato de as criangas e os adolescentes in-
tegrantes do Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos também

estareminseridos naescola.

O planejamento devera atentar para questdes como a oferta de ativida-
des com frequéncia e horarios diferenciados por parte do Servigo nos peri-
odos de férias escolares, de forma a proporcionar prote¢ao para criangas e
adolescentes retirados do trabalho precoce independentemente do periodo
letivo. Esse planejamento devera possibilitar a participagao das criancas
e dos adolescentes que frequentam a escola em periodo integral, em ati-
vidades mistas, e o Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos.
Sugere-se, para tal, que sejam realizadas atividades coletivas, extras, como

idasao cinema, zooldgico, teatro, passeios, jogos, entre outras.

Também é indispensavel que o planejamento de atividades com a patr-
ticipacao das escolas possibilite a compreensao, por parte desta, de que o
refor¢o escolar nao se deve caracterizar como atividade do Servigo. Nas lo-
calidades em que ele seja ofertado pelo Servico, devera ser planejada e re-

alizadaatransicaodaresponsabilidade do refor¢o escolarparaas escolas.

E de fundamental importancia, ainda, incluir as escolas no reconheci-
mento da realidade dos participantes, na identificacao de situa¢des que
possam demandar encaminhamentos, como a identificacao de reincidén-

ciaaotrabalho.

Para concretizar essa articulacao, sugere-se que, em nivel territorial,
os técnicos, os orientadores sociais e os professores tenham encontros

regulares para planejar atividades e acoes, trocar experiéncias, relatos de
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observacdes e identificar encaminhamentos necessarios. Tal sugestao nao
objetiva responsabilizaras escolas, em nenhum aspecto, poracoes que se-
jam de exclusividade dos Servigos de Prote¢ao Social Basica. Devera, sobre-
tudo, constituir-se em momentos de constru¢ao conjunta, sempre com foco
notrabalho de convivéncia e fortalecimento devinculos, de maneira a viabi-
lizar que este cumpra seus objetivos e que esteja relacionado fortemente a
realidade dos usuarios, contemplando demandas como a de tempo para fa-
zertarefas de casa, o que devera serconsiderado quando forem planejadas

asatividades do Servico.
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As atividades sugeridas a seguir visam estimular vivén-
cias, praticas e experiéncias na ampliagao do universo
informacional, cultural e social de criangas e adolescentes.
Poderao serorganizadas em diferentes dimensoes, aprovei-
tando a experiéncia e a cultura local, a formacao especifica
de Orientadores Sociais e Facilitadores de Oficinas, sempre
com a preocupacao especial de garantir diversidade, quali-
dade e criatividade. Mas, atencao! O contelido a seguir nao
deve servisto como nica possibilidade de trabalho. Podera

seradaptado, alterado ou expandido.
» Trabalhandoocorpoeamente

1. Jogos matematicos

2. Jogos esportivos

3. Jogosrecreativos

4. Jogos com palavras

Os jogos sao atividades vivas e dindmicas, criados e construidos pelo
ser humano e que, com o passar dos anos, foram recriados com diferentes
estruturas, sofrendo modificacdes de suas regras, materiais, simbolos e
maneiras de jogar. Contudo, nao se perdeu ovalorque 0s jogos agregam ao

desenvolvimentoindividual, social e afetivo do serhumano.

Torna-se evidente a grande importancia em orientar corretamente o0s jogos
infantis e juvenis. E por meio desses momentos l(idicos que as criancas e os ado-
lescentes observam, exploram, elaboram hip6teses, compreendem o mundo em

quevivem e contribuem pararesolversitua¢des de conflito no seu cotidiano.



Portanto, é preciso que no grupo haja momentos ladicos — linguagem,
por exceléncia, para o trabalho com criancas de 6 a 9 anos —, em que 0s
jogos possam contribuir para o desenvolvimento das criancas e dos adoles-
centes. Um bom jogo podera, por exemplo, supor um desafio, fazendo com
que as dificuldades enfrentadas pelo jogador propiciem a magia da supera-

caoedoprazerdesejogar.

O jogo também oferece a crianca e ao adolescente uma relagao com o
limite, com regras, com o certo e o errado, e com a forma como devem lidar
com as leis estabelecidas por eles ou por um determinado grupo. E impor-
tante que as regras e os limites sejam discutidos com todos os envolvidos
nas atividades. O jogo pode representar para o individuo uma forma de in-
clusao no grupo social pela qual ele aprende a ouvir e a considerar o ponto
de vista do outro, a ganhar, a perder e a respeitar regras na construc¢ao co-

mum davivéncia em grupo.

» Oficinas

[N

. Artes plasticas —desenho, pintura e outras formas
2. Teatro/dramatizacao

3. Danca -regionais, modernas, classicas

4. Misica—coral, instrumentos diversos

5. Contacao de historias

6. Cantinho de leitura
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As atividades que acontecem nas oficinas tém como objetivo primeiro
formarum ambiente socializadorque propicie o desenvolvimento da identi-
dade da crianga, do adolescente e do proprio grupo, por meio de aprendiza-

gensdiversificadas, realizadas em situa¢des deinteracao e descontragao.

O aprender brincando, forma de expressao do pensamento e do corpo, €

o que fundamentaotrabalhoaserrealizado nas oficinas.

A capacidade de ser e estar com 0s outros, 0 acesso aos conhecimentos
maisamplos darealidade social e cultural sao constantemente estimulados
com a intencdo de contribuir para o desenvolvimento de criangas e adoles-

centes maisauténomos, protegidos, felizes e saudaveis.

Cabeao OrientadorSociale/ouao Facilitadorde Oficinas, mediador(es) do
processo, estimular e provocar situacdes que desencadeiem oportunidades
para expressao e respeito de sentimentos, conceitos e opinides, possibilitan-
dotambém que a crianca e o adolescente se percebam integrantes e agentes

transformadores de simesmos, do grupo, da natureza e da sociedade.

Paraacriancaeoadolescente,aarteeolidicosaoimportantes meios de
expressao e comunicacao. Quando eles desenham, fazem uma modelagem
ou dramatizam uma situacao, ressignificam e mostram como se sentem,

comopensamecomoveemo mundo.

Desenho, pintura, recorte, colagem, dobradura, modelagem: as artes
plasticas devem permitir aos adolescentes/criangas ndo apenas criar atra-
vés das diversas técnicas, mas também aprecia-las, examina-las e avalia-
las, para que entendam a importancia da atividade artistica e da expressao
que ela possibilita. Amelhormaneira de tornaras artes plasticas prazerosas
consiste em perceber que elas estao presentes no cotidiano — em ruas, vitri-
nes, roupas, ou seja, em tudo que nos cerca. Por meio das artes plasticas,

da utilizacao do traco, da cor e de diversos outros materiais, desenvolve-se
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a capacidade de criar conceitos, desenvolver habilidades de expressao,
trabalhando e entrando em contato com aimaginacao e afantasia, inclusive

recriandorealidades.

O teatro proporciona experiéncias que podem contribuir para o cresci-
mento global de criancas e adolescentes, seja no plano individual, desen-
volvendo a capacidade expressiva e artistica, seja no plano coletivo, exer-
citando o senso de cooperagao, o dialogo, o respeito mituo, a reflexao, e a
construgao, trabalhando a flexibilidade a aceitacao de diferengas, o inves-
timento em objetivos comuns e a criacao de projetos que podem serdesen-

volvidos, desde o planejamento até arealizagcao de uma peca, porexemplo.

O teatro, como outras artes, possibilita ao usuario relacionar-se, ouvir,
falar, observar e atuarativamente na sociedade. Ele sup6e a escolha ou ela-
boracao de textos especificos para serem encenados, a escolha de atores,
cenarios e guarda-roupas.Aelaboracao e/ou leitura cuidadosa do texto, em
grupos ou individualmente, deve preceder aos ensaios. Como a encenacao
de uma peca teatral € mais complexa, a presenca de um diretor, seja ele
OrientadorSocial, um Facilitador de Oficinas ou ainda alguém da comunida-

de, podera serimportante.

E aconselhavel que a encenacio teatral seja precedida de atividades
iniciais menos complexas, de forma que haja uma sequéncia que desen-
volva as habilidades necessarias para o teatro, como atencao, observacao,
concentracao. Inicialmente, o responsavel deve proporjogos preparatorios
e discutir temas que estejam dentro do contexto social e cultural daquelas

criancas/adolescentes, pormeio de dramatizagoes.

A dramatizagao faz parte do grupo de técnicas que favorecem as habi-
lidades de expressao dos participantes. A técnica é apropriada, também,

para estimular o desenvolvimento proativo, a compreensao de situagoes
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polémicas e a percepcao de pontos de vista diferenciados. Oportuniza ao
participante colocar-se no lugar do outro, expressando suas emoc¢ades,
abrindo um canal para o aprendizado de determinados valores e possibili-

tando o trabalho com metaforas para expressao de diversas tematicas.

A dramatizacao nao necessita de locais especificos para ser encenada.
As apresentacoes teatrais podem sermomentos de confraternizacao e apro-

ximagao com as familias e a comunidade.

A danca é uma das manifestacdes artisticas mais marcantes e antigas na
nossa cultura. Movimentar-se, correr, pular, girar sao atividades naturais e
fazem com que a crianga e o adolescente experimentem o préprio corpo e
seus limites. Adan¢a € um bom momento para que criang¢as e adolescentes

exercitem a criatividade, desenvolvam a capacidade de movimento.

E interessante que o Orientador Social e/ou o Facilitador de Oficinas es-
timule as criancas e os adolescentes a criarem coreografias, improvisarem
ritmos diferentes e sequéncias de movimento. A danca pode (e deve) ser
usada como meio de critica social, para o questionamento de valores pre-
estabelecidos, padrdes repetitivos e modismos, como as coreografias com
fortes apelos sexuais que aparecem incessantemente em programas de TV.

Pormeio dadanca, é possiveltrabalharvarios conteddos:

1. a diferenca entre géneros: meninos e meninas tém comportamentos
diferentes que podem ser facilmente notados e trabalhados por meio

dadanca;

2. odominio corporal e aritmicidade: o(a) dancarino(a) tem um dominio
légico espaco/temporal bastante desenvolvido. Assim, dominar rit-
mos pode contribuir para as a¢oes do cotidiano, auxiliando em ativi-

dadesdodiaadia;
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3. adiversidade cultural e osvariados estilos: de regiao pararegiao, o es-
tilo de danga varia bastante, pois na cultura brasileira existem varias
culturas regionais que sao formadas de acordo com o modo de vida de

seus habitantes;

4. a autoestima e o desenvolvimento de novas capacidades: o aprender
a dancar podera ser uma forma de reconhecimento de novas habili-
dades associado a um acréscimo de autoestima de quem aprende/

ensinaadancar.

A mdasica é uma arte. Compor, interpretar, improvisar, ouvir, entrar em
contato com instrumentos — o trabalho com mdsica deve possibilitar tudo
isso. Mas, acima de tudo, tem de ser significativo para o desenvolvimento

das pessoasemsuacapacidade de apreciare produzirmdsica.

A voz, o gesto e a misica sao formas de expressao através das quais
é possivel estabelecer comunicacao entre os seres humanos. Avoz é o
primeiro instrumento musical que as pessoas podem utilizar, e a cancao
constitui @ maneira mais facil e espontdnea de se fazer misica. Por meio
das canc¢des, criangas, adolescentes e adultos podem ter contato com a
sua cultura e, a0 mesmotempo, conhecera existéncia de outras culturas e

linguas mais distantes.

Alinguagem musical tem um vinculo muito forte com a expressao corpo-
ral. Elas estao intimamente ligadas. A misica e a expressao corporal pre-
cisam contemplar tanto a producdao como a expressao, através de: cantar,
dancar, tocar instrumentos, emitir sons, fazer ruidos, imitar e representar.
Devem também ser expectadores: ouvir mdsica, assistir a pecas de teatros
e apresentacdes musicais. O importante é despertar o prazer de adolescen-

tes/criancas, a partirdaimaginacao e criatividade, utilizando instrumentos
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de sua preferéncia, tais como: teclado, violao, flauta e outros instrumentos

caracteristicos da culturada comunidade.

A hora do conto, ou contacao de histérias, constitui uma atividade muito
rica, que propicia oportunidades de desenvolvimento do gosto pela litera-
tura e de diferentes formas de linguagem, ou seja, linguagem oral, escrita,
gestual, corporal, artistica. Esclarece-se que a contacao de histérias é uma
atividade que pode ser desenvolvida com criangas e adolescentes, pois o
que determina o interesse e o envolvimento do publico ouvinte sao, prin-
cipalmente, o teor do conto e a forma de contar. Por meio da tradigao oral,
as criancgas e os adolescentes podem ouvir as historias de seus antepassa-
dos, os “casos” acontecidos na comunidade. Os idosos, avds, pais e maes
podem ser convidados a participar da atividade como contadores de suas
proprias historias, de seu povo, de sua cultura. Podem, ainda, ser usados
fantoches, marionetes e bonecos, almejando fomentar ainda mais a fanta-

siaeaimaginacaodecriancas e adolescentes.

As criancas e os adolescentes devem ser estimulados a contar sua pro-
pria historia — suas dificuldades, seus sonhos. Contando sua histéria, o su-
jeito percebe-se como protagonista e, a partirda histéria de vida dos outros,

vaitornandoasvivéncias e histériasalcancaveisaquem ouve.

Sugere-se que cada Ndcleo possua um cantinho de leitura, espago onde
seja possivel encontrar livros de literatura infanto-juvenil. A partirda ampla
utilizacao do material existente nos cantinhos de leitura, os usuarios esta-
raoampliando o seuuniverso e suavisao de mundo, desenvolvendo o gosto
pela leitura e estimulando a criatividade e a postura critica. Além disso, a
atividade possibilita a criangas e adolescentes a experiéncia de poderem

escolherlivremente os livros que desejam ler.

- 116 -



I-ORIENTACOES TECNICAS SOBRE O SERVICO DE CONVIVENCIA E FORTALECIMENTO
DE VINCULOS PARA CRIANGAS E ADOLESCENTES DE 6 A 15 ANOS d

Oportunamente, serdo diversificadas e aprofundadas as sugestoes

deatividades para criancas de 6 a 9 anos. Deste ponto em diante,

recomenda-se que as propostas sejam direcionadas, preferencial-

mente, paraas criangas a partirde 10 anos e para os adolescentes.

»  Trabalhando comoutras formasde comunicar
1. TV,video, DVD, cinemaeradio
2. Jornal
3. Computador

Sabe-se que a sociedade estda mudando nas suas formas de organizar-
se, de construir o conhecimento e de interagir, e as diferentes linguagens
de comunicac¢ao e informacao tém contribuido consideravelmente para
essas mudancas. O Servigco de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos
pode contribuir para forneceracriangas e adolescentes participantes con-
di¢des que lhes permitam decifrar e acessar, na medida do possivel, as

mudangas em curso.

E importante que se ofereca as criancas e, especialmente, aos adolescen-
tes ainclusao nas tecnologias da informagao e da comunicagao. As ativida-
des devem ser suficientemente diversificadas e concebidas de modo a nao
se tornarem um fator suplementar de exclusao social. Desse modo, essas lin-
guagens tecnoldgicas poderao constituir, de imediato e para todos, caminho

paraoenriquecimento continuo de saberes e exercicio de cidadania.

<117 -



As tecnologias da comunicacao e informacao possibilitam novas formas
de se expressar e de se relacionar. A utilizagao do mercado de informacao
— revistas, jornais, histéria em quadrinhos, programas de radio e televisao,
cinema e video, computador —, além de possibilitar novas formas de comu-

nicacao, geraoutrasformasde produzirconhecimento.

A televisao, o video, o DVD, o cinema e o radio constituem meios de co-
municagao utilizados por um grande nimero de pessoas, apresentando
trés objetivos basicos: distrair, informar e ensinar. Desenvolvem formas de
comunicacao sensorial (imagens e sons), emocional e racional que facili-
tam a interacao com o publico, passando muitas vezes informacoes subli-

minares, isto é, que ndo se captam claramente.

As questoes supracitadas estabelecem uma forma de utilizacao desses
meios de comunicac¢ao, selecionando material adequado a faixa etaria dos
participantes, de maneira critica e fortalecendo o olhar analitico sobre a in-
formacao. O grau de atracao que televisao, video, DVD, cinema e radio des-
pertam nas crian¢as e adolescentes pode ser canalizado para a discussao

detemasrelevantesao enriquecimento pessoaldos usuarios.

A programacao convencional desses meios de comunica¢ao nao tem in-
tencionalidade educativa, mas pode serutilizado pelos Grupos com bastan-

te éxito, desde que em atividades devidamente planejadas.

0 acesso de criancas e adolescentes a diferentes informagdes obtidas
através dos meios de comunicagao deve ser trabalhado pelos orientadores
sociais/facilitadores de oficinas, o que permite atribuir-lhes outros significa-
dos, ampliando o leque de conhecimento dos usuarios, oportunizando o de-

senvolvimento de uma atitude criticaem relagao aos contedosveiculados.

O radio, a titulo de exemplo, é um recurso democratico, pois, sendo de

facil acesso, esta sempre presente na maioria dos domicilios brasileiros. Ele

- 118 -



constitui excelente meio para dinamizar as atividades desenvolvidas nos/
pelos grupos. Caso o Orientador Social/Facilitador de Oficinas tenha dificul-
dades em organizare produzir programas de radio (ou a simulacao deles) nos
Nicleos, podera solicitar a ajuda de técnicos da comunidade. Essa atitude

reforcaraosvinculos estabelecidos entre 0s Grupos e acomunidade.

O conteldo das transmissdes radiofénicas pode ser utilizado para a dis-
cussao de temas do cotidiano dos usuarios ou na abordagem do tema gera-

dor, objeto das atividades desenvolvidas.

O jornal produzido por criancas e adolescentes é uma atividade interes-
sante que envolve os usuarios do Servico de Convivéncia e Fortalecimento
de Vinculos e a comunidade. A confec¢ao de um jornal apoia-se, funda-
mentalmente, na producao de textos. Compreendida como um complexo
processo comunicativo e cognitivo, a pratica da producao de textos precisa
realizar-se em um ambiente em que 0s escritores se interessem e se envol-
vam com a escrita. Pressup0e a producao de uma variedade de situacoes
em que a comunicacao se faz através da escrita. O jornal € um veiculo que
atende a essas caracteristicas e constitui excelente estratégia para o desen-
volvimento da linguagem escrita de criancas e adolescentes. Além disso,
a preparacao, a organizacao, a impressao e a divulgacao do jornal devem
contar com a ajuda comunitaria, propiciando o estreitamento das relagdes

entre familia, comunidade, nlcleo e grupos.

Dados de pesquisas confirmam aimportancia de se consideraro computa-
doruma ferramenta indispensavel no trabalho com criancas e adolescentes.
Afalta de acesso a computadores torna-se um fator de discriminacao, dificul-

tandoainser¢aodecriangaseadolescentes nos espagos comunitarios.

Ja ndo se trata apenas de “brincar” no computador, mas de usa-lo como

ferramenta auxiliar no desenvolvimento. Dessa forma, deve ser garantida
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a instrucao das criancas e adolescentes quanto ao manuseio e a utilizacao do
equipamento, desde o simples ato de ligar e desligar o computador até ativida-
des mais complexas. Quando criangas e adolescentes nao estao acostumados
com os computadores, é natural que, em um primeiro momento, eles se inte-
ressem apenas em explora-lo. Cabe ao Orientador Social ou ao Facilitador de
Oficinas trabalhar potencialidades tecnolégicas para o aprendizado e uso ade-

quadodatecnologia pelas criangas e adolescentes dos grupos.

A presenc¢a de computadores nos Nlcleos pode parecer fantasiosa pe-
rante as reais condicoes de muitos desses locais. Entretanto, & importante
que se invista em alternativas, como parcerias, intersetorialidade, uso de
espac¢os compartilhados, para que o acesso a computadores seja uma rea-
lidade. Essas alternativas dizem respeito ndao s6 as maquinas, mas também
a presenca de profissionais especializados para orientar nao os usuarios e,

também, os Orientadores Sociais.

O computador permite criar ambientes de aprendizagem, propiciando
novas formas de pensar e aprender. Propicia, ainda, a vivéncia de experién-
cias que possibilitam o desenvolvimento de potencialidades e aampliagao
do universo informacional e cultural. Inmeras sao as possibilidades do
computador, pois motiva para a pesquisa; facilita a publicacao de textos;
favorece a aprendizagem cooperativa; possibilita a interacao com grande

quantidadedeinformacgdes e socializa as producdes realizadas.
» Trocandoideias
1. Dindmicas
2. Palestras

Nas atividades propostas no Trocando ideias, os grupos terao oportunida-

de de ampliar suas experiéncias socioeducativas, ladicas e socioculturais.
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Um dos grandes desafios da execucao dessas atividades é o amplo leque que
se apresenta. Pretende-se amplia-las, transformando-as numa atividade co-
operativa e ativa, com énfase nos conhecimentos prévios dos participantes,
contextualizando seus conhecimentos, socializando suas experiéncias a partir
de métodos etécnicas que estimulem areflexao, o senso critico e a criatividade.
Nessa perspectiva, as experiénciasindividuais e coletivas e o envolvimento dos

usuarioscomo seumeio sociocultural e afetivo serao ampliados e qualificados.

O trabalho com “Dinamicas” refere-se ao desenvolvimento de acao gru-
pal, que procura integrar, interagir, divertir, ensinar, competir, promover o
conhecimento, na perspectiva do fortalecimento de vinculos, e nunca com
perspectiva psicoterapéutica. Possibilita, ainda, o desenvolvimento de pra-
ticas que favorecam a participag¢ao das criancas e dos adolescentes, opor-
tunizando uma reflexao critica, a valorizacao do saber e das vivéncias dos

usuarios e o protagonismo social.

A primeira vista, pode-se considerar a dindmica apenas um “quebra-ge-
lo”, mas, sabendo ser conduzida, leva a reflexdes e aprendizagens profun-

dasebemelaboradas, comresultados satisfatorios.

Podem-se utilizaras dindmicas em todo o processo de trabalho com gru-
pos, desde uma simples descontracao do grupo até o trabalho com objeti-

vos especificos, tais como:
- aprendizagem da convivéncia com outras pessoas;
- fortalecimento dosvinculos afetivos;
- ampliacaodacomunicagao einteragao;
- estimulo a autoestima;

- desinibicao.
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Ao se iniciar o trabalho com esse tipo de atividade, é importante que a
crianca e o adolescente participem da preparacao da dinamica, comparti-
lhando opinides sobre 0 que esperam da atividade, se ja participaram de

algumadinamica, etc.

Se adinamica escolhida utilizar algum material, os participantes podem

ajudaro OrientadorSocial ou o Facilitadorde Oficinas a produzi-lo.

Essa atividade preparatéria insere a crianca e o adolescente no proces-
so, facilitando a participagao, vencendo a timidez, as inibi¢cdes e desper-

tandoointeresse.

Existem diversos tipos de dinamicas, de acordo com os objetivos que se
quer atingir. O responsavel pela atividade devera escolher quais delas sao

maisadequadasacadagrupo.

A palestra consiste numa exposi¢ao sobre determinado assunto do in-
teresse dos ouvintes. O tema pode ser desconhecido dos ouvintes e o obje-
tivo da palestra seria introduzi-los no assunto, ou os ouvintes ja conhecem
0 assunto e querem aprofundar seu conteddo. Por meio dessa atividade, o
usuario podera ter acesso a informacdes sobre direitos sociais, civis e poli-
ticos e condicdes sobre seu usufruto, assim como esclarecer suas ddvidas e
expressarnecessidades e interesses. As palestras constituem, ainda, recurso
deaproximacao donicleocomacomunidade, visto que um de seus membros
pode ser escolhido palestrante. A palestra deve surgir das necessidades das
criangas, dos adolescentes, das familias e dos proprios profissionais envolvi-

dosnotrabalho doServico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos.

»  Ampliando espacos
1. Gincanas

2. Atividadesde campo

<122 -



Gincana é um tipo de competicao recreativa que propde provas de ha-
bilidades fisicas e/ou mentais dos membros de duas ou mais equipes. A
gincana deve servista como um recurso metodoldgico de grande valia.
Sendo assim, deve reunirum conjunto de estratégias, acdes e posturas que,
de forma planejada e bem estruturada, possibilitam a formacao, a geracao
de competéncias e o desenvolvimento humano. As gincanas constituem
atividades muito interessantes, que podem envolvernao s6 os Grupos, mas
também familias e comunidade. A importancia de unir esfor¢os entre dife-
rentes setores da sociedade desenvolve nos usuarios diversas atitudes em

relacaoao seupapelcomo participantes ativos dessa sociedade.

As atividades de campo conduzem a exploracao e compreensao de es-
pacos e paisagens, de seus processos de construcao, a identificacao de
relacOes, problemas e contradicdes e constituem, também, uma rara opor-
tunidade de socializar adolescentes e criangas. A inser¢ao em ambientes
diversos daqueles em que vivem possibilita uma participacao ativa nas

questdoes socioambientais locais.

Também é uma forma de trabalhar ativamente a perspectiva de constru-
cao e mudanca dos espacos e das pessoas através da interacao entre eles,
ou seja, de verificar como é possivel se adaptarao ambiente e/ou muda-lo,

agindo e sofrendo agdes simultaneamente.
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12. GARANTIA

DAS SEGURANCAS
AFIANCADAS PELA
PNAS (2004)
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D e acordo com a Tipificacao Nacional de Servicos So-
cioassistenciais, o Servico de Convivéncia e Fortaleci-
mento de Vinculos para Criangas e Adolescentes de 6 a 15
anos deve assegurar aos usuarios aquisicoes, segundo as
segurancas afiancadas pela Politica Nacional de Assisténcia

Social (PNAS, 2004), que garantem:
» SegurancadeAcolhida:

— teracolhidas suas demandas, interesses, necessidades e

possibilidades;

— receber orienta¢cdes e encaminhamentos com o objetivo de au-
mentar o0 acesso a beneficios socioassistenciais e a programas
de transferéncia de renda, bem como aos demais direitos so-

ciais, civis e politicos;

— teracessoaambiénciaacolhedora.

» Segurancade Convivio Familiare Comunitario:

— vivenciar experiéncias que contribuam para o fortalecimento de

vinculosfamiliares e comunitarios;

— vivenciar experiéncias que possibilitem meios e oportunidades
de conhecer o territorio e (re)significa-lo, de acordo com seus re-

cursos e potencialidades;

— teracessoaservicos, conforme demandas e necessidades.
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» Segurancade Desenvolvimento daAutonomia:

— vivenciar experiéncias pautadas pelo respeito a si préprio e aos
outros, fundamentadas em principios éticos de justica e cidada-
nia; e que possibilitem o desenvolvimento de potencialidades e

aampliacaodo universoinformacionale cultural;

— vivenciar experiéncias potencializadoras da participagao
social, tais como: espacos de livre expressao de opinides, de
reivindicacao e avaliacao das ac¢oes ofertadas, bem como es-
pacos de estimulo para a participagao em féruns, conselhos,
movimentos sociais, organiza¢cdes comunitarias e outros espa-

cosdeorganizagao social;

— vivenciar experiéncias que possibilitem desenvolvimento
de potencialidades e ampliagao do universo informacional e
cultural, contribuam para construcao de projetos individuais
e coletivos, desenvolvimento da autoestima, autonomia e
sustentabilidade e possibilitem lidar de forma construtiva com

potencialidades e limites;

— vivenciar experiéncias de fortalecimento e extensao da cida-
dania, para relacionar-se e conviver em grupo, administrar
conflitos por meio do dialogo, compartilhando outros modos de
pensar, agir e atuar; bem como o desenvolvimento de projetos
sociais e culturais no territrio e as oportunidades de fomento a

producoes artisticas;

— teracesso a ampliagao da capacidade protetiva da familia, su-
perando as dificuldades de convivio, e ter reduzido o descum-
primento das condicionalidades do Programa Bolsa Familia/

Programade Erradicacao do Trabalho Infantil — PETI;
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— teracesso a beneficios socioassistenciais e a programas de
transferéncia de renda; a informacdes sobre direitos sociais,
civis e politicos e a condi¢oes sobre o seu usufruto; e contribuir

paraoacessoadocumentacao civil;

— teracesso a atividades de lazer, esporte e manifestagdes artisti-
cas e culturais do territorio e da cidade, bem como a experimen-
tacoes no processo de formacao e intercambios com grupos de

outraslocalidades;

— teroportunidades de escolha e tomada de decisao e poder
avaliar as atengoes recebidas, expressar opinides e reivindica-
coes, bem como apresentar niveis de satisfagao positivos em

relacao ao Servico.
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13. RESULTADOS
ESPERADOS
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»

»

»

»

»

»

»

»

»

»

Dentre as aquisicoes e conquistas, almeja-se que as
criancas e os adolescentes durante e ap6s participa-

¢aonoServico:

conhecam e acessem os direitos das criangas e adolescentes, socio-

assistenciais e humanos;
desenvolvam-seintegralmente;
valorizemadiversidade de opinides earesolucao negociada de conflitos;

tenham garantidas e acessem praticas lddicas, esportivas, cognitivas,

delazerecultura;

expressem-se por meio de brincadeiras e atividades lidicas, ressigni-

ficando e simbolizando as experiéncias vividas;

convivam num ambiente saudavel, de respeito e valorizacao das di-

versidades étnicas, raciais, religiosas e sexuais;
sintam-se acolhidos eintegrados;

expandam seus universos artisticos e culturais, assim como habilida-

des, talentos e aptidodes;
tenham maiorconhecimento e capacidade de analise critica darealidade;

sejam protegidos socialmente por suas familias e comunidades, bem

como acessem servicos, programas e equipamentos pablicos.
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14. CONSIDERACOES
FINAIS
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Este documento representa mais um passo na constru-
¢ao de um servigo pablico de qualidade e uma contri-
buicdo importante para a consolidacdo do Sistema Unico de

Assisténcia Social.

Atuar na promocao e oferta do Servico de Convivéncia e Fortalecimento
de Vinculos para Criancas e Adolescentes de 6 a 15 anos significa possibili-
tara crianca e ao adolescente um desenvolvimento singular contextualiza-
do dentro de seu ambiente social, mediante a convivéncia familiar e comu-
nitaria. Significa compreender o sujeito como um ser construido sociocultu-

ralmente e como produtordo lugarsocial que ocupa.

Nesse sentido, as estratégias dos Servigos de Convivéncia e Fortaleci-
mento de Vinculos para Crian¢as e Adolescentes de 6 a 15 anos, apresenta-
das neste documento, visam orientar municipios e estados a construirem
tracados metodoldgicos adequados a sua realidade e a desenvolverem ati-
vidades que possam promover prote¢ao integral a crianca e ao adolescente
por meio do exercicio da cidadania, do reconhecimento da sua autonomia e
de suas habilidades sociais, com a finalidade de fortalecer os vinculos fami-

liares e comunitarios.

O impacto social esperado, conforme a Tipificacao Nacional de Servicos
Socioassistenciais, € que o Servico de Convivéncia e Fortalecimento de
Vinculos para Criangas e Adolescentes de 6 a 15 anos deve contribuir para
areducao da ocorréncia de situagdes de vulnerabilidade social, para a pre-
vencao da ocorréncia de riscos sociais, seu agravamento ou reincidéncia,
para o aumento de acessos a servi¢os socioassistenciais e setoriais, para a
ampliacao do acesso aos direitos socioassistenciais e, por fim, para a me-

lhoriada qualidade devida dos usuarios e de suas familias.
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