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ATA DE REUNIÃO EXTRAORDINÁRIA DO CONSELHO MUNICIPAL DE DEFESA DO
CONSUMIDOR - CONDECON - 24/07/2025

Aos 24 (vinte e quatro) dias do mês de julho de 2025 (dois mil e vinte e cinco), às 10h (dez)

horas, reuniu-se o Conselho Municipal de Defesa do Consumidor - CONDECON, de forma

extraordinária.

A reunião foi presidida por JANAÍNA FERREIRA PEREIRA, representante do Departamento

Municipal de Proteção e Defesa do Consumidor – PROCON Municipal de Serra/ES -

Secretaria Municipal de Direitos Humanos e Cidadania - SEDIR; contando com a presença

do Sr. Diego Silva Fachetti, também representante do Departamento Municipal de Proteção

e Defesa do Consumidor – PROCON Municipal de Serra/ES - Secretaria Municipal de

Direitos Humanos e Cidadania - SEDIR; da Sra. MARIA RITA DIAS FRAGA, representante

da Procuradoria Geral do Município - PROGER; do Sr. GABRIEL PEIXOTO COSTA ROCHA,

representante da Secretaria Municipal da Fazenda - SEFA; da Sra. GIOVANA RODRIGUES

NASCIMENTO, representante da Secretaria Municipal de Educação - SEDU; do Sr. PAULO

ROBERTO JUSSIM DE SOUZA JUNIOR, representante da Secretaria Municipal de Saúde -

SESA; da Sra. MARIA NATÁLIA RODRIGUES DE SOUSA, representante da Federação da

Associação de Moradores de Serra/ES - FAMS; da Sra. LARISSA LAMPIER BRUMATTI,

representante da Câmara de Dirigentes Lojistas - CDL; e da Sra. REICHIELE VANESSA

VERVLORT DE CARVALHO MALANCHINI, representante da Associação dos Empresários

de Serra/ES - ASES.

A reunião também contou com a presença dos seguintes convidados: Sra. Lilian Mota

Pereira, Secretária Municipal de Direitos Humanos e Cidadania - SEDIR; Sra. Andressa

Tavares Correa - Secretária Adjunta de Direitos Humanos e Cidadania - SEDIR; e do Sr.

Yuri Scardini, representante do Jornal Tempo Novo.

A presente reunião ocorreu de forma extraordinária, por convocação da Presidente do

Conselho, conforme artigo 7º, da Lei Municipal nº 2.377/2001.

O objetivo da reunião foi a apresentação do Projeto “Os Melhores da Serra”, por parte do

convidado, Sr. Yuri Scardini, representante do Jornal Tempo Novo. Nesse sentido, o citado
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Projeto foi explicado aos conselheiros, com explanação e envio dos documentos referentes

à descrição das etapas do Projeto (anexo 01) e à planilha de custos (anexo 02). Após

questionamentos dos conselheiros, também foi explicado como será desenvolvida a

pesquisa para a futura premiação pretendida pelo Projeto.

Os conselheiros entenderam que eram necessárias algumas alterações e prazo para a

análise mais aprofundada dos documentos referentes ao Projeto, tendo em vista que há a

pretensão de financiamento com o uso dos recursos do Fundo Municipal de Direitos Difusos

- FMDD/CONDECON. Desse modo, foi agendada outra Reunião Extraordinária, que

ocorrerá em 31/07/2025, às 09h, para continuação do debate.

Nada mais havendo a tratar, a reunião foi encerrada às 12h (doze horas), sendo esta ata

lavrada e assinada pelos membros presentes, a fim de ser encaminhada para a adoção das

providências cabíveis.

Serra/ES, 24 de julho de 2025.

_______________________ _________________________
Representante do PROCON - SEDIR Representante da PROGER

_______________________ _________________________
Representante da SEFA Representante da SEDU

_______________________ _________________________
Representante da SESA Representante da FAMS

_______________________ _________________________
Representante da CDL Representante da ASES
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Os Melhores da
Serra

Prêmio

RELACIONAMENTO E CONFIANÇA COM O CONSUMIDOR
- PROCON DA SERRA |  TEMPO NOVO

As marcas que fazem diferença na vida do consumidor



Por que este
prêmio é
importante?
O Prêmio Os Melhores da Serra reconhece
empresas e marcas que constroem uma relação de
confiança, respeito e compromisso com o
consumidor. Uma iniciativa do Jornal Tempo Novo e
Procon da Serra, que valoriza quem faz da
excelência no atendimento uma prioridade.



Serra:
potência de

consumo

+500 mil habitantes, população jovem e economicamente ativa.

Mais de 80 mil empresas registradas no município.

Maior polo comercial e de serviços da Grande Vitória.

Consumo diversificado e crescente em todos os setores.

Forte cultura empreendedora e expansão constante do mercado.



Objetivos
do Prêmio

Pesquisa: Identificar as marcas que mais valorizam e respeitam o consumidor na Serra.

Comunicação: Ampliar a visibilidade das empresas com bom relacionamento com seus

clientes.

Premiação: Celebrar e reconhecer publicamente as melhores práticas de atendimento.

Efeito: Fortalecer o vínculo entre marcas, consumidores e comunidade.

Reconhecimento: Consolidar o prêmio como referência anual de excelência.

Capacitação: Apoiar pequenas e médias empresas com conteúdos de capacitação.



 Critérios de
avaliação



Pesquisa de Avaliação
das Marcas

Qualidade do Atendimento: Rapidez, cortesia e
eficácia no atendimento ao cliente.
Confiança e Transparência: Compromisso
com informações claras, verídicas e respeito
aos direitos do consumidor.
Satisfação do Cliente: Nível de satisfação geral
relatado pelos consumidores na pesquisa.
Resolução de Problemas: Capacidade da
empresa de resolver reclamações de forma
justa e eficiente.
Reputação Local: Imagem positiva construída
junto à comunidade da Serra.



Categorias do Prêmio
Para o prêmio ‘Melhores da Serra’, propomos dividir
a premiação em oito categorias, todas com
sinergia à dinâmica de consumo da cidade. Estas
categorias refletem os setores mais
representativos e em crescimento na Serra, e são
as seguintes:



1 . Saúde e Bem-estar
A Serra destaca-se como um dos maiores polos de saúde
do Espírito Santo, oferecendo ampla variedade de
serviços que impactam diretamente a qualidade de vida
do consumidor. Além da infraestrutura pública
consolidada, o município vem se fortalecendo como um
centro importante na área de saúde privada.



2. Educação
Com uma população numerosa e um mercado de trabalho
diversificado, a Serra consolidou-se como um dos maiores
polos educacionais do Espírito Santo. O município oferece
opções que vão além do ensino regular, reunindo
instituições que priorizam a qualidade no atendimento ao
estudante e a conexão com as famílias.
A cidade se destaca também pela ampla oferta de
educação profissionalizante e extracurricular, com escolas
técnicas e cursos especializados que contribuem para a
formação de jovens e adultos. Esse cenário atende tanto
quem busca o primeiro emprego quanto quem deseja se
qualificar para novas oportunidades no mercado.



3. Serviços Automotivos e Transportes

A Serra possui a maior frota de veículos registrada entre os
municípios capixabas, com mais de 270 mil automóveis, o
que reflete a importância do setor automotivo no dia a dia
do consumidor.
A região de Jardim Limoeiro consolidou-se como o principal
polo de comercialização, manutenção e reparo de veículos,
reunindo empresas reconhecidas pelo atendimento de
qualidade, confiança e agilidade nos serviços prestados.
A cidade tornou-se um ponto estratégico para quem busca
desde a compra de veículos até serviços de oficina e
autopeças, com uma rede diversificada de negócios e
profissionais especializados que atendem consumidores da
Serra, da Grande Vitória e até da região serrana do estado.



4. Alimentação e Bebidas
A expansão urbana da Serra nos últimos anos impulsionou
uma grande variedade de opções no setor de alimentação,
combinando qualidade no atendimento e respeito à
diversidade cultural da cidade.
Consumidores encontram desde grandes redes até
estabelecimentos locais que valorizam o sabor e a boa
experiência. Da culinária praiana de Jacaraípe, com pratos
frescos e atendimento acolhedor, às opções de agroturismo
e gastronomia rural na região oeste, passando pelos
restaurantes tradicionais e self-services de Carapina, a Serra
oferece alternativas para todos os gostos e estilos de vida.



5. Comércio e Compras
O comércio é uma das marcas registradas da Serra, com
uma rede ampla de lojas que combinam variedade, preços
competitivos e bom atendimento ao consumidor.
Bairros como Laranjeiras, Porto Canoa, Barcelona, Feu Rosa e
Jacaraípe desenvolveram espaços de compras dinâmicos,
oferecendo conveniência e proximidade para quem busca
produtos e serviços de qualidade.
A chegada de grandes shoppings fortaleceu ainda mais o
setor, trazendo novas opções e consolidando a cidade como
um dos principais polos comerciais da Grande Vitória, onde
o consumidor encontra tudo o que precisa com praticidade
e confiança.



6. Serviços de Atendimento
A Serra conta com uma rede cada vez mais ampla de
serviços profissionais que priorizam a qualidade no
relacionamento com o consumidor, oferecendo soluções
ágeis e confiáveis.
Com mais de 85 mil empresas ativas e cerca de 130 mil
trabalhadores formais, o município tem uma demanda
constante por advocacia, contabilidade, serviços bancários,
consultoria financeira e suporte especializado, que facilitam
a vida do cidadão e das empresas.
Esse cenário transforma a Serra em um mercado promissor,
onde o consumidor encontra profissionais qualificados e
atendimento comprometido com eficiência e transparência.



7. Serra do Meu Jeito

Essa categoria celebra a vivência afetiva e cotidiana dos
moradores, reconhecendo os espaços urbanos, culturais e
naturais que tornam a Serra um lugar único para viver,
consumir, conviver e criar memórias.
Mais do que pontos turísticos ou locais de lazer, são lugares
que fazem parte da rotina e da identidade de quem é
serrano, influenciam hábitos de consumo e fortalecem o
sentimento de pertencimento.
Aqui, o olhar do consumidor também conta: cada voto ajuda
a destacar os ambientes e experiências que melhor
representam o orgulho de viver na cidade.



8. Orgulho da Serra
Essa categoria reconhece marcas, empresas e instituições
que contribuem de forma inspiradora para o
desenvolvimento humano, social, ambiental e cultural do
município. São organizações que, além de gerar empregos e
movimentar a economia, cuidam do relacionamento com
seus clientes e ajudam a construir o orgulho de ser serrano.



Prêmio Tempo
Novo – O que o
vencedor recebe?
Troféu físico personalizado

Com o nome da empresa, categoria e logomarca do projeto.
Ideal para exibir na recepção ou no escritório.

Selo digital oficial
“Melhores da Serra – Tempo Novo | Procon”
Para uso em redes sociais, site, embalagens e materiais de divulgação.

Certificado impresso
Reconhecendo a empresa como destaque em relacionamento e confiança com o consumidor.

Acesso ao evento de premiação
Entrada para 2 pessoas (representante + acompanhante).
Coquetel de networking com autoridades, patrocinadores e outros empresários.

Publicação especial
Nome da empresa e categoria premiada em edição especial da Revista confeccionada pelo Jornal
Tempo Novo.
Divulgação nas redes sociais do jornal e do Procon.



Cronograma
de ações

PREMIAÇÃO

NOVEMBRO - Será realizada uma
solenidade oficial com patrocinadores,
associações empresariais e autoridades
locais para lançar o resultado da
pesquisa e iniciar a divulgação.

EVENTO DE
LANÇAMENTO

DEZEMBRO - Cerimônia de premiação a ser
realizada no Cerimonial Steffen, para 500
convidados. O evento contará com:
•Entrega de troféus;
•Coquetel de celebração;
•Reconhecimento das empresas mais bem
avaliadas pela pesquisa.



A pesquisa será apresentada em uma revista
exclusiva, produzida e distribuída pelo Jornal Tempo
Novo:

•Tiragem impressa: 2.000 exemplares;
•Versão digital com ampla divulgação;
•Conteúdo editorial completo com gráficos e
análises dos segmentos;
•Distribuição estratégica para empresários,
patrocinadores e leitores da região.

PUBLICAÇÃO ESPECIAL



O projeto “Melhores da Serra –
Procon | Tempo Novo” será uma
referência de reconhecimento e
valorização das empresas que
mais respeitam e se conectam
com o consumidor,
impulsionando a economia
local e fortalecendo a
identidade comercial e cidadã
do município.



Proposta de Parceria
– Corealização do
projeto “Melhores da
Serra”



Proposta de Parceria –
Projeto “Melhores da
Serra”
O jornal Tempo Novo propõe ao Procon Municipal
da Serra uma parceria para a corealização do
projeto "Melhores da Serra", que tem como
objetivo reconhecer boas práticas no comércio
local e promover uma cultura de consumo mais
saudável, equilibrada e cidadã.

A iniciativa busca valorizar empresas e
profissionais que mantêm relações éticas e
respeitosas com os consumidores — valores que
também são pilares da atuação do Procon. A
participação do órgão como corealizador
representa uma oportunidade de reforçar seu
papel orientador e mediador, fortalecendo o
diálogo com a sociedade e o setor produtivo.

Proposta de Corealização – Projeto “Melhores da
Serra”

Valor: R$ 498.104,05

Esse valor contempla todo o planejamento,
produção, execução, divulgação e entrega do
projeto.

OBS: A descrição detalhada dos custos e
aplicações está em anexo, junto com a proposta
comercial.

Atenciosamente,
Yuri Scardini
Jornal Tempo Novo
 (27)99231-8965



PROPOSTA PRÊMIO MELHORES DA SERRA 2025 Premium Comunicação e Marketing Ltda

COMERCIAL Data: A definir (Dia de semana) CNPJ: 05.841.174/0001-09

Horário: 19h30 às 23h30 Rua Juiz Alexandre Martins de Castro Filho

PC: 41/2025 Local: Steffens Cerimonial nº 130 - Sala 801, Santa Luíza, Vitória-ES

Data: 23/07/2025 Descrição: Evento de premiação das melhores marcas da Serra para 500 convidados CEP: 29.045-250

1 DETALHAMENTO QTD DIÁRIA SUBTOTAL

1.1
Cerimonial STEFFENS - Locação de espaço com ar condicionado. Montagem no mesmo dia do 

evento.
1 1 21.000,00R$                           

1.2

Cerimonial STEFFENS - Coquetel de Entrada: Folhados (Geléia de Maçã, Ameixa com Bacon, 

Frango com Catipiry, Bacalhau com Palmito, Atum com Catupiry, Peito de Perú com Damasco, 

Azeitona com cream cheese). Gratins (Gratin de Salmão, Gratim português, Canoa de 

Camarão, Canoinha de frango e Romance de Shakespeare)

Finger Food: Escondidinho de Frango em Nata de Catupiry, Abóbora cabotia com Camarão, 

Escondidinho de Carne Seca, Suflê de Bacalhau com lâminas de Amêndoas, Polentinha com 

Ragú de Calabresa, Arroz com Camarão an Passant e Tricolor de Penne ao quatro queijo.

Friturinhas: Bolinho de Bacalhau, Bacalhau Imperial, Bolinha de Queijo com Reserva de 

Goiabada, Diminutive de Carne Seca, Coxinha de Frango com Catupiry, Diminutive de 

Camarão, Pérola de Frango, Bombom de Milho com Catupiry, Mini Pastel de Queijo com 

Palmito, Coxinha no Palito com flocos de Milho e Bombom de Salmão.

Comida de Boteco/Canto Mineiro: Costelinha de Porco, Linguicinha caseira, Frango Surpresa, 

Torresminho Pururucado, Carne de sol com Aipim Frito, Polenta frita, Batata frita, Anéis de 

cebola e Mini pastel.

Sobremesa: Açaí com Granola

Bebidas: Água mineral (com gás e sem), Coca-Cola (tradicional e Zero), Guaraná Antarctica 

(tradicional e Diet), 02 tipos de sucos, Vinho tinto (Chileno) (Cortesia), Chopp (Vikings) e 

Cerveja (Amstel).

500 1 85.000,00R$                           

106.000,00R$                        

2 DETALHAMENTO QTD DIÁRIA SUBTOTAL

2.1

Púlpito Digital.

Notebooks para mídia desck.

Impressora Laser Colorida.

1 1

2.2
Mixer Digital Roland; Caixas Acústicas; Bose L1 Compact; Sub Grave; Processador de Áudio; 

Rider Técnico para Banda e Backline; Microfones SEM FIO.
1 1

2.3
Painel de LED Alta Resolução; Processadora de Vídeo; TV"s Plasma c/ Suporte; Sistema de 

Cronometro com Monitor; Apresentador Multimidia.
1 1

2.4 Refletores Led; Moving; Moving Wash Led; Mesa de Iluminação. 1 1

2.5
Tablado / Praticável encarpetado na cor preta, com saia;

Palco 14m x 4m x 0,60m.
1 1

2.6

01 Técnico de Áudio;

01 Veejay (VJ);

01 Técnico de Iluminação;                                                                                                                         

01 Técnico de Informática.

1 1

2.7 Totens de MDF adesivados. 1 1

42.000,00R$                           Iluminação 

LOCAL/BUFFET UNITÁRIO

21.000,00R$                 

Comunicação Visual

UNITÁRIOESTRUTURA

 

Local

42.000,00R$                 

Técnicos

Áudio

Acessórios

Vídeo

Buffet - 4h 170,00R$                       

Palco

4.900,00R$                             4.900,00R$                    23/07/202515:34 PT_ Prêmio_Melhores_da_Serra_2025_Ver_4 1



2.8 Backdrop em lona, com logomarca iluminada. 1 1

2.9 Cavaletes 2 1

2.10 Montagem e desmontagem. 1 1

46.900,00R$                          

3 DECORAÇÃO DETALHAMENTO QTD DIÁRIA SUBTOTAL

3.1
Decoração e ambientação do espaço para 500 pessoas. Incluso iluminação cênica e demais 

itens necessários para premiação.
1 1 27.000,00R$                           

27.000,00R$                          

4 RECURSOS HUMANOS DETALHAMENTO QTD DIÁRIA SUBTOTAL

4.1
Responsável pela montagem, acompanhamento do evento e desmontagem. TABELA ABEOC 

BRASIL 2023.
1 2 1.600,00R$                             

4.2 Contato com as marcas indicadas e premiadas e confirmação de presença de convidados. 1 1 3.500,00R$                             

4.3
Responsável pela recepção, conferência dos convidados, apoio no palco, guarda chuva e 

auxílio geral. 04 Recepcionistas e 02 promotores durante o coquetel e premiação.
6 1 1.500,00R$                             

4.4 03 guichês com notebook, impressora térmica e atendentes. 1 1 2.800,00R$                             

4.5 Limpeza com material: 01 pessoa das 05h às 16h e 01 pessoa das 16h às 00h. 1 1

4.6 Carregadores: 02 pessoas das 05h às 16h e 02 pessoas das 16h às 00h. 2 2

4.7 02 seguranças das 16h às 00h no dia do evento. 2 2

4.8 Contratação de empresa profissional para registro fotográfico do evento. 1 1 3.100,00R$                             

4.9 Banda 'Baile' reduzida local. Técnico de som incluso. 1 1 10.000,00R$                           

4.10 01 apresentador local. 1 1 3.000,00R$                             

29.400,00R$                          

5 DETALHAMENTO QTD DIÁRIA SUBTOTAL

5.1 01 Ambulância UTI com médico e socorrista. 1 1 2.800,00R$                             

2.800,00R$                             

6 DETALHAMENTO QTD DIÁRIA SUBTOTAL

6.1 TROFÉU PERSONALIZADO em acrílico. 100 1 14.500,00R$                           

14.500,00R$                          

7 DETALHAMENTO QTD DIÁRIA SUBTOTAL

7.1 Criação visual de logomarca, 01 backdrop, 03 totens, 02 cavaletes de sinalização. 1 1 9.800,00R$                             

7.2 Incluso: Elaboração de releases, atendimento e relacionamento com a imprensa. 1 1 4.000,00R$                             

Total Ambulância

PREMIAÇÃO

3.900,00R$                             

Total Recursos Humanos

 R$                       250,00 

Carregador

Ambulância UTI

UNITÁRIO

Criação de artes de comunicação visual  R$                   9.800,00 

3.500,00R$                    

145,00R$                       

Fotógrafo

Promotor

 R$                   3.900,00 

UNITÁRIO

Banda 10.000,00R$                 

3.000,00R$                    

2.800,00R$                    

Ambulância UTI

Total Premiação

COMUNICAÇÃO

Apresentador

UNITÁRIO

Comunicação Visual

 R$                   2.800,00 

Assitente de atendimento

Credenciamento informatizado

3.100,00R$                    

Assistente de limpeza

Assessoria de imprensa 4.000,00R$                    

4.900,00R$                             

 R$                       800,00 

Decoração / Ambientação 

Total ESTRUTURA

UNITÁRIO

4.900,00R$                    

Total Decoração

UNITÁRIO

27.000,00R$                 

Produtor / Coordenador

Segurança

Troféu

23/07/202515:34 PT_ Prêmio_Melhores_da_Serra_2025_Ver_4 2



7.3

Criação de conteúdo, site para votação e gestão de redes sociais para evento Melhores da 

Serra.

Serviços: 

1- Produção de Conteúdo Off-line: Confecção de 1 roteiro de Spot, Confecção de 1 roteiro de 

VT e Direção da Produção.

2 - Produção de Conteúdo online: 4 Banners para sites/portais, Vídeo 30”  para TV – Youtube 

– Redes Sociais, Edição de Vídeo de encerramento para rede social - Reels, Post para redes 

sociais, Configuração de site 5 páginas (Capa modelo landinpage com sistema de votação, 

Página de LGPD, Página de Regulamento, Página histórico das marcas selecionadas para voto).

3 - Gestão de Tráfego: 1 Campanha Youtube Ads direcionada para o Site, 1 Campanha Meta 

Ads de engajamento com evento, 1 Campanha Meta Ads para votação no site, Gestão de 

Projeto e Redes Sociais, Social Mídia focada em ações de crescimento de seguidores, Locação 

e gestão estratégica de conteúdo e dados via MLabs, Respostas a comentários e curtidas no 

instagram – Social Mídia 4h, Direção e gestão de fornecedores, Desenvolvimento do projeto 

de Sorteio nas redes sociais e Locação e gerenciamento de sistema de Sorteio online para 

Instagram.

4 - Cobertura de eventos e gravações externas: Cobertura de Lançamento no Palácio 

Anchieta, Captação em i-phone com captação de áudio via microfone, Captação de áudio do 

ambiente e Fotos de Celular.

1 1 10.000,00R$                           

7.4 Impulsionamento Midia Ads 1 1 5.000,00R$                             

7.5 Compra de mídia 1 1 50.000,00R$                           

78.800,00R$                          

8 DETALHAMENTO QTD DIÁRIA SUBTOTAL

8.1
Aluguel espaço para seminário - Prefeitura ou Câmara da Serra (a Camara já possui sistema de 

iluminação, telão e microfone - capacidade para 100 pessoas)
1 1 4.000,00R$                             

8.2 Cachê palestrante nacional 1 1 40.000,00R$                           

8.3 Cachê palestrante 2 1 10.000,00R$                           

8.4 Passagem aérea para palestrante nacional 1 1 3.000,00R$                             

8.5 Hospedagem para palestrante nacional 1 1 400,00R$                                

8.6

Coffe-break para 100 pessoas (Bebidas: 3 refrigerantes coca coal 2 litros, 10 litros de suco de 

manga, 3 refrigerantes guarana 2 litros, 10 litros de suco de goiaba - Confeitaria: 100 bolo de 

milho tradicional, 100 bolo de cenoura - Padaria: 100 sonhos de creme - Salgados Assados: 

100 mini hamburgues assado, 100 mini bauru de frango com queijo, 100 mini bauru de 

presunto e queijo, 100 mini bauru de frango com queijo, 100 mini bauru de presunto e 

queijo, 100 quiche de frango com palmito, 100 pão de batata com patê de ricota com ervas, 

100 pão de batata com patê de frango.)

100 1 2.300,00R$                             

8.7
Responsável pela recepção, conferência dos convidados, apoio no palco, guarda chuva e 

auxílio geral. (1 Recepcionista e 02 Promotores)
3 1 750,00R$                                

8.8
Responsável pela montagem, acompanhamento do evento e desmontagem. TABELA ABEOC 

BRASIL 2023.
1 2 1.373,78R$                             

8.9 Contato com as marcas indicadas e premiadas e confirmação de presença de convidados. 1 1 3.500,00R$                             

8.10 Contratação de empresa profissional para registro fotográfico do evento. 1 1 3.100,00R$                             

8.11 01 apresentador local. 1 1 2.000,00R$                             

8.12 Criação apresentação slides do seminário 1 1 1.000,00R$                             

Assitente de atendimento 3.500,00R$                    

Apresentador 2.000,00R$                    
Fotógrafo 3.100,00R$                    

SEMINÁRIO / LANÇAMENTO PESQUISA UNITÁRIO

Espaço

Cachê 40.000,00R$                 

3.000,00R$                    

Hospedagem

5.000,00R$                    

Promotor 250,00R$                       

Produtor / Coordenador  R$                       686,89 

400,00R$                       

Coffe-break 23,00R$                         

Total Comunicação

Cachê

Criação de artes de comunicação visual 1.000,00R$                    

Passagem

Redes Sociais

Compra de mídia 50.000,00R$                 

5.000,00R$                    

10.000,00R$                 
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8.13
Equipe limpeza local e arrumação do coffe-break (Limpeza com material: 02 pessoas das 09h 

às 20h)
2 1 600,00R$                                

72.023,78R$                          

9

9.1

Catálogo Grampeado c/ Capa com 20 páginas - Capa

TAMANHO: 21 cm x 29,7 cm / PAPEL: Couchê Brilho 170 g/m² / CORES: 4 x 4 / MODELOS: 1 / 

SERVIÇOS: Laminação BOPP Frente Brilho / Miolo

TAMANHO: 21 cm x 29,7 cm / PAPEL: Couchê Brilho 115 g/m² / CORES: 4 x 4

PÁGINAS: 20 / MODELOS: 1 /ACABAMENTOS: Alcear Alcear Grampo

Canoa/Boneca

1.000 1 6.450,00R$                             

9.2

Catálogo Grampeado c/ Capa com 20 páginas - Capa

TAMANHO: 21 cm x 29,7 cm / PAPEL: Couchê Brilho 170 g/m² / CORES: 4 x 4 / MODELOS: 1 / 

SERVIÇOS: Laminação BOPP Frente Brilho / Miolo

TAMANHO: 21 cm x 29,7 cm / PAPEL: Couchê Brilho 115 g/m² / CORES: 4 x 4

PÁGINAS: 20 / MODELOS: 1 /ACABAMENTOS: Alcear Alcear Grampo

Canoa/Boneca

3.000 1 11.400,00R$                           

9.3

Catálogo Grampeado c/ Capa com 20 páginas - Capa

TAMANHO: 21 cm x 29,7 cm / PAPEL: Couchê Brilho 170 g/m² / CORES: 4 x 4 / MODELOS: 1 / 

SERVIÇOS: Laminação BOPP Frente Brilho / Miolo

TAMANHO: 21 cm x 29,7 cm / PAPEL: Couchê Brilho 115 g/m² / CORES: 4 x 4

PÁGINAS: 20 / MODELOS: 1 /ACABAMENTOS: Alcear Alcear Grampo

Canoa/Boneca

5.000 1 16.750,00R$                           

Catálogo Lombada Quadrada - Revista com 50 páginas / Capa

TAMANHO: 21 cm x 29,7 cm / PAPEL: Couchê Brilho 170 g/m²

CORES: 4 x 4 / MODELOS: 1 / SERVIÇOS: Laminação BOPP Frente Brilho/Meio

Corte Vinco / Miolo / TAMANHO: 21 cm x 29,7 cm / PAPEL: Couchê Brilho 115 g/m²

CORES: 4 x 4 / PÁGINAS: 50 / MODELOS: 1 / ACABAMENTOS: Intercalação/Baby Binder

PUR/Boneca

1.000 1 13.950,00R$                          

Catálogo Lombada Quadrada - Revista com 50 páginas / Capa

TAMANHO: 21 cm x 29,7 cm / PAPEL: Couchê Brilho 170 g/m²

CORES: 4 x 4 / MODELOS: 1 / SERVIÇOS: Laminação BOPP Frente Brilho/Meio

Corte Vinco / Miolo / TAMANHO: 21 cm x 29,7 cm / PAPEL: Couchê Brilho 115 g/m²

CORES: 4 x 4 / PÁGINAS: 50 / MODELOS: 1 / ACABAMENTOS: Intercalação/Baby Binder

PUR/Boneca

3.000 1 26.160,00R$                           

Catálogo Lombada Quadrada - Revista com 50 páginas / Capa

TAMANHO: 21 cm x 29,7 cm / PAPEL: Couchê Brilho 170 g/m²

CORES: 4 x 4 / MODELOS: 1 / SERVIÇOS: Laminação BOPP Frente Brilho/Meio

Corte Vinco / Miolo / TAMANHO: 21 cm x 29,7 cm / PAPEL: Couchê Brilho 115 g/m²

CORES: 4 x 4 / PÁGINAS: 50 / MODELOS: 1 / ACABAMENTOS: Intercalação/Baby Binder

PUR/Boneca

5.000 1 38.250,00R$                           

Total Seminário

Impressão Revista - 50 Páginas

Impressão Revista - 50 Páginas

Impressão Revista - 50 Páginas

13,95R$                         

8,72R$                            

7,65R$                            

IMPRESSÃO

Impressão Revista - 20 Páginas

Impressão Revista - 20 Páginas

Impressão Revista - 20 Páginas

6,45R$                            

3,80R$                            

3,35R$                            

Limpeza 300,00R$                       
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9.4

Catálogo Lombada Quadrada - Revista com 100 páginas

Capa / TAMANHO: 21 cm x 29,7 cm / PAPEL: Couchê Brilho 170 g/m² / CORES: 4 x 4

MODELOS: 1 / SERVIÇOS: Laminação BOPP Frente Brilho/Meio / Corte Vinco

Miolo / TAMANHO: 21 cm x 29,7 cm / PAPEL: Couchê Brilho 115 g/m² / CORES: 4 x 4

PÁGINAS: 100 / MODELOS: 1 / ACABAMENTOS: Intercalação/Baby Binder / PUR/Boneca

1.000 1 24.980,00R$                           

9.5

Catálogo Lombada Quadrada - Revista com 100 páginas

Capa / TAMANHO: 21 cm x 29,7 cm / PAPEL: Couchê Brilho 170 g/m² / CORES: 4 x 4

MODELOS: 1 / SERVIÇOS: Laminação BOPP Frente Brilho/Meio / Corte Vinco

Miolo / TAMANHO: 21 cm x 29,7 cm / PAPEL: Couchê Brilho 115 g/m² / CORES: 4 x 4

PÁGINAS: 100 / MODELOS: 1 / ACABAMENTOS: Intercalação/Baby Binder / PUR/Boneca

3.000 1 45.300,00R$                           

9.6

Catálogo Lombada Quadrada - Revista com 100 páginas

Capa / TAMANHO: 21 cm x 29,7 cm / PAPEL: Couchê Brilho 170 g/m² / CORES: 4 x 4

MODELOS: 1 / SERVIÇOS: Laminação BOPP Frente Brilho/Meio / Corte Vinco

Miolo / TAMANHO: 21 cm x 29,7 cm / PAPEL: Couchê Brilho 115 g/m² / CORES: 4 x 4

PÁGINAS: 100 / MODELOS: 1 / ACABAMENTOS: Intercalação/Baby Binder / PUR/Boneca

5.000 1 66.000,00R$                           

13.950,00R$                          

10

10.1 Pesquisa de opinião, no segmento de RECALL, no município da Serra - ES 1 1 50.000,00R$                           

50.000,00R$                          

11

11.1 Contratação de Vendedores para Espaços Publicitários na revista 1

12 DETALHAMENTO QTD DIÁRIA SUBTOTAL

12.1 CONCEPÇÃO - Referente a evento de grande porte (de 501 a 1000 pessoas). 1 1 14.561,01R$                           

12.2 PLANEJAMENTO - Referente a evento de grande porte (de 501 a 1000 pessoas). 1 1 19.874,63R$                           

12.3 OPERACIONALIZAÇÃO - Referente a evento de grande porte (de 501 a 1000 pessoas). 1 1 22.294,63R$                           

56.730,27R$                          

Cliente:

Forma de pagamento:

De acordo:

Pesquisa 50.000,00R$                 

Total Impressão

Investimento Total 498.104,05R$                                

Total Organização

Gerenciamento do evento

Total Pesquisa

VENDA PESQUISA

Vendedor

Impressão Revista - 100 Páginas

Impressão Revista - 100 Páginas

Impressão Revista - 100 Páginas

24,98R$                         

15,10R$                         

13,20R$                         

PESQUISA

Representante da Empresa

______________________________________________________

Melhores da Serra

A definir

19.874,63R$                 

22.294,63R$                 

UNITÁRIO

14.561,01R$                 

ORGANIZAÇÃO
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PREFEITURAMUNICIPAL DA SERRA
ESTADO DO ESPÍRITO SANTO

SECRETARIA MUNICIPAL DE DIREITOS HUMANOS E CIDADANIA - SEDIR

1 / 3

Avenida Talma Rodrigues Ribeiro, s/n, Portal de Jacaraípe, Serra/ES –Tel. (27) 3252- 7243
E-mail: procon@serra.es.gov.br - www.serra.es.gov.br

ATA DE REUNIÃO EXTRAORDINÁRIA DO CONSELHO MUNICIPAL DE DEFESA DO
CONSUMIDOR - CONDECON - 31/07/2025

Aos 31 (trinta e um) dias do mês de julho de 2025 (dois mil e vinte e cinco), às 09h (nove)

horas, reuniu-se o Conselho Municipal de Defesa do Consumidor - CONDECON, de forma

extraordinária.

A reunião foi presidida por JANAÍNA FERREIRA PEREIRA, representante do Departamento

Municipal de Proteção e Defesa do Consumidor – PROCON Municipal de Serra/ES -

Secretaria Municipal de Direitos Humanos e Cidadania - SEDIR; contando com a presença do

Sr. Diego Silva Fachetti, também representante do Departamento Municipal de Proteção e

Defesa do Consumidor – PROCON Municipal de Serra/ES - Secretaria Municipal de Direitos

Humanos e Cidadania - SEDIR; da Sra. MARIA RITA DIAS FRAGA, representante da

Procuradoria Geral do Município - PROGER; do Sr. GABRIEL PEIXOTO COSTA ROCHA,

representante da Secretaria Municipal da Fazenda - SEFA; da Sra. GIOVANA RODRIGUES

NASCIMENTO, representante da Secretaria Municipal de Educação - SEDU; do Sr.

PAULO ROBERTO JUSSIM DE SOUZA JUNIOR, representante da Secretaria Municipal

de Saúde - SESA; da Sra. MARIA NATÁLIA RODRIGUES DE SOUSA, representante da

Federação da Associação de Moradores de Serra/ES - FAMS; da Sra. LARISSA LAMPIER

BRUMATTI, representante da Câmara de Dirigentes Lojistas - CDL; e da Sra. REICHIELE

VANESSA VERVLORT DE CARVALHO MALANCHINI, representante da Associação dos

Empresários de Serra/ES - ASES.

A reunião também contou com a presença dos seguintes convidados: Sra. Andressa Tavares

Correa - Secretária Adjunta de Direitos Humanos e Cidadania - SEDIR; e do Sr. Yuri Scardini,

representante do Jornal Tempo Novo.

A presente reunião ocorreu de forma extraordinária, por convocação da Presidente do

Conselho, conforme artigo 7º, da Lei Municipal nº 2.377/2001.

O objetivo da reunião foi retomar o debate acerca do Projeto “Os Melhores da Serra”,

apresentado pelo Sr. Yuri Scardini, representante do Jornal Tempo Novo, na última Reunião

Extraordinária, que ocorreu em 24/07/2025.

MARIA RITA DIAS 
FRAGA:07429074
731

Assinado de forma digital 
por MARIA RITA DIAS 
FRAGA:07429074731 
Dados: 2025.09.01 
08:46:51 -03'00'
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Nesse sentido, o Sr. Yuri Scardini reapresentou o mencionado Projeto, com as alterações

solicitadas na Reunião Extraordinária anterior (anexo 01), e apresentou novamente os seus

argumentos.

Após, os convidados se retiraram da sala de reunião virtual, de modo que os conselheiros

puderam dialogar sobre o Projeto em tela. Desse diálogo, surgiram os seguintes

questionamentos: i) Importância da redução dos custos do Projeto; ii) Participação do Fundo

Municipal de Direitos Difusos - FMDD/CONDECON como financiador de cota, e não como

correalizador do evento; iii) Consulta à Procuradoria Geral do Município - PROGER quanto à

possibilidade legal de financiamento de cota do Projeto.

Ultrapassado o debate, os conselheiros deliberaram favoravelmente (06 votos a favor, 01

contra e 01 ausência) com a concordância do financiamento de uma cota do Projeto pelo

Fundo Municipal de Direitos Difusos - FMDD/CONDECON.

Dada a aprovação supra, passou-se à deliberação do valor máximo do financiamento da cota

do Projeto. Após sugestão de um dos conselheiros, o valor de R$ 150.000,00 (cento e

cinquenta mil) foi levado à votação, sendo aprovado (06 votos a favor, 01 contra e 01 ausência).

Importante registrar que o valor do Projeto apresentado foi de R$ 498.104,05 (quatrocentos e

noventa e oito mil, cento e quatro reais, e cinco centavos); e que os conselheiros, antes de

decidir, debateram alguns pontos, dos quais destacamos: de que forma o Projeto beneficia o

consumidor e promove a melhoria nas relações de consumo no município; a necessidade de

ter participação de representantes dos consumidores não só na votação, mas também no

evento final; como o Procon irá participar além do “financiamento”; de opinarmos junto ao

Tempo Novo sobre a forma de ajuste/detalhamento do Projeto na prática, após a aprovação da

Procuradoria Geral do Município - PROGER.

Os conselheiros ainda deliberaram que o valor mencionado somente será aportado após

parecer positivo da Procuradoria Geral do Município - PROGER quanto à possibilidade legal de

financiamento de cota do Projeto pelo Fundo Municipal de Direitos Difusos -

FMDD/CONDECON.

MARIA RITA DIAS 
FRAGA:07429074
731

Assinado de forma digital 
por MARIA RITA DIAS 
FRAGA:07429074731 
Dados: 2025.09.01 
08:47:16 -03'00'
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Nada mais havendo a tratar, a reunião foi encerrada às 11h (onze horas), sendo esta ata

lavrada e assinada pelos membros presentes, a fim de ser encaminhada para a adoção das

providências cabíveis.

Serra/ES, 31 de julho de 2025.

Representante do PROCON - SEDIR Representante da PROGER

Representante da SEFA Representante da SEDU

Representante da SESA Representante da FAMS

Representante da CDL Representante da ASES

MARIA RITA 
DIAS 
FRAGA:074290
74731

Assinado de forma 
digital por MARIA RITA 
DIAS 
FRAGA:07429074731 
Dados: 2025.09.01 
08:47:45 -03'00'

GABRIEL PEIXOTO 
COSTA 
ROCHA:08585752726

Assinado de forma digital por 
GABRIEL PEIXOTO COSTA 
ROCHA:08585752726 
Dados: 2025.09.03 12:43:11 -03'00'

REICHIELE VANESSA 
VERVLOET DE CARVALHO 
MALANCHINI:09788277756

Assinado de forma digital por 
REICHIELE VANESSA VERVLOET DE 
CARVALHO MALANCHINI:09788277756 
Dados: 2025.09.15 16:19:01 -03'00'
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🏆 1. Prêmio Os Mais Lembrados
da Serra

✅ Força de recall + identificação local

✅ Tom leve e direto, mantém o
impacto do original “Melhores da Serra”,
mas com neutralidade

 ✅ Perfeito para uso em mídia, troféu e
materiais promocionais

🔤 Slogan possível:
“As marcas que vivem na memória do
consumidor serrano.”

Sugestões de novos motes curtos e institucionais:

🧠 2. Prêmio Reconhecidos pelo
Consumidor

✅ Institucional, respeita a origem da
premiação (pesquisa popular)

 ✅ Reforça que o reconhecimento vem
da sociedade, não de um órgão julgador

 ✅ Boa aceitação por entidades e
autoridades públicas

🔤 Slogan possível:
“Reconhecimento de quem importa: o
consumidor.”



🧠 4. Prêmio Na Memória do
Consumidor

✅ Poético, elegante e respeitoso

 ✅ Forte conexão com o conceito de
lembrança afetiva

 ✅ Ideal para uma abordagem
humanizada na comunicação

🔤 Slogan possível:
“Lembrança que vale reconhecimento.”

Sugestões de novos motes curtos e institucionais:

🏅 3. Prêmio Top Serra
Consumidor

✅ Moderna, direta e com apelo de
destaque

 ✅ “Top” é popular, tem força comercial
e apelo nas redes

 ✅ “Consumidor” no nome já justifica a
metodologia

🔤 Slogan possível:
“As marcas mais lembradas por quem
vive e consome na Serra.”



xxxxxxxxxxxxxxx
xxxxxxxxxxxxxxx

Prêmio

 PROCON DA SERRA |  TEMPO NOVO



Por que este
prêmio é
importante?
O Prêmio XXXXXXXXXXX reconhece empresas e
marcas que constroem uma relação de confiança,
respeito e compromisso com o consumidor. Uma
iniciativa do Jornal Tempo Novo e Procon da Serra,
que valoriza quem faz da excelência no
atendimento uma prioridade.



Serra:
potência de

consumo

+500 mil habitantes, população jovem e economicamente ativa.

Mais de 80 mil empresas registradas no município.

Maior polo comercial e de serviços da Grande Vitória.

Consumo diversificado e crescente em todos os setores.

Forte cultura empreendedora e expansão constante do mercado.



Objetivos
do Prêmio

Pesquisa: Identificar as marcas que mais valorizam e respeitam o consumidor na Serra.

Comunicação: Ampliar a visibilidade das empresas com bom relacionamento com seus

clientes.

Premiação: Celebrar e reconhecer publicamente as melhores práticas de atendimento.

Efeito: Fortalecer o vínculo entre marcas, consumidores e comunidade.

Reconhecimento: Consolidar o prêmio como referência anual de excelência.

Capacitação: Apoiar pequenas e médias empresas com conteúdos de capacitação.



 Pesquisa,
critérios e
avaliação



1 - O maior estudo de
reconhecimento de marcas
já feito no Espírito Santo

Está prevista a realização de uma pesquisa
quantitativa, contratada junto a um instituto com
expertise em recall de marcas. A amostragem
contará com 2.000 entrevistados — o que
representa o maior levantamento já feito nesse
formato na história do ES. O estudo será planejado
para refletir a diversidade dos consumidores
serranos, com base em critérios técnicos como
idade, gênero, localização geográfica e classe
socioeconômica, conforme os parâmetros
atualizados do Censo Demográfico do IBGE de
2022.



O 33º Recall de Marcas de A Gazeta — um evento
de reconhecimento nacional — contou com uma
amostragem de 1.629 pessoas na Grande Vitória.
Já o projeto proposto prevê uma pesquisa
estatística com foco na lembrança do consumidor
em relação às boas práticas de consumo
adotadas pelas empresas, com uma amostragem
ainda maior: 2.000 entrevistados apenas no
município da Serra.

1.1 - Para efeito de
dimensionamento...



1.2 - Critérios sugeridos que
serão apresentados aos
pesquisados

Qualidade do Atendimento: Rapidez, cortesia e
eficácia no atendimento ao cliente.
Confiança e Transparência: Compromisso
com informações claras, verídicas e respeito
aos direitos do consumidor.
Satisfação do Cliente: Nível de satisfação geral
relatado pelos consumidores na pesquisa.
Resolução de Problemas: Capacidade da
empresa de resolver reclamações de forma
justa e eficiente.
Reputação Local: Imagem positiva construída
junto à comunidade da Serra.



1.3 - Sugestão de
perguntas...
Com o auxílio técnico do instituto de pesquisa, será
desenvolvida uma pergunta simples, porém, capaz de
sintetizar os critérios apresentados aos consumidores
entrevistados. A título de exemplo, seguem algumas sugestões:

Opções de Pergunta:
1.Pensando em atendimento, confiança e boa reputação,

qual marca te vem à cabeça?
2.Qual marca da Serra você mais lembra por atender bem,

resolver problemas e respeitar o consumidor?
3.Na sua opinião, qual empresa da Serra mais se destaca em

atendimento, confiança e satisfação?
4.Qual marca ou empresa da Serra te transmite mais

confiança e bom atendimento?
5.Pensando em boas práticas com o consumidor, qual é a

primeira marca que você lembra?



Categorias,
segmentos e
reconhecimento



2 - Categorias do Prêmio
Foram selecionadas sete categorias temáticas,
subdivididas em 48 segmentos, com o objetivo de
abranger de forma ampla e representativa os
principais setores lembrados pelos consumidores
da Serra. Essas divisões são sugestões iniciais e
poderão ser ajustadas conforme o melhor
entendimento técnico e institucional do Procon.



2.1 - Saúde e Bem-estar
A Serra destaca-se como um dos maiores polos de saúde
do Espírito Santo, oferecendo ampla variedade de
serviços que impactam diretamente a qualidade de vida
do consumidor. Além da infraestrutura pública
consolidada, o município vem se fortalecendo como um
centro importante na área de saúde privada.



2.2 - Educação
Com uma população numerosa e um mercado de trabalho
diversificado, a Serra consolidou-se como um dos maiores
polos educacionais do Espírito Santo. O município oferece
opções que vão além do ensino regular, reunindo
instituições que priorizam a qualidade no atendimento ao
estudante e a conexão com as famílias.
A cidade se destaca também pela ampla oferta de
educação profissionalizante e extracurricular, com escolas
técnicas e cursos especializados que contribuem para a
formação de jovens e adultos. Esse cenário atende tanto
quem busca o primeiro emprego quanto quem deseja se
qualificar para novas oportunidades no mercado.



2.3 - Serviços Automotivos e Transportes

A Serra possui a maior frota de veículos registrada entre os
municípios capixabas, com mais de 270 mil automóveis, o
que reflete a importância do setor automotivo no dia a dia
do consumidor.
A região de Jardim Limoeiro consolidou-se como o principal
polo de comercialização, manutenção e reparo de veículos,
reunindo empresas reconhecidas pelo atendimento de
qualidade, confiança e agilidade nos serviços prestados.
A cidade tornou-se um ponto estratégico para quem busca
desde a compra de veículos até serviços de oficina e
autopeças, com uma rede diversificada de negócios e
profissionais especializados que atendem consumidores da
Serra, da Grande Vitória e até da região serrana do estado.



2.4 - Alimentação e Bebidas
A expansão urbana da Serra nos últimos anos impulsionou
uma grande variedade de opções no setor de alimentação,
combinando qualidade no atendimento e respeito à
diversidade cultural da cidade.
Consumidores encontram desde grandes redes até
estabelecimentos locais que valorizam o sabor e a boa
experiência. Da culinária praiana de Jacaraípe, com pratos
frescos e atendimento acolhedor, às opções de agroturismo
e gastronomia rural na região oeste, passando pelos
restaurantes tradicionais e self-services de Carapina, a Serra
oferece alternativas para todos os gostos e estilos de vida.



2.5 - Comércio e Compras
O comércio é uma das marcas registradas da Serra, com
uma rede ampla de lojas que combinam variedade, preços
competitivos e bom atendimento ao consumidor.
Bairros como Laranjeiras, Porto Canoa, Barcelona, Feu Rosa e
Jacaraípe desenvolveram espaços de compras dinâmicos,
oferecendo conveniência e proximidade para quem busca
produtos e serviços de qualidade.
A chegada de grandes shoppings fortaleceu ainda mais o
setor, trazendo novas opções e consolidando a cidade como
um dos principais polos comerciais da Grande Vitória, onde
o consumidor encontra tudo o que precisa com praticidade
e confiança.



2.6 - Serviços de Atendimento
A Serra conta com uma rede cada vez mais ampla de
serviços profissionais que priorizam a qualidade no
relacionamento com o consumidor, oferecendo soluções
ágeis e confiáveis.
Com mais de 85 mil empresas ativas e cerca de 130 mil
trabalhadores formais, o município tem uma demanda
constante por advocacia, contabilidade, serviços bancários,
consultoria financeira e suporte especializado, que facilitam
a vida do cidadão e das empresas.
Esse cenário transforma a Serra em um mercado promissor,
onde o consumidor encontra profissionais qualificados e
atendimento comprometido com eficiência e transparência.



2.7 - Orgulho da Serra
Essa categoria reconhece marcas, empresas e instituições
que contribuem de forma inspiradora para o
desenvolvimento humano, social, ambiental e cultural do
município. São organizações que, além de gerar empregos e
movimentar a economia, cuidam do relacionamento com
seus clientes e ajudam a construir o orgulho de ser serrano.



Evento,
Premiação e
Cronograma 



3 - Evento de Reconhecimento
para Ficar na Memória

A proposta é realizar uma cerimônia de premiação
dedicada às marcas mais lembradas na pesquisa, em
um evento especial voltado para autoridades públicas,
representantes de entidades, parceiros do projeto,
premiados com seus respectivos acompanhantes e
demais convidados.

A solenidade será também o momento oficial de
apresentação dos resultados da pesquisa e entrega
dos reconhecimentos, em um ambiente que valorize a
credibilidade e o prestígio da iniciativa. A expectativa é
reunir entre 300 e 400 pessoas, consolidando o evento
como um marco de valorização das boas práticas de
consumo na Serra.



3.1 – Quais são os reconhecimentos
oferecidos aos premiados?

Troféu físico personalizado
Com o nome da empresa, categoria e logomarca do projeto.
Ideal para exibir na recepção ou no escritório.

Selo digital oficial (exemplo):
“A (nome do segmento) mais lembrada da Serra em 2025”
Para uso em redes sociais, site, embalagens e materiais de divulgação.

Certificado impresso
Reconhecendo a empresa como destaque em relacionamento e confiança com o consumidor.

Acesso ao evento de premiação
Entrada para 2 pessoas (representante + acompanhante).
Coquetel de networking com autoridades, patrocinadores e outros empresários.

Publicação especial
Nome da empresa e categoria premiada em edição especial da Revista confeccionada pelo Jornal
Tempo Novo.
Divulgação nas redes sociais do jornal e do Procon.



3.2 - Cronograma
de ações

PREMIAÇÃO

NOVEMBRO - Será realizada uma
solenidade oficial com patrocinadores,
associações empresariais e autoridades
locais para lançar o resultado da
pesquisa e iniciar a divulgação.

EVENTO DE
LANÇAMENTO

DEZEMBRO - Cerimônia de premiação a ser
realizada no Cerimonial de eventos, para
até 400 convidados. O evento contará com:
•Entrega de troféus;
•Coquetel de celebração;
•Reconhecimento das empresas mais bem
avaliadas pela pesquisa.



Comunicação,
Revista
e Divulgação
 



Como forma de ampliar o alcance e a visibilidade da iniciativa, o projeto contará com
um produto de comunicação exclusivo: uma publicação especial em formato de revista,
desenvolvida para ser o braço de comunicação externa da premiação.

Essa revista trará reportagens, entrevistas, análises e os principais destaques da
pesquisa, apresentando as marcas mais lembradas pelos consumidores da Serra com
foco em boas práticas de atendimento, confiança e relacionamento com o público.

A publicação será produzida pelo Jornal Tempo Novo, com distribuição dirigida e versão
digital completa, garantindo acesso ampliado ao conteúdo. Além disso, o projeto
contará com uma página especial dentro do site do Tempo Novo, que reunirá todos os
dados da pesquisa, informações sobre os premiados, galeria de fotos do evento e
conteúdos extras.

4 - Produtos de Comunicação
Integrado ao Projeto



Tiragem impressa
2.000 exemplares + versão digital
com ampla divulgação.

Tamanho padrão de revista:
Formato fechado (acabado):
21 cm x 28 cm (conhecido como
A4)
 É o tamanho mais comum para
revistas institucionais, comerciais e
editoriais.
Formato aberto (duas páginas
lado a lado):
42 cm x 28 cm

4.1 - Sugestão técnicas de
tiragem, formato e gramatura

Gramaturas recomendadas:
Capa:
Couchê 250g/m², com laminação
fosca ou brilho para dar acabamento
sofisticado e proteção.
Miolo (páginas internas):
Couchê 115g/m² ou 150g/m²,
dependendo do orçamento e da
qualidade desejada.
 – 115g: mais econômico e ainda com
boa qualidade.
 – 150g: mais robusto, ideal para visual
premium.

Acabamento:
Tipo de encadernação:
grampeamento (tipo canoa) se até
40 páginas ou dobra colada
(lombada quadrada) para mais
páginas.
Impressão 4x4 cores (frente e verso
em cores).



📊 Alcance e Audiência – Jornal
Tempo Novo

📅 Dados atualizados até julho de
2025 | Fonte: Google Analytics e redes
sociais oficiais

🌐 Portal Tempo Novo (site)

21,6 milhões de visualizações de
páginas (jan – jun/2025)
6,87 milhões de usuários ativos no
período
Fonte: Google Analytics

4.2 – Informações técnicas sobre a estrutura
digital do Jornal Tempo Novo

📱 Redes Sociais e Plataformas
Digitais

Instagram:
 • 18,2 milhões de visualizações nos
últimos 30 dias (25/jun – 24/jul)
 • 118 mil seguidores
Facebook:
 • 75 mil seguidores
YouTube:
 • 3 mil inscritos
WhatsApp:
 • 20 mil contatos diretos
cadastrados em listas de
distribuição



O projeto XXXXXXXXX será uma
referência de reconhecimento e
valorização das empresas que
mais respeitam e se conectam
com o consumidor,
impulsionando a economia
local e fortalecendo a
identidade comercial e cidadã
do município.


