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| PREFEITURA MUNICIPAL DA SERRA
ESTADO DO ESPIRITO SANTO
SECRETARIA MUNICIPAL DE DIREITOS HUMANOS E CIDADANIA - SEDIR

ATA DE REUNIAO EXTRAORDINARIA DO CONSELHO MUNICIPAL DE DEFESA DO
CONSUMIDOR - CONDECON - 24/07/2025

Aos 24 (vinte e quatro) dias do més de julho de 2025 (dois mil e vinte e cinco), as 10h (dez)
horas, reuniu-se o Conselho Municipal de Defesa do Consumidor - CONDECON, de forma

extraordinaria.

A reunido foi presidida por JANAINA FERREIRA PEREIRA, representante do Departamento
Municipal de Protecdo e Defesa do Consumidor — PROCON Municipal de Serra/ES -
Secretaria Municipal de Direitos Humanos e Cidadania - SEDIR; contando com a presencga
do Sr. Diego Silva Fachetti, também representante do Departamento Municipal de Protecao
e Defesa do Consumidor — PROCON Municipal de Serra/ES - Secretaria Municipal de
Direitos Humanos e Cidadania - SEDIR; da Sra. MARIA RITA DIAS FRAGA, representante
da Procuradoria Geral do Municipio - PROGER; do Sr. GABRIEL PEIXOTO COSTA ROCHA,
representante da Secretaria Municipal da Fazenda - SEFA; da Sra. GIOVANA RODRIGUES
NASCIMENTO, representante da Secretaria Municipal de Educacao - SEDU; do Sr. PAULO
ROBERTO JUSSIM DE SOUZA JUNIOR, representante da Secretaria Municipal de Saude -
SESA; da Sra. MARIA NATALIA RODRIGUES DE SOUSA, representante da Federacao da
Associacdo de Moradores de Serra/ES - FAMS; da Sra. LARISSA LAMPIER BRUMATTI,
representante da Camara de Dirigentes Lojistas - CDL; e da Sra. REICHIELE VANESSA
VERVLORT DE CARVALHO MALANCHINI, representante da Associacdo dos Empresarios
de Serra/ES - ASES.

A reunido também contou com a presenca dos seguintes convidados: Sra. Lilian Mota
Pereira, Secretaria Municipal de Direitos Humanos e Cidadania - SEDIR; Sra. Andressa
Tavares Correa - Secretaria Adjunta de Direitos Humanos e Cidadania - SEDIR; e do Sr.

Yuri Scardini, representante do Jornal Tempo Novo.

A presente reunido ocorreu de forma extraordinaria, por convocagcdo da Presidente do

Conselho, conforme artigo 7°, da Lei Municipal n°® 2.377/2001.

O objetivo da reuniao foi a apresentagdo do Projeto “Os Melhores da Serra”, por parte do

convidado, Sr. Yuri Scardini, representante do Jornal Tempo Novo. Nesse sentido, o citado
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Projeto foi explicado aos conselheiros, com explanagéo e envio dos documentos referentes
a descricdo das etapas do Projeto (anexo 01) e a planilha de custos (anexo 02). Apds
questionamentos dos conselheiros, também foi explicado como sera desenvolvida a

pesquisa para a futura premiagao pretendida pelo Projeto.

Os conselheiros entenderam que eram necessarias algumas alteracbes e prazo para a
analise mais aprofundada dos documentos referentes ao Projeto, tendo em vista que ha a
pretensao de financiamento com o uso dos recursos do Fundo Municipal de Direitos Difusos
- FMDD/CONDECON. Desse modo, foi agendada outra Reunido Extraordinaria, que

ocorrera em 31/07/2025, as 09h, para continuagao do debate.

Nada mais havendo a tratar, a reunido foi encerrada as 12h (doze horas), sendo esta ata
lavrada e assinada pelos membros presentes, a fim de ser encaminhada para a adocao das

providéncias cabiveis.

Serral/ES, 24 de julho de 2025.
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Prémio 52500

Os Melhores da
Serra

RELACIONAMENTO E CONFIANCA COM O CONSUMIDOR
- PROCON DA SERRA | TEMPO NOVO

As marcas que fazem diferenca na vida do consumidor



Por que este
premio e
Importante?

O Prémio Os Melhores da Serra reconhece
empresas e marcas gue constroem uma relacdo de
confianga, respeito e compromisso com o
consumidor. Uma iniciativa do Jornal Tempo Novo e
Procon da Serra, que valoriza quem faz da
exceléncia no atendimento uma prioridade.

w

T AN




Serra:

poténciade
consumo

+500 mil habitantes, popula¢cdo jovem e economicamente ativa.
Mais de 80 mil empresas registradas no municipio.

Maior polo comercial e de servigos da Grande Vitoria.

Consumo diversificado e crescente em todos os setores.

Forte cultura empreendedora e expansdo constante do mercado.



Objetivos

do Préemio

Pesquisa: Identificar as marcas que mais valorizam e respeitam o consumidor na Serra.
Comunicagdo: Ampliar a visibilidade das empresas com bom relacionamento com seus
clientes.

Premiacdo: Celebrar e reconhecer publicamente as melhores praticas de atendimento.
Efeito: Fortalecer o vinculo entre marcas, consumidores e comunidade.
Reconhecimento: Consolidar o prémio como referéncia anual de exceléncia.

Capacitacgdo: Apoiar pequenas e médias empresas com conteldos de capacitacgdo.



DODY

Critéerios de
avaliagao



Pesquisa de Avaliagéo
das Marcas

e Qualidade do Atendimento: Rapidez, cortesia e
eficacia no atendimento ao cliente.

e Confianga e Transparéncia: Compromisso
com informacdes claras, veridicas e respeito
aos direitos do consumidor.

e Satisfacéo do Cliente: Nivel de satisfagcdo geral
relatado pelos consumidores na pesquisa.

e Resolucgdo de Problemas: Capacidade da
empresa de resolver reclamacdes de forma
justa e eficiente.

e Reputacdo Local: Imagem positiva construida
junto a comunidade da Serra.




Categorias do Prémio

Para o prémio ‘Melhores da Serrd’, propomos dividir
a premiagdo em oito categorias, todas com
sinergia a dindmica de consumo da cidade. Estas
categorias refletem os setores mais
representativos e em crescimento na Serrg, e sGo
as seguintes:




1.Saude e Bem-estar

A Serra destaca-se como um dos maiores polos de saude
do Espirito Santo, oferecendo ampla variedade de
servicos que impactam diretamente a qualidade de vida
do consumidor. Além da infraestrutura publica
consolidada, o municipio vem se fortalecendo como um
centro importante na area de sadde privada.

Melhor clinica médica

-Melhor hospital privado

‘Melhor farmacia
‘Melhor clinica
odontologica

-Melhor plano de saude
«Academia

-Saldo de belezao

Clinica de estética




2. Educacdo

Com uma populacdo numerosa e um mercado de trabalho
diversificado, a Serra consolidou-se como um dos maiores
polos educacionais do Espirito Santo. O municipio oferece
opcdes que vao além do ensino regular, reunindo
instituicoes que priorizam a qualidade no atendimento ao
estudante e a conexdo com as familias.

A cidade se destaca também pela ampla oferta de
educacdo profissionalizante e extracurricular, com escolas
técnicas e cursos especializados que contribuem para a
formacdo de jovens e adultos. Esse cendrio atende tanto
guem busca o primeiro emprego quanto quem deseja se
qualificar para novas oportunidades no mercado.

«Melhor escola particular

Melhor faculdade

Melhor escola de idiomas
Melhor cursinho
preparatorio

-Melhor instituicdo de
ensino técnico e

profissionalizante




3. Servicos Automotivos e Transportes

Melhor oficina mecdanica

A Serra possui a maior frota de veiculos registrada entre os
municipios capixabas, com mais de 270 mil automaoveis, o
que reflete a importdncia do setor automotivo no dia a dia automaoveis
do consumidor.

A regido de Jardim Limoeiro consolidou-se como o principal
polo de comercializagdo, manutencdo e reparo de veiculos, -Melhor autoescola
reunindo empresas reconhecidas pelo atendimento de
qualidade, confianga e agilidade nos servicos prestados.
A cidade tornou-se um ponto estratégico para quem busca veiculos
desde a compra de veiculos até servicos de oficina e
autopecas, com uma rede diversificada de negodcios e
profissionais especializados que atendem consumidores da
Serra, da Grande Vitoria e até da regido serrana do estado.

Melhor concessiondria de

«Concessionaria de Moto

-Melhor seguradora de

-Loja de Auto pecgas




4. Alimentacéo e Bebidas

A expansd@o urbana da Serra nos Ultimos anos impulsionou
uma grande variedade de opcdes no setor de alimentacdo,
combinando qualidade no atendimento e respeito a
diversidade cultural da cidade.

Consumidores encontram desde grandes redes até
estabelecimentos locais que valorizam o sabor e a boa
experiéncia. Da culindria praiana de Jacardipe, com pratos
frescos e atendimento acolhedor, ds opcdes de agroturismo
e gastronomia rural na regidio oeste, passando pelos
restaurantes tradicionais e self-services de Carapinag, a Serra
oferece alternativas para todos os gostos e estilos de vida.

‘Melhor supermercado

‘Melhor pizzaria

-Melhor hamburgueria

Melhor sorveteria

‘Melhor cervejaria

‘Melhor moqueca da Serra
Melhor restaurante self-service
*Melhor restaurante de praia
Melhor,.churrascarida

Melhor restaurante de
agroturismo

Melhor boteco da Serra




5. Comeércio e Compras

O comércio &€ uma das marcas registradas da Serra, com
uma rede ampla de lojas que combinam variedade, pregos
competitivos e bom atendimento ao consumidor.

Bairros como Laranjeiras, Porto Canoq, Barcelonq, Feu Rosa e
Jacaraipe desenvolveram espagos de compras dindmicos,
oferecendo conveniéncia e proximidade para quem busca
produtos e servigos de qualidade.

A chegada de grandes shoppings fortaleceu ainda mais o
setor, trazendo novas opc¢odes e consolidando a cidade como
um dos principais polos comerciais da Grande Vitoria, onde
o0 consumidor encontra tudo o que precisa com praticidade
e confiancga.

«Melhor imobilidaria
-Melhor loja de roupas

-Melhor lIoja de moveis

-Melhor'loja de materiais de construgcdo

‘Melhor loja de calgcados

-Melhor |loja de brinquedos

-Melhor loja de cosméticos e
perfumaria

-Melhor loja de artigos esportivos
-Melhor loja de artigos de papelaria

-Melhor Petshop




6. Servicos de Atendimento

A Serra conta com uma rede cada vez mais ampla de
servicos profissionadis que priorizam a qualidade no
relacionamento com o consumidor, oferecendo solucdes
ageis e confiaveis.

Com mais de 85 mil empresas ativas e cerca de 130 mil
trabalhadores formais, o municipio tem uma demanda
constante por advocacia, contabilidade, servigos bancarios,
consultoria financeira e suporte especializado, que facilitam
a vida do cidaddéo e das empresas.

Esse cendrio transforma a Serra em um mercado promissor,
onde o consumidor encontra profissionais qualificados e

atendimento comprometido com eficiéncia e transparéncia.

Melhor empresa de

seguranca
Melhor banco
Melhor agéncia de
turismo

Melhor lavanderia
Melhor escritorio de

advogacia




7. Serra do Meu Jeito

Essa categoria celebra a vivéncia afetiva e cotidiana dos
moradores, reconhecendo os espacos urbanos, culturais e
naturais que tornam a Serra um lugar unico para viver,
consumir, conviver e criar memorias.

Mais do que pontos turisticos ou locais de lazer, sdo lugares
que fazem parte da rotina e da identidade de quem é
serrano, influenciam hdbitos de consumo e fortalecem o
sentimento de pertencimento.

Aqui, o olhar do consumidor também conta: cada voto ajuda
a destacar os ambientes e experiéncias que melhor
representam o orgulho de viver na cidade.

-Meu lugar favorito na Serra

‘Melhor praca publica para lazer
*Melhor praia da Serra

-Melhor lugar para fazer trilha ou
caminhar

*Melhor espaco para eventos
culturais ou shows

«Melhor ponto turistico ou de
visitagdo

«Melhor bairro para-viver
«Melhor barzinho com vista.ou
dmbiente-agradavel

*Melhor local para pratica de
esportes ao ar livre

-Lugar mais instagramavel da

cidade




8. Orgulho da Serra

Essa categoria reconhece marcas, empresas e instituicoes
que contribuem de forma inspiradora para o
desenvolvimento humano, social, ambiental e cultural do
municipio. SGo organizagdes que, dlém de gerar empregos e
movimentar a economia, cuidam do relacionamento com
seus clientes e adjudam a construir o orgulho de ser serrano.

*Qual empresa € a cara da Serra?
+Qual empresa mais investe em

acoes sociais?

*Qual empresa mais respeita o

meio ambiente?

*Qual empresa mais valoriza
talentos locais?

*Qual marca vocé mais confia na
Serra?

*Qual empresa € mais inovadora na
cidade?

*Qual empresa mais contribui para

o desenvolvimento da Serra?




Préemio Tempo
Novo-Oqueo
vencedor recebe?

Troféu fisico personalizado

e Com o0 nome da empresq, categoria e logomarca do projeto.

e |[deal para exibir na recep¢cdo ou no escritorio.
Selo digital oficial

e “Melhores da Serra — Tempo Novo | Procon”

 Para uso em redes sociais, site, embalagens e materiais de divulgacgdo.
Certificado impresso

e Reconhecendo a empresa como destague em relacionamento e confianga com o consumidor.
Acesso ao evento de premiagdo

e Entrada para 2 pessoas (representante + acompanhante).

e Coquetel de networking com autoridades, patrocinadores e outros empresarios.
Publicacéo especial

e Nome da empresa e categoria premiada em edi¢gdo especial da Revista confeccionada pelo Jornal

Tempo Novo.
e Divulgacdo nas redes sociais do jornal e do Procon.




Cronograma
de acoes

EVENTO DE
LANCAMENTO

NOVEMBRO - Serd readlizada uma
solenidade oficial com patrocinadores,
associagdes empresariais e autoridades
locais para lancar o resultado da
pesquisa e iniciar a divulgacdo.

PREMIACAO

DEZEMBRO - Cerimodnia de premiac¢do a ser
realizada no Cerimonial Steffen, para 500
convidados. O evento contard com:

‘Entrega de troféus;

-Coquetel de celebragdo;

‘Reconhecimento das empresas mais bem
avaliadas pela pesquisa.




PUBLICACAO ESPECIAL

A pesquisa serd apresentada em uma revista
exclusiva, produzida e distribuida pelo Jornal Tempo
NovO:

Tiragem impressa: 2.000 exemplares;
VVersdo digital com ampla divulgacdo;
-Conteudo editorial completo com graficos e
andlises dos segmentos;

Distribuicdo estratégica para empresarios,
patrocinadores e leitores da regido.




O projeto “Melhores da Serra —
Procon | Tempo Novo” serd uma
referéncia de reconhecimento e
valorizagcdo das empresas que
mais respeitam e se conectam
com o consumidor,
Impulsionando a economia
local e fortalecendo a
Identidade comercial e cidadd
do municipio.
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Proposta de Parceria
- Corealizagao do
rojeto “Melhores da

yy
erra




Projeto “Melhores da
sSerra”

O jornal Tempo Novo propde ao Procon Municipal
da Serra uma parceria para a corealizacdo do
projeto "Melhores da Serra’, que tem como
objetivo reconhecer boas praticas no comércio
local e promover uma cultura de consumo mais
saudavel, equilibrada e cidada.

A iniciativa busca valorizar empresas e
profissionais que mantém relagdes éticas e
respeitosas com os consumidores — valores que
também sdo pilares da atuagdo do Procon. A
participacdo do érgéo como corealizador
representa uma oportunidade de reforgar seu
papel orientador e mediador, fortalecendo o
didlogo com a sociedade e o setor produtivo.

proposta de Parceria - I

Proposta de Corealizagdo — Projeto “Melhores da
Serra”

Valor: R$ 498.104,05

Esse valor contempla todo o planejamento,
producdo, execucdo, divulgacdo e entrega do
projeto.

OBS: A descricdo detalhada dos custos e
aplicacdes estd em anexo, junto com a proposta
comercial.

Atenciosamente,
Yuri Scardini

Jornal Tempo Novo
(27)99231-8965




PROPOSTA PREMIO MELHORES DA SERRA 2025 Premium Comunica¢do e Marketing Ltda

>
COMERCIAL Data: A definir (Dia de semana) > CNPJ: 05.841.174/0001-09
Horario:  19h30 as 23h30 E Rua Juiz Alexandre Martins de Castro Filh
PC: 41/2025 Local: Steffens Cerimonial u COMUNICACAO n2 130 - Sala 801, Santa Luiza, Vitéria-ES
Data: 23/07/2025 Descrigao: Evento de premiacdo das melhores marcas da Serra para 500 convidados ry IaEeRAo e CEP:29.045-250
1 |[LOCAL/BUFFET DETALHAMENTO QTD | DIARIA UNITARIO SUBTOTAL
1.1 |Local Cerimonial STEFFENS - Locacdo de espag¢o com ar condicionado. Montagem no mesmo dia do 1 1 RS 21.000,00 | RS 21.000,00
evento.
Cerimonial STEFFENS - Coquetel de Entrada: Folhados (Geléia de Maca, Ameixa com Bacon,
Frango com Catipiry, Bacalhau com Palmito, Atum com Catupiry, Peito de Perd com Damasco,
Azeitona com cream cheese). Gratins (Gratin de Salmao, Gratim portugués, Canoa de
Camardo, Canoinha de frango e Romance de Shakespeare)
Finger Food: Escondidinho de Frango em Nata de Catupiry, Abdbora cabotia com Camarao,
Escondidinho de Carne Seca, Suflé de Bacalhau com |[daminas de Améndoas, Polentinha com
Ragu de Calabresa, Arroz com Camardo an Passant e Tricolor de Penne ao quatro queijo.
Friturinhas: Bolinho de Bacalhau, Bacalhau Imperial, Bolinha de Queijo com Reserva de
1.2 |Buffet - 4h GoiabaNda, Dliminutive de Carne Seca, Coxinha de Frango cc?m Ca'.cu.piry, Diminutiv? de 500 1 RS 170,00 | RS 85.000,00
Camarao, Pérola de Frango, Bombom de Milho com Catupiry, Mini Pastel de Queijo com
Palmito, Coxinha no Palito com flocos de Milho e Bombom de Salm3o.
Comida de Boteco/Canto Mineiro: Costelinha de Porco, Linguicinha caseira, Frango Surpresa,
Torresminho Pururucado, Carne de sol com Aipim Frito, Polenta frita, Batata frita, Anéis de
cebola e Mini pastel.
Sobremesa: Acai com Granola
Bebidas: Agua mineral (com gas e sem), Coca-Cola (tradicional e Zero), Guarana Antarctica
(tradicional e Diet), 02 tipos de sucos, Vinho tinto (Chileno) (Cortesia), Chopp (Vikings) e
Cerveja (Amstel).
RS 106.000,00
2 |ESTRUTURA DETALHAMENTO QTD | DIARIA UNITARIO SUBTOTAL
Pulpito Digital.
2.1 |Acessorios Notebooks para midia desck. 1 1
Impressora Laser Colorida.
22 |Audio Mixer Digital Roland; Caixas Acusticas; Bose L1 Compact; Sub Grave; Processador de Audio; 1 1
Rider Técnico para Banda e Backline; Microfones SEM FIO.
23 |Video Painel de LED Alta Resolugdo; Processadora de Video; TV"s Plasma ¢/ Suporte; Sistema de 1 1
Cronometro com Monitor; Apresentador Multimidia.
2.4 |lluminagao Refletores Led; Moving; Moving Wash Led; Mesa de lluminagao. 1 1 RS 42.000,00 | RS 42.000,00
25 Palco Tablado / Praticavel encarpetado na cor preta, com saia; 1 1
Palco 14m x 4m x 0,60m.
01 Técnico de Audio;
2.6 |Técnicos 01 V(,eejr?\y (V); L 1 1
01 Técnico de lluminacgao;
01 Técnico de Informatica.
2.7 Totens de MDF adesivados. 1 1
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2.8 Backdrop em lona, com logomarca iluminada. 1
Comunicac¢do Visual RS 4.900,00 | RS 4.900,00
2.9 Cavaletes 1
2.10 Montagem e desmontagem. 1
Total ESTRUTURA RS 46.900,00
3 |DECORAGAO DETALHAMENTO QTD | DIARIA UNITARIO SUBTOTAL
3.1 |Decoracio / Ambientacio Pecoragéo ela.mbientagéo d? efpago para 500 pessoas. Incluso iluminagdo cénica e demais 1 1 RS 27.000,00 | RS 27.000,00
itens necessarios para premiagao.
Total Decoragdo RS 27.000,00
4 |RECURSOS HUMANOS DETALHAMENTO QTD | DIARIA UNITARIO SUBTOTAL
4.1 |Produtor / Coordenador Responsavel pela montagem, acompanhamento do evento e desmontagem. TABELA ABEOC 1 5 RS 800,00 | RS 1.600,00
BRASIL 2023.
4.2 |Assitente de atendimento Contato com as marcas indicadas e premiadas e confirmac¢ao de presenca de convidados. 1 1 RS 3.500,00 | RS 3.500,00
Responsavel pela recepgao, conferéncia dos convidados, apoio no palco, guarda chuva e
4.3 |Promotor . T . 6 1 RS 250,00 | RS 1.500,00
auxilio geral. 04 Recepcionistas e 02 promotores durante o coquetel e premiagao.
4.4 |Credenciamento informatizado 03 guichés com notebook, impressora térmica e atendentes. 1 1 RS 2.800,00 | RS 2.800,00
4.5 |Assistente de limpeza Limpeza com material: 01 pessoa das 05h as 16h e 01 pessoa das 16h as 00h. 1 1
4.6 |Carregador Carregadores: 02 pessoas das 05h as 16h e 02 pessoas das 16h as 00h. 2 2 RS 3.900,00 | RS 3.900,00
4.7 |Seguranga 02 segurancas das 16h as 00h no dia do evento. 2 2
4.8 |Fotdgrafo Contratacdo de empresa profissional para registro fotografico do evento. 1 1 RS 3.100,00 | RS 3.100,00
4.9 |Banda Banda 'Baile' reduzida local. Técnico de som incluso. 1 1 RS 10.000,00 | RS 10.000,00
4.10 |Apresentador 01 apresentador local. 1 1 RS 3.000,00 | RS 3.000,00
Total Recursos Humanos RS 29.400,00
5 |Ambulancia UTI DETALHAMENTO QTD | DIARIA UNITARIO SUBTOTAL
5.1 |Ambulancia UTI 01 Ambulancia UTI com médico e socorrista. 1 1 RS 2.800,00 | RS 2.800,00
Total Ambulancia RS 2.800,00
6 |PREMIAGCAO DETALHAMENTO QTD | DIARIA UNITARIO SUBTOTAL
6.1 |Troféu TROFEU PERSONALIZADO em acrilico. 100 1 RS 145,00 | RS 14.500,00
Total Premiagdo RS 14.500,00
7 |COMUNICAGAO DETALHAMENTO QTD | DIARIA UNITARIO SUBTOTAL
7.1 |Criacdo de artes de comunicacgao visual Criacdo visual de logomarca, 01 backdrop, 03 totens, 02 cavaletes de sinalizacao. 1 1 RS 9.800,00 | RS 9.800,00
7.2 |Assessoria de imprensa Incluso: Elaboragdo de releases, atendimento e relacionamento com a imprensa. 1 1 RS 4.000,00 | RS 4.000,00
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Criacdo de conteldo, site para votacado e gestdao de redes sociais para evento Melhores da
Serra.

Servigos:

1- Producdo de Conteudo Off-line: Confeccdo de 1 roteiro de Spot, Confecc¢do de 1 roteiro de
VT e Direc¢do da Producao.

2 - Producdo de Conteudo online: 4 Banners para sites/portais, Video 30” para TV — Youtube
— Redes Sociais, Edicdo de Video de encerramento para rede social - Reels, Post para redes
sociais, Configuragdo de site 5 paginas (Capa modelo landinpage com sistema de votagdo,
Pagina de LGPD, Pagina de Regulamento, Pagina histérico das marcas selecionadas para voto).

7.3 Redes Sociais 3 - Gestdo de Trafego: 1 Campanha Youtube Ads direcionada para o Site, 1 Campanha Meta 1 1 RS 10.000,00 | RS 10.000,00
Ads de engajamento com evento, 1 Campanha Meta Ads para votagao no site, Gestao de
Projeto e Redes Sociais, Social Midia focada em ac¢des de crescimento de seguidores, Locacao
e gestdo estratégica de conteldo e dados via MLabs, Respostas a comentarios e curtidas no
instagram — Social Midia 4h, Direcdo e gestdo de fornecedores, Desenvolvimento do projeto
de Sorteio nas redes sociais e Locacdo e gerenciamento de sistema de Sorteio online para
Instagram.
4 - Cobertura de eventos e gravacdes externas: Cobertura de Lancamento no Palacio
Anchieta, Captacdo em i-phone com captacdo de audio via microfone, Captacdo de audio do
ambiente e Fotos de Celular.
7.4 Impulsionamento Midia Ads 1 1 RS 5.000,00 | RS 5.000,00
7.5 |Compra de midia Compra de midia 1 1 RS 50.000,00 | RS 50.000,00
Total Comunicagao RS 78.800,00
8 |SEMINARIO / LANGAMENTO PESQUISA | DETALHAMENTO QTD | DIARIA UNITARIO SUBTOTAL
8.1 |Espaco Alug.uel e;spagoNpara s_eminério - Prefe_itura ou Camara da Serra (a Camara ja possui sistema de 1 1 RS 4.000,00
iluminacdo, teldo e microfone - capacidade para 100 pessoas)
8.2 [Caché Caché palestrante nacional 1 1 RS 40.000,00 | RS 40.000,00
8.3 [Caché Caché palestrante 2 1 RS 5.000,00 | RS 10.000,00
8.4 |Passagem Passagem aérea para palestrante nacional 1 1 RS 3.000,00 | RS 3.000,00
8.5 |Hospedagem Hospedagem para palestrante nacional 1 1 RS 400,00 | RS 400,00
Coffe-break para 100 pessoas (Bebidas: 3 refrigerantes coca coal 2 litros, 10 litros de suco de
manga, 3 refrigerantes guarana 2 litros, 10 litros de suco de goiaba - Confeitaria: 100 bolo de
milho tradicional, 100 bolo de cenoura - Padaria: 100 sonhos de creme - Salgados Assados:
8.6 |Coffe-break 100 mini hamburgues assado, 100 mini bauru de frango com queijo, 100 mini bauru de 100 1 RS 23,00 | RS 2.300,00
presunto e queijo, 100 mini bauru de frango com queijo, 100 mini bauru de presunto e
gueijo, 100 quiche de frango com palmito, 100 pao de batata com paté de ricota com ervas,
100 pdo de batata com paté de frango.)
8.7 |Promotor Re5|lo_onsével pela recep_géc?, conferéncia dos convidados, apoio no palco, guarda chuva e 3 1 RS 250,00 | RS 750,00
auxilio geral. (1 Recepcionista e 02 Promotores)
8.8 |Produtor / Coordenador Responsavel pela montagem, acompanhamento do evento e desmontagem. TABELA ABEOC 1 ) RS 686,89 | RS 137378
BRASIL 2023.
8.9 |Assitente de atendimento Contato com as marcas indicadas e premiadas e confirmacgao de presenca de convidados. 1 1 RS 3.500,00 | RS 3.500,00
8.10 |Fotografo Contratagdo de empresa profissional para registro fotografico do evento. 1 1 RS 3.100,00 | RS 3.100,00
8.11 |Apresentador 01 apresentador local. 1 1 RS 2.000,00 | RS 2.000,00
8.12 |Criagcdo de artes de comunicagdo visual  |Criagdo apresentacdo slides do seminario 1 1 RS 1.000,00 | RS 1.000,00
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8.13

Limpeza

Equipe limpeza local e arrumacgado do coffe-break (Limpeza com material: 02 pessoas das 09h
as 20h)

RS

300,00

RS

600,00

Total Seminario

R$

72.023,78

IMPRESSAO

9.1

Impressao Revista - 20 Paginas

Catalogo Grampeado ¢/ Capa com 20 paginas - Capa

TAMANHO: 21 cm x 29,7 cm / PAPEL: Couché Brilho 170 g/m? / CORES: 4 x 4 / MODELOS: 1/
SERVICOS: Laminagdo BOPP Frente Brilho / Miolo

TAMANHO: 21 cm x 29,7 cm / PAPEL: Couché Brilho 115 g/m? / CORES: 4 x 4

PAGINAS: 20 / MODELOS: 1 /ACABAMENTOS: Alcear Alcear Grampo

Canoa/Boneca

1.000

RS

6,45

RS

6.450,00

9.2

Impressao Revista - 20 Paginas

Catdlogo Grampeado ¢/ Capa com 20 paginas - Capa

TAMANHO: 21 cm x 29,7 cm / PAPEL: Couché Brilho 170 g/m? / CORES: 4 x 4 / MODELOS: 1/
SERVICOS: Laminagdo BOPP Frente Brilho / Miolo

TAMANHO: 21 cm x 29,7 cm / PAPEL: Couché Brilho 115 g/m? / CORES: 4 x 4

PAGINAS: 20 / MODELOS: 1 /ACABAMENTOS: Alcear Alcear Grampo

Canoa/Boneca

3.000

RS

3,80

RS

11.400,00

9.3

Impressao Revista - 20 Paginas

Catdlogo Grampeado ¢/ Capa com 20 paginas - Capa

TAMANHO: 21 cm x 29,7 cm / PAPEL: Couché Brilho 170 g/m? / CORES: 4 x 4 / MODELOS: 1/
SERVICOS: Laminagdo BOPP Frente Brilho / Miolo

TAMANHO: 21 cm x 29,7 cm / PAPEL: Couché Brilho 115 g/m? / CORES: 4 x 4

PAGINAS: 20 / MODELOS: 1 /ACABAMENTOS: Alcear Alcear Grampo

Canoa/Boneca

5.000

RS

3,35

RS

16.750,00

Impressao Revista - 50 Paginas

Catalogo Lombada Quadrada - Revista com 50 paginas / Capa

TAMANHO: 21 cm x 29,7 cm / PAPEL: Couché Brilho 170 g/m?

CORES: 4 x 4 / MODELOS: 1 / SERVICOS: Laminagcdo BOPP Frente Brilho/Meio

Corte Vinco / Miolo / TAMANHO: 21 cm x 29,7 cm / PAPEL: Couché Brilho 115 g/m?
CORES: 4 x 4 / PAGINAS: 50 / MODELOS: 1 / ACABAMENTOS: Intercalagio/Baby Binder
PUR/Boneca

1.000

RS

13,95

R$

13.950,00

Impressao Revista - 50 Paginas

Catalogo Lombada Quadrada - Revista com 50 paginas / Capa

TAMANHO: 21 cm x 29,7 cm / PAPEL: Couché Brilho 170 g/m?

CORES: 4 x 4 / MODELOS: 1 / SERVICOS: Laminagdo BOPP Frente Brilho/Meio

Corte Vinco / Miolo / TAMANHO: 21 cm x 29,7 cm / PAPEL: Couché Brilho 115 g/m?
CORES: 4 x 4 / PAGINAS: 50 / MODELOS: 1 / ACABAMENTOS: Intercalacdo/Baby Binder
PUR/Boneca

3.000

RS

8,72

RS

26.160,00

Impressao Revista - 50 Paginas

Catalogo Lombada Quadrada - Revista com 50 paginas / Capa

TAMANHO: 21 cm x 29,7 cm / PAPEL: Couché Brilho 170 g/m?

CORES: 4 x 4 / MODELOS: 1 / SERVICOS: Laminag¢do BOPP Frente Brilho/Meio

Corte Vinco / Miolo / TAMANHO: 21 cm x 29,7 cm / PAPEL: Couché Brilho 115 g/m?
CORES: 4 x 4 / PAGINAS: 50 / MODELOS: 1 / ACABAMENTOS: Intercalacdo/Baby Binder
PUR/Boneca

5.000

RS

7,65

RS

38.250,00
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Cliente: Melhores da Serra

Forma de pagamento: A definir

De acordo:

23/07/202515:34

Representante da Empresa

PT_Prémio_Melhores_da_Serra_2025 Ver 4

Catalogo Lombada Quadrada - Revista com 100 pdaginas
Capa / TAMANHO: 21 cm x 29,7 cm / PAPEL: Couché Brilho 170 g/m? / CORES: 4 x 4
9.4 |Impressao Revista - 100 Paginas MODELOS: 1 / SERVICOS: Laminag¢do BOPP Frente Brilho/Meio / Corte Vinco 1.000 1 RS 24,98 | RS 24.980,00
Miolo / TAMANHO: 21 cm x 29,7 cm / PAPEL: Couché Brilho 115 g/m? / CORES: 4 x 4
PAGINAS: 100 / MODELOS: 1 / ACABAMENTOS: Intercalacdo/Baby Binder / PUR/Boneca
Catalogo Lombada Quadrada - Revista com 100 paginas
Capa / TAMANHO: 21 cm x 29,7 cm / PAPEL: Couché Brilho 170 g/m? / CORES: 4 x 4
9.5 |Impressdo Revista - 100 Paginas MODELOS: 1 / SERVICOS: Laminac¢do BOPP Frente Brilho/Meio / Corte Vinco 3.000 1 RS 15,10 | RS 45.300,00
Miolo / TAMANHO: 21 cm x 29,7 cm / PAPEL: Couché Brilho 115 g/m? / CORES: 4 x 4
PAGINAS: 100 / MODELOS: 1 / ACABAMENTOS: Intercalagdo/Baby Binder / PUR/Boneca
Catalogo Lombada Quadrada - Revista com 100 paginas
Capa / TAMANHO: 21 cm x 29,7 cm / PAPEL: Couché Brilho 170 g/m? / CORES: 4 x 4
9.6 |Impressao Revista - 100 Paginas MODELOS: 1 / SERVICOS: Laminac¢do BOPP Frente Brilho/Meio / Corte Vinco 5.000 1 RS 13,20 | RS 66.000,00
Miolo / TAMANHO: 21 cm x 29,7 cm / PAPEL: Couché Brilho 115 g/m? / CORES: 4 x 4
PAGINAS: 100 / MODELOS: 1 / ACABAMENTOS: Intercalacdo/Baby Binder / PUR/Boneca
Total Impressdo RS 13.950,00
10 |PESQUISA
10.1 |Pesquisa Pesquisa de opinido, no segmento de RECALL, no municipio da Serra - ES 1 1 RS 50.000,00 | RS 50.000,00
Total Pesquisa RS 50.000,00
11 |VENDA PESQUISA
11.1 |Vendedor Contratacdo de Vendedores para Espacos Publicitarios na revista 1
12 ORGANIZACAO DETALHAMENTO QTD DIARIA UNITARIO SUBTOTAL
12.1 CONCEPCAO - Referente a evento de grande porte (de 501 a 1000 pessoas). 1 1 RS 14.561,01 | RS 14.561,01
12.2 |Gerenciamento do evento PLANEJAMENTO - Referente a evento de grande porte (de 501 a 1000 pessoas). 1 1 RS 19.874,63 | RS 19.874,63
12.3 OPERACIONALIZACAO - Referente a evento de grande porte (de 501 a 1000 pessoas). 1 1 RS 22.294,63 | RS 22.294,63
Total Organizagio RS 56.730,27
Investimento Total | R$ 498.104,05




CONDECCﬁ‘

SERRAES

PREFEITURA MUNICIPAL DA SERRA
ESTADO DO ESPIRITO SANTO
SECRETARIA MUNICIPAL DE DIREITOS HUMANOS E CIDADANIA - SEDIR
ATA DE REUNIAO EXTRAORDINARIA DO CONSELHO MUNICIPAL DE DEFESA DO

CONSUMIDOR - CONDECON - 31/07/2025

Aos 31 (trinta e um) dias do més de julho de 2025 (dois mil e vinte e cinco), as 09h (nove)
horas, reuniu-se o Conselho Municipal de Defesa do Consumidor - CONDECON, de forma

extraordinaria.

A reunido foi presidida por JANAINA FERREIRA PEREIRA, representante do Departamento
Municipal de Protecdo e Defesa do Consumidor — PROCON Municipal de Serra/ES -
Secretaria Municipal de Direitos Humanos e Cidadania - SEDIR; contando com a presenca do
Sr. Diego Silva Fachetti, também representante do Departamento Municipal de Protegao e
Defesa do Consumidor — PROCON Municipal de Serra/ES - Secretaria Municipal de Direitos
Humanos e Cidadania - SEDIR; da Sra. MARIA RITA DIAS FRAGA, representante da
Procuradoria Geral do Municipio - PROGER; do Sr. GABRIEL PEIXOTO COSTA ROCHA,
representante da Secretaria Municipal da Fazenda - SEFA; da Sra. GIOVANA RODRIGUES
NASCIMENTO, representante da Secretaria Municipal de Educacdo - SEDU; do Sr.
PAULO ROBERTO JUSSIM DE SOUZA JUNIOR, representante da Secretaria Municipal
de Salude - SESA; da Sra. MARIA NATALIA RODRIGUES DE SOUSA, representante da
Federacao da Associacdo de Moradores de Serra/ES - FAMS; da Sra. LARISSA LAMPIER
BRUMATTI, representante da Cémara de Dirigentes Lojistas - CDL; e da Sra. REICHIELE
VANESSA VERVLORT DE CARVALHO MALANCHINI, representante da Associacao dos
Empresarios de Serra/ES - ASES.

A reunido também contou com a presenga dos seguintes convidados: Sra. Andressa Tavares
Correa - Secretaria Adjunta de Direitos Humanos e Cidadania - SEDIR; e do Sr. Yuri Scardini,

representante do Jornal Tempo Novo.

A presente reunido ocorreu de forma extraordinaria, por convocacdao da Presidente do

Conselho, conforme artigo 7°, da Lei Municipal n°® 2.377/2001.

O objetivo da reunidao foi retomar o debate acerca do Projeto “Os Melhores da Serra”,
apresentado pelo Sr. Yuri Scardini, representante do Jornal Tempo Novo, na ultima Reuniao

Extraordinaria, que ocorreu em 24/07/2025.

MARIARITA DIA:
FRAGA:0742907.
731

Avenida Talma Rodrigues Ribeiro, s/n, Portal de Jacaraipe, Serra/ES —Tel. (27) 3252- 7243
E-mail: procon@serra.es.gov.br - www.serra.es.gov.br
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CONDECCﬁ‘

SERRAES

PREFEITURA MUNICIPAL DA SERRA
ESTADO DO ESPIRITO SANTO
SECRETARIA MUNICIPAL DE DIREITOS HUMANOS E CIDADANIA - SEDIR

Nesse sentido, o Sr. Yuri Scardini reapresentou o mencionado Projeto, com as alteragbes
solicitadas na Reunido Extraordinaria anterior (anexo 01), e apresentou novamente os seus

argumentos.

Apods, os convidados se retiraram da sala de reunido virtual, de modo que os conselheiros
puderam dialogar sobre o Projeto em tela. Desse didlogo, surgiram o0s seguintes
questionamentos: i) Importancia da reducao dos custos do Projeto; ii) Participagdo do Fundo
Municipal de Direitos Difusos - FMDD/CONDECON como financiador de cota, e ndo como
correalizador do evento; iii) Consulta a Procuradoria Geral do Municipio - PROGER quanto a

possibilidade legal de financiamento de cota do Projeto.

Ultrapassado o debate, os conselheiros deliberaram favoravelmente (06 votos a favor, 01
contra e 01 auséncia) com a concordancia do financiamento de uma cota do Projeto pelo
Fundo Municipal de Direitos Difusos - FMDD/CONDECON.

Dada a aprovacgao supra, passou-se a deliberacdo do valor maximo do financiamento da cota
do Projeto. Apds sugestdo de um dos conselheiros, o valor de R$ 150.000,00 (cento e

cinquenta mil) foi levado a votagao, sendo aprovado (06 votos a favor, 01 contra e 01 auséncia).

Importante registrar que o valor do Projeto apresentado foi de R$ 498.104,05 (quatrocentos e
noventa e oito mil, cento e quatro reais, e cinco centavos); e que os conselheiros, antes de
decidir, debateram alguns pontos, dos quais destacamos: de que forma o Projeto beneficia o
consumidor e promove a melhoria nas relagbes de consumo no municipio; a necessidade de
ter participacdo de representantes dos consumidores ndo s6 na votacdo, mas também no
evento final; como o Procon ird participar além do “financiamento”; de opinarmos junto ao
Tempo Novo sobre a forma de ajuste/detalhamento do Projeto na pratica, apds a aprovagao da
Procuradoria Geral do Municipio - PROGER.

Os conselheiros ainda deliberaram que o valor mencionado somente sera aportado apés
parecer positivo da Procuradoria Geral do Municipio - PROGER quanto a possibilidade legal de
financiamento de cota do Projeto pelo Fundo Municipal de Direitos Difusos -
FMDD/CONDECON.

MARIA RITA DIAS *
FRAGA:074290
731
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SERRAES

PREFEITURA MUNICIPAL DA SERRA
ESTADO DO ESPIRITO SANTO
SECRETARIA MUNICIPAL DE DIREITOS HUMANOS E CIDADANIA - SEDIR

Nada mais havendo a tratar, a reunido foi encerrada as 11h (onze horas), sendo esta ata
lavrada e assinada pelos membros presentes, a fim de ser encaminhada para a adocéo das

providéncias cabiveis.

Serra/ES, 31 de julho de 2025.

Documentn assinado digitalmente MARIA RITA Assinado de forma
Eél b JAMAINA FERREIRA PEREIRA DIAS dD'&‘;a\ por MARIA RITA
g . Data: 26/08/2025 10:57:56-0300 FRAGA:074290 FRAGA07429074731
verifique em https: fvalidar iti_gov.br 74731 g:jgi;?g;g;‘m
Representante do PROCON - SEDIR Representante da PROGER
GABRIEL PEIXOTO Assinado de forma digital por Documento assinado digitalmente
GABRIEL PEIXOTO COSTA GIOVANA RODRIGUES NASCIMENTO
COSTA ROCHA:08585752726 g %b Data: 03/09/2025 18:16:22-0300
ROCHA:OSSSS 752726 Dados: 2025.09.03 12:43:11 -03'00" verifique em https://validar. iti.gov.br
Representante da SEFA Representante da SEDU

Documentn assinado digitalmente 3 <
Documento assinado digitalmente

Eél b PAULD ROBERTO JUSSIM DE SOUZA JUNIOR
g » Data: 04/09/2025 09:41:54-0300 g &él b MARIA NATALIA RODRIGUES DE SOUSA
- Data: 04,/09/2025 12:31:18-0300

verifique em https://validar.iti.gov.br ; i
Verifique em https://validar. iti.gov.br

Representante da SESA Representante da FAMS
Documento azsinado digitalmente
g %b ‘[-}A:ISDS: ::g;‘:::‘;“ﬂ?i‘:m REICHIELE VANESSA Assinado de forma digital por
ata: 04/09/2025 14:23:09
verifique em https://validar. iti.gov.br VERVLOET DE CARVALHO EillgyAlifghAﬂuELsAsth\I{ﬁz\llggEJSE57756

MALANCHINI:09788277756 Dados: 2025.09.15 16:19:01 -03'00'

Representante da CDL Representante da ASES
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Sugestoes de novos motes curtos e institucionais:

1. Préemio Os Mais Lembrados
da Serra

Forca de recall + identificagcdo local

Tom leve e direto, mantém o
Impacto do original “Melhores da Serra”,
mas com neutralidade

Perfeito para uso em midiaq, troféu e
materiais promocionais

= Slogan possivel:
“As marcas que vivem na memaria do
consumidor serrano.”

% 2. Prémio Reconhecidos pelo
Consumidor

Institucional, respeita a origem da
premiacdo (pesquisa popular)

Reforca que o reconhecimento vem
da sociedade, ndo de um orgdo julgador

Boa aceitacdo por entidades e
autoridades publicas

= Slogan possivel:
“Reconhecimento de quem importa: o
consumidor.”




Sugestoes de novos motes curtos e institucionais:

¥ 3.Prémio Top Serra 2 4. Prémio Na Meméria do
Consumidor Consumidor

Modernaq, direta e com apelo de

destaque Poético, elegante e respeitoso

“Top” é popular, tem forgca comercial Forte conexdo com o conceito de

e apelo nas redes lembranca afetiva

“Consumidor” no nome ja justifica a ldeal para uma abordagem
metodologia humanizada na comunicagdo

2 Slogan possivel: = Slogan possivel:

“As marcads mais lembradas por quem “Lembranca que vale reconhecimento.”

vive e consome na Serra.”



Prémio 020>
AXXXXXXXXXXXXXX

AXXXXXXXXXXXXXX

PROCON DA SERRA | TEMPO NOVO




Por que este
premio é
iImportante?

O Prémio XXXXXXXXXXX reconhece empresas e
marcas que constroem uma relagdo de confiancga,
respeito e compromisso com o consumidor. Uma
iniciativa do Jornal Tempo Novo e Procon da Serraq,
que valoriza quem faz da exceléncia no
atendimento uma prioridade.

A LT

;‘l!lnl|




Serra:

poténciade
consumo

+500 mil habitantes, popula¢cdo jovem e economicamente ativa.
Mais de 80 mil empresas registradas no municipio.

Maior polo comercial e de servigos da Grande Vitoria.

Consumo diversificado e crescente em todos os setores.

Forte cultura empreendedora e expansdo constante do mercado.



Objetivos

do Préemio

Pesquisa: Identificar as marcas que mais valorizam e respeitam o consumidor na Serra.
Comunicagdo: Ampliar a visibilidade das empresas com bom relacionamento com seus
clientes.

Premiacdo: Celebrar e reconhecer publicamente as melhores praticas de atendimento.
Efeito: Fortalecer o vinculo entre marcas, consumidores e comunidade.
Reconhecimento: Consolidar o prémio como referéncia anual de exceléncia.

Capacitacgdo: Apoiar pequenas e médias empresas com conteldos de capacitacgdo.



DODY

Pesquisa,
critérios e
avaliagdo




1- O maior estudo de
reconhecimento de marcas
ja feito no Espirito Santo

Estd prevista a realizagcdo de uma pesquisa
quantitativa, contratada junto a um instituto com
expertise em recall de marcas. A amostragem
contard com 2.000 entrevistados — o que
representa o maior levantamento ja feito nesse
formato na histéria do ES. O estudo serd planejado
para refletir a diversidade dos consumidores
serranos, com base em critérios técnicos como
idade, género, localizacdo geogrdfica e classe
socioecondmica, conforme os pardmetros
atualizados do Censo Demografico do IBGE de
2022.




1.1 - Para efeito de
dimensionamento...

O 33° Recall de Marcas de A Gazeta — um evento
de reconhecimento nacional — contou com uma
amostragem de 1.629 pessoas na Grande Vitoéria.
J& o projeto proposto prevé uma pesquisa
estatistica com foco na lembrangca do consumidor
em relac@o das boas praticas de consumo
adotadas pelas empresas, com uma amostragem
ainda maior: 2.000 entrevistados apenas no
municipio da Serra.




1.2 - Critérios sugeridos que
serao apresentados aos
pesquisados

e Qualidade do Atendimento: Rapidez, cortesia e
eficacia no atendimento ao cliente.

e Confianga e Transparéncia: Compromisso
com informacdes claras, veridicas e respeito
aos direitos do consumidor.

e Satisfacéo do Cliente: Nivel de satisfagcdo geral
relatado pelos consumidores na pesquisa.

e Resolucgdo de Problemas: Capacidade da
empresa de resolver reclamacdes de forma
justa e eficiente.

e Reputacdo Local: Imagem positiva construida
junto a comunidade da Serra.




1.3 - Sugestao de
perguntas...

Com o auxilio técnico do instituto de pesquisaq, serd
desenvolvida uma pergunta simples, porém, capaz de
sintetizar os critérios apresentados aos consumidores
entrevistados. A titulo de exemplo, seguem algumas sugestdes:

Opcodes de Pergunta:

l.Pensando em atendimento, confiang¢a e boa reputacdo,
qual marca te vem a cabeca?

2.Qual marca da Serra vocé mais lembra por atender bem,
resolver problemas e respeitar o consumidor?

3.Na sua opinido, qual empresa da Serra mais se destaca em
atendimento, confianga e satisfagdo?

4.Qual marca ou empresa da Serra te transmite mais
confianga e bom atendimento?

5.Pensando em boas praticas com o consumidor, qual € a
primeira marca que vocé lembra?
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2 - Categorias do Premio

Foram selecionadas sete categorias tematicas,
subdivididas em 48 segmentos, com o objetivo de
abranger de forma ampla e representativa os
principais setores lembrados pelos consumidores
da Serra. Essas divisdes sdo sugestoes iniciais e
poderdo ser ajustadas conforme o melhor
entendimento técnico e institucional do Procon.




2.1- Saude e Bem-estar

 Clinica médica

A Serra destaca-se como um dos maiores polos de saude
do Espirito Santo, oferecendo ampla variedade de - Hospital privado
servicos que impactam diretamente a qualidade de vida %/
do consumidor. Além da infraestrutura publica * Farmacia
Consollfjada, O mumcw?lo vem se/fortc:le.cendo como um . Clinic@ odontologica
centro importante na drea de saude privada.

« Plano de saude

- Academia

« Saldo de beleza

e Clinica de estética




2.2 - Educacao

Com uma populacdo numerosa e um mercado de trabalho
diversificado, a Serra consolidou-se como um dos maiores
polos educacionais do Espirito Santo. O municipio oferece
opcdes que vao além do ensino regular, reunindo
instituicoes que priorizam a qualidade no atendimento ao
estudante e a conexdo com as familias.

A cidade se destaca também pela ampla oferta de
educacdo profissionalizante e extracurricular, com escolas
técnicas e cursos especializados que contribuem para a
formacdo de jovens e adultos. Esse cendrio atende tanto
guem busca o primeiro emprego quanto quem deseja se
qualificar para novas oportunidades no mercado.

 Escola particular

- Faculdade

« Escola de idiomas
 Cursinho preparatorio
- Instituicdo de ensino
técnico e

profissionalizante




2.3 - Servicos Automotivos e Transportes

e Oficina mecanica

A Serra possui a maior frota de veiculos registrada entre os
municipios capixabas, com mais de 270 mil automaoveis, o e Concessiondria de
que reflete a importdncia do setor automotivo no dia a dia -
do consumidor. automovels
A regido de Jardim Limoeiro consolidou-se como o principal
polo de comercializagdo, manutengdo e reparo de veiculos,
reunindo empresas reconhecidas pelo atendimento de « Autoescola
qualidade, confianga e agilidade nos servicos prestados.

A cidade tornou-se um ponto estratégico para quem busca
desde a compra de veiculos até servigos de oficina e - Loja de Auto pecas
autopecas, com uma rede diversificada de negodcios e
profissionais especializados que atendem consumidores da
Serra, da Grande Vitoria e até da regido serrana do estado.

« Concessionaria de Moto

« Seguradora de veiculos




2.4 - Alimentacdo e Bebidas

A expansd@o urbana da Serra nos Ultimos anos impulsionou
uma grande variedade de opcdes no setor de alimentacdo,
combinando qualidade no atendimento e respeito a
diversidade cultural da cidade.

Consumidores encontram desde grandes redes até
estabelecimentos locais que valorizam o sabor e a boa
experiéncia. Da culindria praiana de Jacardipe, com pratos
frescos e atendimento acolhedor, ds opcdes de agroturismo
e gastronomia rural na regidio oeste, passando pelos
restaurantes tradicionais e self-services de Carapinag, a Serra
oferece alternativas para todos os gostos e estilos de vida.

« Supermercado

« Pizzaria

« Homburgueria

- Sorveteria

« Cervejaria

« Restaurante self-service
- Restaurante de praia

« Churrasearia

e Restaurante de
agroturismo

« Boteco da Serra




2.5 - Comeércio e Compras

O comércio &€ uma das marcas registradas da Serra, com
uma rede ampla de lojas que combinam variedade, pregos
competitivos e bom atendimento ao consumidor.

Bairros como Laranjeiras, Porto Canoq, Barcelonq, Feu Rosa e
Jacaraipe desenvolveram espagos de compras dindmicos,
oferecendo conveniéncia e proximidade para quem busca
produtos e servigos de qualidade.

A chegada de grandes shoppings fortaleceu ainda mais o
setor, trazendo novas opc¢odes e consolidando a cidade como
um dos principais polos comerciais da Grande Vitoria, onde
o0 consumidor encontra tudo o que precisa com praticidade
e confiancga.

» Imobiliaria
 Loja de roupas

» Loja de moveis

 Loja de materiais de construgcdo

- Loja de calgcados

- Loja de brinquedos

* Loja de cosmeéticos e perfumaria
» Loja de artigos esportivos

- Loja de artigos de papelaria

 Petshop




2.6 - Servicos de Atendimento

A Serra conta com uma rede cada vez mais ampla de
servicos profissionadis que priorizam a qualidade no
relacionamento com o consumidor, oferecendo solucdes
ageis e confiaveis.

Com mais de 85 mil empresas ativas e cerca de 130 mil
trabalhadores formais, o municipio tem uma demanda
constante por advocacia, contabilidade, servigos bancarios,
consultoria financeira e suporte especializado, que facilitam
a vida do cidaddéo e das empresas.

Esse cendrio transforma a Serra em um mercado promissor,
onde o consumidor encontra profissionais qualificados e

atendimento comprometido com eficiéncia e transparéncia.

Empresa de

seguranca
Banco
Agéncia de
turismo

Lavanderia




2.7 - Orgulho da Serra

Essa categoria reconhece marcas, empresas e instituicoes
que contribuem de forma inspiradora para o
desenvolvimento humano, social, ambiental e cultural do
municipio. SGo organizagdes que, dlém de gerar empregos e
movimentar a economia, cuidam do relacionamento com
seus clientes e adjudam a construir o orgulho de ser serrano.

«Qual empresa € a cara da

Serra?

«Qual empresa mais respeita o

meio ambiente?

«Qual empresa mais valoriza
talentos locais?

Qual marca vocé mais confia
na Serra?

-Qual empresa mais contribui
para o desenvolvimento da

Serra?




I

Evento,
Premiacao e
Cronograma



3 - Evento de Reconhecimento
para Ficar na Memoria

A proposta é realizar uma cerimonia de premiacéo
dedicada as marcas mais lembradas na pesquisa, em
um evento especial voltado para autoridades publicas,
representantes de entidades, parceiros do projeto,
premiados com seus respectivos acompanhantes e
demais convidados.

A solenidade serd também o momento oficial de
apresentacdo dos resultados da pesquisa e entrega
dos reconhecimentos, em um ambiente que valorize a
credibilidade e o prestigio da iniciativa. A expectativa é
reunir entre 300 e 400 pessoas, consolidando o evento
como um marco de valorizagdo das boas praticas de
consumo na Serra.




3.1 - Quais sdo os reconhecimentos
oferecidos aos premiados?

Troféu fisico personalizado

e Com o0 nome da empresq, categoria e logomarca do projeto.

e |[deal para exibir na recep¢cdo ou no escritorio.
Selo digital oficial (exemplo):

e “A (nome do segmento) mais lembrada da Serra em 2025”

 Para uso em redes sociais, site, embalagens e materiais de divulgacgdo.
Certificado impresso

e Reconhecendo a empresa como destague em relacionamento e confianga com o consumidor.
Acesso ao evento de premiagdo

e Entrada para 2 pessoas (representante + acompanhante).

e Coquetel de networking com autoridades, patrocinadores e outros empresarios.
Publicacéo especial

e Nome da empresa e categoria premiada em edi¢gdo especial da Revista confeccionada pelo Jornal

Tempo Novo.
e Divulgacdo nas redes sociais do jornal e do Procon.




3.2 - Cronograma
de acoes

EVENTO DE
LANCAMENTO

NOVEMBRO - Serd readlizada uma
solenidade oficial com patrocinadores,
associagdes empresariais e autoridades
locais para lancar o resultado da
pesquisa e iniciar a divulgacdo.

PREMIACAO

DEZEMBRO - Cerimodnia de premiac¢do a ser
realizada no Cerimonial de eventos, para
até 400 convidados. O evento contard com:
‘Entrega de troféus;

-Coquetel de celebragdo;

‘Reconhecimento das empresas mais bem
avaliadas pela pesquisa.
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4 - Produtos de Comunicacdo
Integrado ao Projeto

Como forma de ampliar o alcance e a visibilidade da iniciativa, o projeto contard com
um produto de comunicacdo exclusivo: uma publicacdo especial em formato de revista,
desenvolvida para ser o bragco de comunicag¢do externa da premiacdo.

Essa revista trard reportagens, entrevistas, andlises e os principais destaques da
pesquisq, apresentando as marcas mais lembradas pelos consumidores da Serra com
foco em boas praticas de atendimento, confianga e relacionamento com o publico.

A publicacdo serd produzida pelo Jornal Tempo Novo, com distribuicdo dirigida e versdo
digital completa, garantindo acesso ampliado ao contetddo. Além disso, o projeto
contard com uma pagina especial dentro do site do Tempo Novo, que reunird todos os
dados da pesquisa, informacdes sobre os premiados, galeria de fotos do evento e
conteldos extras.




4.1 - Sugestdo técnicas de

tiragem, formato e gramatura

Tiragem impressa
e 2.000 exemplares + versdo digital
com ampla divulgagdo.

Tamanho padréo de revista:

e Formato fechado (acabado):

e 21cm x 28 cm (conhecido como
A4)

e Eotamanho mais comum para
revistas institucionais, comerciais e
editoriais.

e Formato aberto (duas paginas
lado a lado):

e 42cmx28cm

Gramaturas recomendadas:

Capoa:

Couché 250g/m2 com laminagéo
fosca ou brilho para dar acabamento
sofisticado e protecdo.

Miolo (paginas internas):

Couché 115g/m? ou 150g/m?,
dependendo do orgcamento e da
qualidade desejada.

— 115g: mais econdémico e ainda com
boa qualidade.

— 150g: mais robusto, ideal para visual
premium.

Acabamento:

Tipo de encadernacgdo:
grampeamento (tipo canoa) se até
40 paginas ou dobra colada
(lombada quadrada) para mais
pdaginas.

Impressd@o 4x4 cores (frente e verso
em cores).




4.2 - Informacdes técnicas sobre a estrutura
digital do Jornal Tempo Novo

ul Alcance e Audiéncia - Jornal B Redes Sociais e Plataformas
Tempo Novo Digitais
* Instagram:
Dados atualizados até julho de e «18,2 milhdes de visualizagdes nos
2025 | Fonte: Google Analytics e redes Gltimos 30 dias (25/jun — 24/jul)
sociais oficiais e <118 mil seguidores
e Facebook:
@ Portal Tempo Novo (site) e « 75 mil seguidores
e YouTube:
e 21,6 milhdes de visualizacdes de e « 3 milinscritos
pdginas (jan — jun/2025) e WhatsApp:
e 6,87 milhdes de usudrios ativos no e « 20 mil contatos diretos

periodo cadastrados em listas de
e Fonte: Google Analytics distribuicdo



O projeto XXXXXXXXX serd uma
referéncia de reconhecimento e
valorizacéo das empresas que
mais respeitam e se conectam
com o consumidor,
Impulsionando a economia
local e fortalecendo a
Identidade comercial e cidadé
do municipio.
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