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1. APRESENTACAO.

O presente texto constitui o Plano de Assisténcia Social do Municipio da Serra, ES para o periodo de 2014-
2017. Contempla um conjunto de agGes em andamento ou a serem realizadas, enunciando prioridades e
metas para os programas, projetos, servicos e beneficios integrantes do SUAS — Sistema Unico de

Assisténcia Social.

O Plano de Assisténcia Social apresenta-se como um instrumento de planejamento estratégico para a
consolidagdo e condugdo das politicas publicas voltadas a assisténcia social. E uma ferramenta de Gestdo
gue organiza, regula e norteia a execugao da Politica de Assisténcia Social, contemplando as prioridades de
acles, servicos, programas, projetos e beneficios a serem prestados no Municipio da Serra. Elaborado a
partir de um diagndstico social e das demandas sociais locais, ele aponta as dreas em que os programas e
os projetos sociais devem ser desenvolvidos, define prioridades, prevé recursos orgamentarios e contribui

para que os servicos municipais sejam mais eficazes e eficientes.

A elaboracdo do PMAS e sua apreciacdo e aprovacao pelo Conselho Municipal de Assisténcia Social
(COMASSE), estdo em consonancia com a LOAS — Lei Organica de Assisténcia Social e as resolu¢des do
CNAS, especialmente a Res. N2 145 de 15/10/04 que estabelece a Politica Nacional de Assisténcia Social e a
Res. N2 33 de 12/12/12 que dispde sobre a Norma Operacional Basica/SUAS, fundamenta-se nos Principios
e Diretrizes da Politica Nacional de Assisténcia Social, na concepgao da Assisténcia Social como politica

publica de seguridade social e condigdo para o desenvolvimento social.

Busca a concretizacdo do Sistema Unico da Assisténcia Social — SUAS a partir da precedéncia da gestdo
publica na Politica de Assisténcia Social e do direito a prote¢do social. Tem como objetivo garantir a
protecdo social as familias, grupos e individuos em situacdo de vulnerabilidade social nos diferentes ciclos
da vida.

No Plano estdo registradas as a¢Oes a serem desenvolvidas no periodo 2014-2017, nos Niveis de Protecdo

Social Basica, Protecdo Social Especial, Aprimoramento da Gestdo e da Rede Socioassistencial.
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As acOes do Plano Municipal de Assisténcia Social serdao implementadas dentro de uma metodologia de
rede com propdsito de intensificar o dialogo e o trabalho coletivo, transformando todos os envolvidos em
sujeitos de fato, num projeto coletivo, através do desenvolvimento integrado de politicas publicas de forma

a garantir a cidadania.

Este Plano foi elaborado e encaminhado ao Conselho Municipal de Assisténcia Social para avaliacdo e

aprovacdo em Agosto de 2013.

1.1. Processo de Elaboragdo do Plano Municipal de Assisténcia Social.

Plano Municipal de Assisténcia Social foi elaborado pela Secretaria Municipal de Acdo Social, com a

participacao da sociedade civil e dos Conselhos Municipais.

Fundamentado nas concepgles tedricas, diretrizes e objetivos desta politica publica e, na realidade,
vivenciada pelas familias usuarias, elaboramos inicialmente um diagndstico social das vulnerabilidades e

riscos que atingem tanto as familias serranas quanto os territérios onde estas residem.

Baseados no conceito participativo, um dos elementos em consecucdo foi a X Conferéncia Municipal de
Assisténcia Social realizada no ano de 2013. A X Conferéncia Municipal de Assisténcia Social, contou com a
participacao de 121 participantes, que tiveram a oportunidade de conhecer, participar e sugerir propostas

para a concretizag¢do da politica municipal.

A partir da X Conferéncia, foi realizada uma analise das propostas, a fim de transforma-las em a¢des dentro

do Plano Municipal de Assisténcia Social.

Durante o processo, trabalhamos no sentido do Plano Municipal de Assisténcia Social se tornar
efetivamente um dos instrumentos de gestdo da Politica de Assisténcia Social, e se caracterizar por ser um
instrumento de planejamento estratégico para a consolidacdo e conducdo das politicas publicas voltadas a

assisténcia social.
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1.2. Aprovagdo do Plano pelo Conselho Municipal de Assisténcia Social.

CONSELHO MUNICIPAL DE ASSISTENCIA SOCIAL DA SERRA/ COMASSE.

Criado pela Lei 1868/95 e Alterado pelas Leis 2514/2002 e 3779/2011.

RESOLUCAO DO COMASSE ne 023 /2013.

Dispde sobre aprovagdo do Plano municipal de Assisténcia Social da Serra 2014/2017.

CONSELHO MUNICIPAL DE ASSISTENCIA SOCIAL DA SERRA — (COMASSE), instituido pela da Lei n? 1868 de
Dezembro de 1995 e alterada pela Lei 3779 de 29 de setembro de 2011, em sua reunido Ordindria,

realizada em 02 de outubro de 2013.

CONSIDERANDO o art. 22 inciso lll da Lei municipal n? 3.779 de 29 de setembro de 2011que revogam as
disposi¢cdes em contrario das Leis n? 2.514/02 e n? 1868/95.

RESOLVE:

Art. 12 - Aprovar o Plano Municipal de Assisténcia Social da Serra para o periodo de 2014 a 2017, o qual
contempla um conjunto de a¢Ges em andamento ou a serem realizadas, enunciando prioridades e metas
para os programas, projetos, servicos e beneficios integrantes do Sistema Unico de Assisténcia Social
(SUAS).

Art. 22 - Esta resolucdo entra em vigor na data de sua publicacdo.

Serra (ES), 02 de outubro de 2013.

LEANDRA FERREIRA DE OLIVEIRA
Presidente do COMASSE
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2. ORGAO GESTOR DA ASSISTENCIA SOCIAL.

2.1. Identificagdo:

Nome do Orgdo Gestor Secretaria de Agao Social

Municipio Serra — ES
Telefone / fax 3291-2424 / 3291-2435
e-mail semas@serra.es.gov.br
Responsavel Rosalie de Resende Cé
Nivel de Gestao Plena
Porte do Municipio Grande Porte

2.2. Composicdo da equipe completa do Orgdo Gestor:

2.2.1. Composicdo da Equipe do Orgdo Gestor.

SERVIDOR ESCOLARIDADE Tipo de vinculo
1 Rosalie de Resende Co Secretaria Superior Comissionado
2 Sheila Cristina de Souza Cruz Secretdria Adjunta Superior Comissionado
3 Regilene Mazzariol Tononi Gerente de Gestdo do SUAS  Superior Estatutario/Comissionado
4 lugara Gomes dos Santos Souza  Gerente da Protegdo Basica  Superior Comissionado
5 Raphaela Schimidt Ferreira Gerente da Protegao Superior Comissionado
Especial
6 Rafael Muzzi Maia da Flores Apoio administrativo Médio Comissionado
7 Soraya Melo de Souza Gerente do Fundo Superior Estatutario/ Comissionado
Nascimento Municipal de Assisténcia
Social
8 Elcimara Rangel Loureiro Alicio Gerente do Fundo Superior Comissionado
Municipal da Infancia e
Adolescéncia
9 Dinah Siqueira Brilhante Assistente Social Superior Estatutdrio
10 Denise Carla Coelho Goldner Psicélogo Superior Estatutdrio
11 Maria Helenise Buffon Assistente Social Superior Estatutdrio
12  Glaucinéia Penha dos Santos Assistente Social Superior Estatutdrio
13  Ronei Amin Telles Contador Superior Estatutdrio
14  Lais Miranda Moro Auxiliar Administrativo Superior Estatutario
15  Patricia Gomes de Souza Educador Social Superior Estatutario
16  Bruna Lorengo de Moraes Supervisor de Projetos Médio Comissionado
Amaral
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17  Fernanda Vescovi Assistente Social Superior Comissionado
18  Fernanda Dias Silva Psicélogo/Gestor CAD Superior Comissionado
Unico
19  Zuleide Damasio Ferreira Coordenador de servigos de  Médio Comissionado
convivéncia para ldosos
20  Nayara Gongalves Fausto Assistente Técnico Superior Comissionado
21  Lidia Almeida Pedagogo Superior Comissionado
22  Lucio Ferreira Assessor Técnico Superior Estatutario/comissionado
23 Simone dos Santos Nascimento  Assistente Técnico Superior Comissionado
24  Regina Lucia Borges Miranda Apoio Administrativo Médio Comissionado
25  Geozete Silva de Oliveira Chefe de Gabinete Superior Comissionado
26  Marcos Fernandes Selemann Assistente Técnico Médio Comissionado
27  lvanilda Teixeira Servente Fundamental Estatutario
28  Marilene Bermudes Duarte Servente Fundamental Celetista
Siqueira
29  Rosangela Galdino dos Santos Professor Superior Estatutdrio
30 Marcela Romanin Sguassabia Assistente Social Superior Estatutario
31  Patricia de Araujo Tetzlaff Assistente Técnico Médio Comissionado

3. CONSELHO MUNICIPAL DE ASSISTENCIA SOCIAL.

3.1. Identificagdo:
Presidente Leandra Ferreira de Oliveira (Sociedade Civil)
Numero de Conselheiros 32 (titulares e suplentes)
Endereco Rua Dom Pedro I, n2 136, Centro, Serra, ES
Telefax (27)3251-4795
E-mail comasse.es.serra@hotmail.com
Secretaria Executiva Escolaridade Luciana Barros Moreira Souza
Superior — Servigo Social
3.2. Representag¢do Governamental e da Sociedade Civil:
3.2.1. Representag¢do Governamental:

Secretaria Municipal de A¢do Social (SEMAS)

Titular:

Silvana Pereira Fadel:

Regilene Mazzariol Tononi

SECRETARIA
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Suplente: Maria Helenise Buffon

Maria Glaucia de Queiroz Franga

Secretaria Municipal de Saude (SESA)
Titular: Sonely Pereira Paula

Suplente: Andressa Ribeiro Fogos

Secretaria Municipal de Educagdo (SEDU)
Titular: Daniele Loureiro Zanoni

Suplente: Juliana Firme Ferreira

Secretaria Municipal de Planejamento Estratégico (SEPLAE)
Titular: Sinedria Braz Sales

Suplente: Luciane Aparecida Bolda

Secretaria Municipal de Finangas (SEFI)
Titular: Rui Pereira Rocha

Suplente: Graciane Moreira dos Santos

Secretaria Municipal de Direitos Humanos e Cidadania (SEDIR)
Titular: Rosane Afonso Rangel

Suplente: Nivia Giselle Chagas Souza da Silva
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Secretaria Municipal de Trabalho, Emprego e Renda (SETER)
Titular: Renato Alexandre Rangel de Jesus

Suplente: Fernanda Maria Souza

3.2.2. Representantes da Sociedade Civil de acordo com os Niveis de Complexidade
do SUAS.

Representante da Sociedade Civil do segmento dos usudrios:
Protecdo Social Basica:
Titular: Valdirene Martins Ferreira da Rocha

Leida Gomes Carvalho dos Santos

Suplente: Jady Maria Souza Paz
Maria das Gracas Santos Chagas

Eugenia Passos Paulino:

Protecao Social Especial:

Titular: Fabiola Jesus Vieira de Sa:

Representante da Sociedade Civil do Segmento das Entidades e Organizagdes de Assisténcia Social

PROTECAO SOCIAL BASICA:

Titulares:

2 . Sociedade Brasileira de Cultura Popular / CIDADE DO GAROTO
Representante: Ariane Sibely Delboni Nunes
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a2 . Sociedade Civil Casas de Educagdo/Projeto VIDA PADRE GAILHAC.

Representante: Leandra Ferreira de Oliveira:

a . Centro de Defesa dos Direitos Humanos/CDDH

Representante: Maria Jose Rodrigues

Suplentes:

12 - Caritas Arquidiocesana de Vitdria

Representante: Camila Hombre Mulinare

2 . Associacao Lar Semente do Amor

Representante: Cleonice Viana dos Santos Angeli

a2 - Associacao de Mulheres Unidas da Serra

Representante: Maria José Nunes

PROTECAO SOCIAL ESPECIAL DE MEDIA COMPLEXIDADE:

TITULAR: Associacdo de Pais e Amigos dos Excepcionais da Serra/ APAE
Representante: Luiz Paulo Bertoni

SUPLENTE: Associacdo Pestalozzi da Serra

Representante: Sandra Regina Duarte de Melo

PROTEGAO SOCIAL ESPECIAL DE ALTA COMPLEXIDADE

TITULAR: Lar Batista Albertine Meador

Representante: Karla Mendes Ramos

SUPLENTE: Instituto Franciscano

Representante: Rejeane Ventura da Silva
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3.3. Acdes desenvolvidas pelo Conselho Municipal de Assisténcia Social:

O Conselho Municipal de Assisténcia Social — COMASSE nos termos da lei Federal n2 8.742, de 07 de
dezembro de 1993, Lei Organica de Assisténcia Social, alterada pela lei n? 12.435 de 2011, é 6rgdo
colegiado, de carater deliberativo, permanente e de composi¢do paritdria, vinculado ao érgdo municipal

responsavel pela coordenacgao da politica de assisténcia social.

3.3.1. Compete ao Conselho Municipal de Assisténcia Social:

. Deliberar e definir as prioridades na formulagdo de estratégias e no controle da execucdo da Politica de
Assisténcia Social no ambito municipal em consonancia com a Politica Nacional e Estadual de Assisténcia
Social;

. Estabelecer as diretrizes a serem observadas na elaboracdo do Plano Municipal de Assisténcia Social;

. Aprovar o Plano Municipal e Plurianual de Assisténcia Social;

. Acompanhar e controlar a execucdo da Politica Municipal de Assisténcia Social;

. Propor e acompanhar critérios para a programacdo e para as execucdes financeiras e orcamentarias do
Fundo Municipal de Assisténcia Social, e fiscalizar a movimentac3o e aplicacdo dos recursos;

. Aprovar e acompanhar critérios para a programacao financeira e orcamentdria do Fundo Municipal de
Assisténcia Social;

. Apreciar e aprovar a proposta orcamentdria da Assisténcia Social a ser encaminhada pela secretaria
responsavel;

. Acompanhar e fiscalizar a aplicacdo dos recursos orgamentarios da assisténcia social por meio do Fundo
Municipal de Assisténcia Social;

. Estabelecer diretrizes, apreciar e aprovar os programas anuais e plurianuais do Fundo Municipal de
Assisténcia Social;

. Fixar normas para efetuar a inscricdo de entidades e organizagdes de Assisténcia Social e registrar agdes,
servigos, programas e projetos de entidades correlatas no ambito municipal;

. Manter atualizado o cadastro das entidades e organiza¢des devidamente inscritas no Conselho Municipal;
. Efetuar a inscricdo e aprovar as agdes, servigos, programas e projetos de assisténcia social das entidades

da sociedade civil e dos 6rgdos governamentais para fins de funcionamento;
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. Avaliar, acompanhar e fiscalizar os servigos de assisténcia social prestados a populacdo por entidades da
sociedade civil e por érgdos governamentais no municipio da Serra;
. Aprovar critérios de qualidade para o funcionamento dos programas, projetos, servicos e beneficios de
Assisténcia Social;
. Apreciar e aprovar critérios para a celebracdo de contratos, convénios e similares entre o érgdo gestor e
entidades publicas e privadas que prestam servigos de assisténcia social;
. Aprovar previamente os planos de trabalho e projetos politicos pedagdgicos objetivando a celebracao de
contratos, convénios e similares mencionados no inciso anterior;
. Acompanhar e fiscalizar a gestao dos recursos destinados a Assisténcia Social, avaliando os ganhos sociais
e o desempenho dos servicos, programas, projetos e beneficios implementados de acordo com os critérios
de avaliacao fixados pelo COMASSE;
. Propor formulacdo de estudos e pesquisas que subsidiem as acdes do COMASSE no controle social da
Politica de Assisténcia Social;
. Propor modificagGes nas estruturas do sistema municipal que visem a promogao, a protecdo e a defesa
dos direitos dos usuarios da Assisténcia Social;
. Estimular e incentivar o treinamento permanente dos servidores dos drgdos governamentais e das
entidades da sociedade civil, envolvidas na prestacdo de servigos de Assisténcia Social;
. Zelar pela efetivacdo do sistema descentralizado e participativo da Assisténcia Social;
. Elaborar, aprovar e alterar quando se fizer necessario seu Regimento Interno;
. Manter articulagdo com o Conselho Estadual de Assisténcia Social — CONEAS, e com o Conselho Nacional
de Assisténcia Social — CNAS;
. Divulgar, no 6rgdo de imprensa oficial do Municipio e em jornal de circulagdo local e estadual, as
deliberagdes consubstanciadas em Resolugdes e outros instrumentos congéneres do COMASSE;
. Convocar ordinariamente, a cada 02 anos, ou extraordinariamente, a Conferéncia Municipal de Assisténcia
Social e as Pré conferéncias, com a atribuicdo de avaliar a situacdo da Assisténcia Social e propor diretrizes
para o aperfeicoamento do Sistema;
. Apreciar, aprovar e estabelecer critérios de concessdo e valor dos beneficios eventuais previstos no Art.
22 da Lein®8.742, de 1993;

Exercer outras atribuicdes que lhe forem delegadas por lei ou pelos d6rgdos responsaveis pela

Coordenacdo da Politica Nacional de Assisténcia Social;
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. Analisar e aprovar as prestacGes de contas dos recursos alocados no Fundo Municipal de Assisténcia
Social;

. Apreciar e aprovar anualmente o relatdrio de gestdao da Assisténcia Social;

. Estabelecer critérios para destinar recursos financeiros para custeio do pagamento dos auxilios natalidade

e funeral.

4. DIAGNOSTICO SOCIOTERRITORIAL.

O municipio da Serra, localizado no Estado do Espirito Santo, na Regido Sudeste do Brasil, possui 553,5 km2
de extensdo territorial, o que corresponde a 1,2% do territério do Estado do Espirito Santo. O municipio
limita-se ao norte com o municipio de Funddo, ao sul com a capital Vitéria e com o municipio de Cariacica,
a leste com o Oceano Atlantico e a oeste com o municipio de Santa Leopoldina. Esta inserido na Regido
Metropolitana da Grande Vitdria, distante 28 km de Vitdria, a capital do Estado. O municipio é composto

por 5 distritos: Serra (Sede), Calogi, Carapina, Nova Almeida e Queimado.
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Delimitagao territorial.
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Fonte: Serra em Numeros

O Municipio localiza-se em um raio de 1.000 km de distancia dos principais centros consumidores do pais —
Sdo Paulo, Rio de Janeiro, Minas Gerais e Bahia. Sua posicdo geografica privilegiada facilita o abastecimento
de matérias primas e o acesso a mercados emergentes colocando-o como principal municipio industrial do

Estado.

O Municipio é cortado pela BR 101 que liga o norte e o sul do pais estando também muito préximo do inicio
da BR 262 que liga o Espirito Santo - ES ao centro do pais, gerando um intenso fluxo de caminhdo de carga,

uma vez que se constitui rota de escoamento de outros Estados (MG, MT, SP, RJ, BA, etc.).
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Localizagao do municipio da Serra no Estado do Espirito Santo e na Regidao Metropolitana da Grande
Vitoria.

A faixa litoranea, com 23 km de extensdo, abriga os balnearios de Nova Almeida, Jacaraipe, Manguinhos,
Bicanga e Carapebus. Seu potencial turistico é inegdvel, sendo no verdo local de veraneio de turistas de

outros Estados e municipios do Espirito Santo.

O Municipio possui areas de floresta atlantica de planicie e encosta, floresta de tabuleiro e mata de
restinga. Atualmente a cobertura original do municipio encontra-se alterada em fungdo do acelerado
crescimento urbano e industrial das ultimas décadas. O litoral do municipio ainda é caracterizado pela

ocorréncia de vegetac¢do de dunas, praias e manguezais.
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O Municipio da Serra é dividido em 7 (sete) regiGes administrativas, a saber:

Regidao Bairros
Belvedere, Cagaroca, Campinho da Serra |, Campinho da Serra 2, Centro da Serra, Cidade Nova da
Regiao 1 Serra, Colina da Serra, Divindpolis, Fazenda Cascata, Jardim Bela Vista, Jardim da Serra, Jardim
Serra Sede Guanabara, Jardim Primavera, Nossa Senhora da Conceigdo, Santo Antonio, Sdo Domingos, Sdo
Judas Tadeu, Sao Lourengo, Sao Marcos, Serra Centro, Maria Niobe, Vista da Serra |, Vista da Serra Il.
Regiao 2 Barcelona, Barro Branco, Civit |, Eldorado, Maringa, Mata da Serra, Nova Carapina I, Nova Carapina
CIVIT Il, Novo Porto Canoa, Serra Dourada |, Serra Dourada Il, Serra Dourada lll.

Alterosas, Camara, Cantinho do Céu, Central Carapina, Chacara Parreiral, Civit Il, Diamantina,
Guaraciaba, Jardim Limoeiro, Jardim Tropical, José de Anchieta, José de Anchieta Il, José de Anchieta
I, Laranjeiras Velha, Morada de Laranjeiras, Nova Zelandia, Parque Residencial Laranjeiras, Planalto
Carapina, Santa Luzia, S3o Diogo |, Sdo Diogo Il, Sdo Geraldo, Solar de Anchieta, Taquara |, Taquara
I, Valparaiso,

Regido 3
Laranjeiras

Regiao 4 André Carloni, Bairro de Fatima, Boa Vista Carapina, Carapina Grande, Conjunto Carapina I, Eurico
Carapina Salles, Hélio Ferraz, Jardim Carapina, Manoel Plaza, Rosario de Fatima, TIMS.
Regidao 5

Balneario de Carapebus, Bicanda, Cidade Continental, Manguinhos, Manguinhos, Novo Horizonte e

Nov'o Praia de Carapebus.

Horizonte

Regiao 6 Castelandia, Centro Industrial do Municipio, Condominio Ecoldgico Parque da Lagoa, Conjunto

Castelandia Jacaraipe, Feu Rosa, Ourimar, Portal de Jacaraipe, Sdo Pedro, Sitio Irema, Vila Nova de Colares
Bairro das Laranjeiras, Costa Dourada, Costabela, Enseada de Jacaraipe, Estancia Monazitica, Jardim

Regidao 7 Atlantico, Lagoa de Jacaraipe, Praia de Capuaba, Residencial Jacaraipe, S3o Francisco, S3o Patricio,

Jacaraipe Bairro Novo, Boa Vista Nova Almeida, Nova Almeida Centro, Marbela, Parque das Gaivotas, Parque

Nova Fé, Parque Residencial Nova Almeida, Praiamar, Reis Magos, Sdo Jodo, Serramar.
Fonte: PMS/SEPLAE/SERRA21

O Municipio é composto por 124 bairros de acordo com a Lei N2 3421, de 24 de julho de 2009 que
regulamenta a organizacdo do Municipio em bairros, a saber: Alterozas, André Carloni, Bairro das
Laranjeiras, Bairro de Fatima, Bairro Novo, Balneario de Carapebus, Barcelona,Barro Branco, Belvedere,
Bicanga, Boa Vista (Carapina), Boa Vista (Nova Almeida), Boulevad Lagoa, Cacaroca,Camard, Campinho da
Serra |, Campinho da Serra Il, Cantinho do Céu, Carapina Grande, Cascata, Castelandia, Central Carapina,
Centro da Serra, Chacara Parreiral, Cidade Continental, Cidade Nova da Serra, Cidade Pomar, Civit |, Civit I,
Colina da Serra, Colina de Laranjeiras, Conjunto Carapina |, Conjunto Jacaraipe, Continental, Costa
Dourada, Costa Bela, Diamantina, Divindpolis, Eldorado, Enseada de Jacaraipe, Estancia Monazitica, Eurico
Salles, Feu Rosa, Guaraciaba, Hélio Ferraz, Jardim Atlantico,Jardim Bela Vista, Jardim Carapina, Jardim da
Serra, Jardim Guanabara, Jardim Limoeiro, Jardim Primavera, Jardim Tropical, José de Anchieta, José de
Anchieta Il, José de Anchieta lll, Lagoa de Carapebus, Lagoa Jacaraipe, Laranjeiras Velha, Manguinhos,
Manoel Plaza, Marbela, Maria Niobe, Maringa, Mata da Serra, Morada de Laranjeiras, Nossa Senhora da

Conceicdo, Nova Almeida Centro, Nova Carapina |, Nova Carapina Il, Nova Zelandia, Novo Horizonte, Novo
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Porto Canoa, Ourimar, Palmeiras, Parque das Gaivotas, Parque Jacaraipe, , Parque Residencial Laranjeiras,
Parque Residencial Mestre Alvaro, Parque Residencial Nova Almeida, Parque Residencial Tubardo, Parque
Santa Fé, Pitanga, Planalto Carapina, Planalto Serrano, Planicie da Serra, Portal de Jacaraipe, Porto Canoa,
Praia de Capuaba, Praia de Carapebus, Praiamar, Reis Magos, Residencial Jacaraipe, Residencial Vista do
Mestre, Rosdrio de Fatima, Santa Luzia, Santa Rita de Cassia, Santo Ant6énio, Sdo Diogo |, Sdo Diogo Il, Sao
Domingos, Sao Francisco, Sdo Geraldo, Sao Jodo, Sao Judas Tadeu, Sao Lourenco, Sdo Marcos |, Sdo Marco
I, Sdo Patricio, S3o Pedro, Serra Centro, Serra Dourada |, Serra Dourada I, Serra Dourada lll, Serramar,
Solar de Anchieta, Taquara |, Taquara Il, Terminal Intermodal da Serra (TIMS), Valparaiso, Vila Nova de

Colares, Vista da Serra |,Vista da Serra Il.

Aspectos Geograficos:

Altitude Ventos Predominantes

833 metros (Mestre Alvaro, altitude maxima) Norte e Nordeste

Clima Area

Tropical quente e umido 553,5 km2

Temperatura do Ar Latitude

Média anual 242C 20° 07' 43" Latitude Sul
Variagdo Pluviométrica Longitude

Média anual 900 a 1.200mm 3 40° 18' 28" Longitude Oeste
Solo Vegetacao Original
Latossolo vermelho-amarelado distréfico Mata Atlantica

Fonte: Serra em Numeros
*Incluidas as dreas dos bairros Carapina |, Hélio Ferraz e Bairro de Fatima, contabilizadas pelo Instituto de Geografia e Estatistica (IBGE), para o
Municipio de Vitoria.

4.1. Aspecto Historico Cultural.

O municipio da Serra teve inicio com a fundagdo de uma aldeia préxima ao morro Mestre Alvaro -
montanha com 833,00m de altitude; na varzea, onde foi construida uma pequena igreja e em volta se

estabeleceram os fundadores.
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O municipio foi criado em 1833, como territdrio desmembra-se do municipio de Vitdria, através da

resolucdo do Conselho de Governo de 02 de abril de 1833, e instalado em 19 de agosto daquele ano.

Em 1875 a sede do municipio da Serra deixa de ser vila e é elevada a categoria de cidade. A instalacao foi
solene, com festa organizada pelo Deputado provincial, Major Joaquim Pereira Franco Pissarra, e politicos
locais no dia 02 do més de dezembro de 1875. O Major Pissarra foi o autor da Lei que transformou a vila da

Serra em cidade.’

Da pacata aldeia de Conceicdo da Serra, o Municipio cresceu com sua economia baseada na agricultura. Na
década de 50, iniciou-se uma grande producdo de abacaxi. Nos primérdios da década de 50 foi iniciada a
construcdo da BR 101, o que promoveu, embora, no inicio, timidamente, o progresso da Serra. O municipio
voltou a experimentar novo desenvolvimento, de uma forma acentuada, a partir da década de 60 (século

XX).2

Na sua primeira fase, rural, a popula¢do era quase constante. Houve uma reducdo apds o ano de 1872.
Neste ano possuia 11.032 habitantes, fato ocasionado, dentre outros, pela abertura da ferrovia EFVM,
quando da inauguracdo do primeiro trecho: Porto Velho - Cariacica (Km 17,26) - Alfredo Maia (Km28,873)
se deu em 13 de maio de 1904, o que levou os moradores da regido a comerciarem diretamente com
Vitéria. A redugdo da populagdo da Serra, também se deu pelo éxodo rural, um fenémeno acontecido em

todo o Brasil.

Em 1960, é dado inicio a segunda fase, a fase industrial. A Serra possuia uma popula¢do de 9.192
habitantes, a partir desta data, comegam os investimentos na regido e, muda a configuragdo urbana do
municipio; o distrito de Carapina passa por um processo de grande desenvolvimento. Em 1963 é iniciado o
Porto de Tubardo e, em 1969 é iniciado o CIVIT I, o que levou a populagdo do municipio da Serra, em 1970
para 17.286 habitantes. Na década de 70, outro investimento de grande porte é iniciado em solo serrano.
Em 1976 inicia-se a construcdo da Companhia Siderurgica de Tubardo - CST, que alavancou novo

crescimento populacional, pois em 1980, 0 municipio j& possuia uma populacdo de 82.450 habitantes.>

! Disponivel em http://camaraserra.web344.kinghost.net/
% |dem
¥ Idem.
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Atualmente, a Serra conserva sua histdria e se apresenta como um Municipio moderno e com grande
capacidade de desenvolvimento. Segundo dados do IBGE, Censo 2010 o Municipio com aproximadamente
421 mil habitantes, a cidade possui infraestrutura, com grandes vias pavimentadas, dreas de lazer, rede
hospitalar, polos industriais, diversificadas dreas de comércio. O municipio possui o maior parque industrial

do Espirito Santo e um dos maiores do Brasil.

A importancia do municipio da Serra no Estado do Espirito Santo e na Regido Metropolitana da Grande
Vitéria (RMGV) é incontestavel. Rico na sua histéria desde os primérdios do Estado, nas suas tradi¢cbes que

ainda se conservam, na variedade de sua natureza, na localizagdo mais do que privilegiada.

5. DIAGNOSTICO SOCIAL.

Para reforcar a andlise de contexto social do territério de intervencdo da Assisténcia Social no Municipio da
Serra faz-se necessdrio dispor da leitura integrada dos aspectos demograficos, sécio econémico,
habitacional, saude, educacdo, seguranca publica, além de outros, considerando-os como condicionantes

de vulnerabilidade social da populagao serrana.

5.1. Dindmica Populacional da Serra:

Na dltima década a populagao da Serra cresceu 27,43%. Em 2000, a Serra possuia 321.181 habitantes, em
2010 s3o0 409.267*, sendo 406.450 habitantes (99,3%) localizados na area urbana e 2.817 habitantes (0,7%)
localizados em area rural, conforme tabela n? 1 e grafico 1. Este crescimento é menos acelerado em relagdo

as décadas anteriores.

* Observacéo: O IBGE, nos censos, com base na lei estadual N° 1919, de 31/12/1963, considera os bairros "Carapina |, Hélio Ferraz e
Bairro de Fatima" como sendo pertencentes ao municipio de Vitoria. Assim, no censo de 2010, a populacéo oficial do municipio da
Serra é de 409.267 habitantes. Se consideradssemos os referidos bairros, existe uma diferenca de 8.626 pessoas, sendo 4.109 homens
e 4.517 mulheres a mais, passando a populacédo total do censo 2010 para 417.893 habitantes. Lei que regulamenta e organiza os
bairros do municipio da Serra: Lei N° 3421, de 24 de julho de 2009.
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O perfil da piramide etaria indica queda na taxa de fecundidade, ou seja, reducdo na base da piramide,
passando de 10,3% (0 a 4 anos) em 2000 para 7,9% em 2010. Observa-se também, maior envelhecimento

da populagdo, ou seja, maior numero de adultos e idosos, conforme graficos 2 e 3.

Tabela 1 — Populagio residente, segundo localizagdo do domicilio — 2000/2010.

L. . 2000 2010
Localizagao do Domicilio Ne % Ne %
Urbana 319.621 99,5% 406.450 99,3%
Rural 1.560 0,5% 2.817 0,7%
Total" 321.181 100,00% 409.267 100,00%

Fonte: IBGE, Censo Demografico 2010
Elaboragido: PMS/SEPLAE/DAE
" N3o estdo incluidos os bairros Hélio Ferraz, Conjunto Carapina | e Bairro de Fatima.

Grafico 1 - % Populagdo’ residente, segundo situagio de domicilio - 2000/2010.

99,5% 99,3%

0.5%

2000 2010

@ Urbana ®ERural

Fonte: IBGE, Censo Demografico 2000 e 2010
Elaboragdo: PMS/SEPLAE/DAE
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Grafico 2 - Piramides etdrias para a Serra nos anos censitdrios: 2000 a 2010.
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Fonte: Elaborado pela equipe dinamica populacional a partir de dados do IBGE.
! N3o incluindo a populagio dos bairros Hélio Ferraz, Conjunto Carapina | e Bairro de Fatima.
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Grafico 3 - Piramides etdrias para a Serra nos anos censitarios (%): 2000 a 2010.

Piramide etdria (%) - Serra - 2000
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Fonte: Elaborado pela equipe dindmica populacional a partir de dados do IBGE.
' N3o incluindo a populagdo dos bairros Hélio Ferraz, Conjunto Carapina | e Bairro de Fatima.

Pirdmide etaria (%) - Serra - 2010
03

0,5

Homens Mulheres

De 2000 a 2010, a chamada populagdo em idade ativa (PIA), ou em idade produtiva representava 65,8% da

populagdo em 2000 e passa, em 2010 para 70,4%.

E consideravel a diferenca entre as piramides etarias de 2000 e 2010. Observa-se uma reducdo na

populagdo com faixa etdria de 0 a 19 anos. Ha também um aumento expressivo na populacdo com faixa

etaria de 60 a 64 anos.
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A populagdo idosa, faixas de 65 anos ou mais também aumentou. Em 2000 a populagdo idosa era de 10.697
e em 2010 18.464, sendo a masculina 7.944 e a feminina 10.520, bem superiores ao ano 2000, que contava

com 4.782 homens e 5.915 mulheres.

A razdo de dependéncia, indicador para medir a participa¢do da populacdo inativa (0 a 14 anos e 65 anos
ou mais de idade) que deveria ser sustentada pela populagdo ativa (15 a 64 anos), comprova que a
populagdo serrana estd envelhecendo. Em 2000, a razdo de dependéncia era 51,93% e passou para 42,10%

em 2010, tabela 2.

Em 2000, o envelhecimento da populacdo apresentou um indice de 10,80% e em 2010 17,96%, mais uma

vez comprovando que a populacdo do municipio esta vivendo mais.

Tabela 2 - Razdo de dependéncia e indice de envelhecimento do Municipio da Serra 2000 e 2010.

Razido de Razdo de indice de indice de
Dependéncia Dependéncia Envelhecimento  Envelhecimento
em 2000* em 2010* em 2000* em 2010*
51,93% 42,10% 10,80% 17,96%

Fonte: IBGE, Censo Demografico 2000 e 2010
! Indicadores calculados a partir dos dados do Censo 2000 e 2010
Elaboragdo: PMS/SEPLAE/DAE

Nas décadas de setenta, oitenta e primeira metade da década de noventa as taxas anuais de crescimento
da populagdo serrana foram elevadas, tendo atingido 16,09%, 9,05% e 3,93%, respectivamente. O
municipio tem apresentado taxas de crescimento populacional superiores as dos outros municipios da

RMGV, o que continuara a ocorrer nos proximos vinte anos.’

A explosdo de crescimento ocorreu em fungdo da implantagao de grandes projetos industriais que atrairam
grande nimero de trabalhadores sem qualificacdo procedente de Estados vizinhos e do interior do Estado
em busca de trabalho na etapa das obras de construcdo civil e que depois de concluidas ndo foram

absorvidos permanecendo na periferia do Municipio ocupando o espago urbano, de maneira irregular e

> Agenda Serra 21
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precdria, conforme tabela 3. Esse processo acelerado e desordenado provocou dilacera¢des profundas no

tecido urbano e social.

Tabela 3 — Populagdo residente 2000 e 2010, crescimento populacional e taxa de crescimento geométrico
—2000/2010.

Censo 2000 (*) Censo 2010 Diferenca Crescimento Taxa de crescimento
01/08/2000 01/08/2010 Populacional 2010/2000 geométrico 2010/2000
321.181 409.267 88.086 27,43% 2,45%

Fonte: IBGE, Censo Demografico 2000 e 2010
Elaboragido: PMS/SEPLAE/DAE
(*) Censo demografico 2000 — com divisdo territorial de 2001

O numero total de homens (201.415) em 2010, ainda, € menor que o de mulheres (207.852), apresentando
uma razao de sexo de 96.9, o que significa a existéncia de 1,03 mulheres para cada homem. Esta relacdo se
manteve, pois de acordo com o Censo 2000, nesta época também existiam 1,03 mulheres para cada

homem, conforme tabela 4.

Tabela 4 — Populagio Residente segundo sexo 2000/2010.

2000 2010
Sexo
Ne¢ % Ne %
Homens 163.038 49,27 201.415 49,21
Mulheres 167.836 50,73 207.852 50,80
Total' 330.874 100,0% 409.267 100,0%
Razdo de Sexo 97,14 96,87

Fonte: IBGE, Censo Demografico 2000 e 2010
Elaboragdo: PMS/SEPLAE/DAE
! N3o incluindo a populagio dos bairros Hélio Ferraz, Conjunto Carapina | e Bairro de Fatima.

De acordo com os dados do Censo 2010, a Serra apresentou uma média de 3,3 habitantes por domicilio
particular permanente ocupado na area urbana e 3,5 na area rural, conforme tabela 5, e 259 domicilios

coletivos, tabela 6.
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Tabela 5 - Média de moradores dos domicilios permanentes ocupados — 2010.

Numero
Localizagao do Populagao de domicilios Média de Taxa de
domicilio residente permanentes moradores dos Urbaniza;ﬁos
ocupados domicilios
Urbana 406.450 124.502 3,3 99,3%
Rural' 2.223 643 3,5 0,7%
Total 409.267 125.145 3,27 100 %

Fonte: IBGE, Censo Demografico 2010
Elaboragdo: PMS/SEPLAE/DAE
! Calculo feito desconsiderando o ndmero de pessoas do CPD de Queimados

Tabela 6 - Total de domicilios coletivos da Serra.

Total de domicilios coletivos

259

Fonte: IBGE, Censo Demografico 2010
Elaboragdo: PMS/SEPLAE/DAE

Para chegar a média de 3,5 habitantes por domicilios particulares ocupados na zona rural, devem-se
considerar alguns pontos que ndo eram esperados pelo IBGE durante o levantamento territorial. O IBGE,
antes de formatar o Censo, realiza um levantamento de territério, a fim de delimitar os setores que serdo
posteriormente visitados pelos recenseadores. No caso da Serra em particular, aconteceu de um presidio (o
Centro de Detengdo Proviséria - CDP) ser inaugurado no distrito de Queimados, no dia 13 de agosto de

20009, justamente na zona rural.

Normalmente um presidio é considerado como um setor especial em separado, mas nesse caso em
particular ele foi incorporado ao setor da zona rural de Queimados por inexistir antes do levantamento
territorial. Entretanto, guardou-se a informacdo de que ele era um "domicilio coletivo". Durante o Censo
2010 havia cerca de 594 pessoas morando no presidio e portanto, para a Sinopse 2010, quando se fala em

populagdo rural do municipio da Serra, a populacdo do CDP de Queimados entra nos calculos, mas ao se

® Taxa de urbanizag&o - porcentagem da populacédo da area urbana em relagéo & populagao total.
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calcular a média de moradores em domicilios particulares, deve-se excluir a populagcdo do CPD pois a

populacdo de um presidio ndo faz parte de domicilios particulares.

5.2. Aspecto Socioeconémico.

Na ultima década, a evolucdo do Produto Interno Bruto (PIB) indicou que a participacdo do municipio no
PIB estadual saltou de 12,4%, em 1999, para 17,3%, em 2009. Dos sete municipios que compdem a Regidao
Metropolitana, a Serra representa mais de % do PIB dessa regido, passando de 20,6% para 26,7%, no

mesmo periodo.

O PIB per capita da Serra é o quarto maior do estado e o segundo dentre os municipios da Regido
Metropolitana. Dentre os municipios dessa regido e do préprio estado, sua evolucdo foi mais rapida na
Ultima década, passando de RS 7,8 mil, em 1999, para RS 28,5 mil, em 2009, com um crescimento
equivalente a 3,7 vezes. Assim, em 1999 era superior ao PIB estadual em 20,6% e, em 2009, superior em

48,8%.

Em relacdo ao PIB por setor de atividade da economia, percebe-se que na ultima década ocorreu uma
reversao na participacdo de cada setor no total do PIB da Serra, se dividindo entre os setores secundario

(industrias) e tercidrio (comércio e servicos).

O municipio se caracteriza pelo crescente desenvolvimento industrial. Os polos de Civit | e Il ocupam uma
area de 6 milhdes de metros quadrados. Mais de 400 empresas estdo instaladas no local. Juntos, os dois
centros e o Terminal Intermodal da Serra geram diretamente 2 mil postos de trabalho. A Serra ocupa a
primeira posi¢do na area industrial, com mais de um terco do PIB capixaba neste segmento. Além disso, o

setor imobiliadrio se destaca na cidade.

O comércio apresenta forte crescimento, principalmente na Avenida Central em Laranjeiras onde estdo
situados nove bancos, diversas lojas nos mais variados ramos (construcdo, confeccdo, moveis e

eletrodomésticos, supermercados, videolocadoras, lanchonetes, etc).
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Em relacdo aos empregos formais, o crescimento foi ainda maior que o crescimento das empresas,
equivalente a 99,7%, entre 2002 e 2010, e muito mais expressivo do que o crescimento na Regido

Metropolitana, de 56,3%, e no Espirito Santo, de 56,0%, conforme grafico 4.

Grafico 4 - Evolugao dos empregos formais, Serra, Regido Metropolitana e Espirito Santo, 2003-2010.
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Fonte: MTE, Rais, 2012
Elaboragdo: Equipe Agenda Serra

A representatividade da Serra na geragdo do emprego formal na Regidao Metropolitana é ainda mais significativa,
conforme grafico 5. Dentre os setores que tiveram participagao acima da média de 21,9%, destaca-se eletricidade e
gas, que gerou 85,3% de todos os empregos da Regido Metropolitana no municipio da Serra, seguido das industrias

de transformacdo, com 45,0%, e da industria da construgdo, com 34,9%.
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Grafico 5 — Participacdo do emprego formal da Serra (%), por setor de atividade, na Regido

Metropolitana, 2010.
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Fonte: MTE, Rais,2012
Elaboragdo: Equipe Agenda Serra
Segundo dados do Ministério do Trabalho e Emprego, os servicos foi o setor com maior volume de
empregos formais, com 41.452 postos de trabalho, seguido pelo setor de Comércio com 24.932 postos em
2010, representado no grafico 6. Somados, estes dois setores representavam 57,0% do total dos empregos

formais do municipio.
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Grafico 6 — Distribuicdo dos postos de trabalho.
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Fonte: MTE, Rais,2012

Elaboragdo: Equipe Agenda Serra

Em sintese, 3,0% dos trabalhadores formais da Serra perceberam até um saldrio

2014 - 2017

minimo, 80,1% tiveram

remuneragdo entre um e cinco saldrios minimos e 13,0% acima de cinco saldrios minimos, sendo que os

demais 3,9% nao tiveram classificacdo salarial. Essa proporcionalidade para os da Regido Metropolitana foi

de 3,7%, 75,7% e 16,6%; enquanto para os do estado foi de 5,3%, 78,0% e 12,8%, respectivamente.

A tabela 7 apresenta que na Serra 112.121 pessoas com 10 anos ou mais vivem sem rendimentos ou

apenas com beneficios de programas de transferéncia de renda. Aproximadamente 157.000 vivem com

rendimentos de até 2 saldrios minimos. Cerca de 14.000 ou 4% da populagdo possuem rendimentos entre 5

e 10 saldrios minimos e menos de mil pessoas com mais de 20 salarios minimos.
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Tabela 7 — Rendimento nominal mensal de pessoas com 10 anos ou mais de idade no Espirito Santo e

Municipios da RMGV - 2010.

Municipios
Total
Ate 1
Espirito 3005 827 049
Santo 851
Serra 343 632 71083
Vila Velha 360 188 62 635
Vitdria 288 346 42 453

Fonte: IBGE, Censo Demografico 2010

(1) Saldrio minimo utilizado: RS 510,00.

Pessoas de 10 anos ou mais de idade

Classes de rendimento nominal mensal (salario minimo) (1)

De
la2

666 493

85937
82 400
55634

De
2a3

220558

32325
33624
24 682

(2) Inclusive as pessoas que recebiam somente em beneficios.

De
3a5

179 236

23 085
31757
27 233

De

De

5a10 10a20

134725 47 950

14 839 3303
27 584 11063
31902 17 899

Mais
de 20

21043
939

5304
8710

Sem
rendimento
(2)

908 797

112121
105 821
79 833

Neste mesmo sentido, a distribuicdo de renda familiar acompanha a assimetria apresentada e com

indicativos de intensificacdo das diferencas. A tabela 8 indica que, considerando cada nucleo familiar com

média de 4,0 pessoas por domicilio, em 2010 na Serra havia 124.991 familias das quais aproximadamente

63.000 encontram-se com rendimentos per capita inferiores a 1 salario minimo, e dessas, cerca de 27.000

familias sobrevivem com menos de meio saldrio minimo.

Tabela 8 — Rendimento nominal mensal domiciliar per capita de domicilios particulares permanentes no
Espirito Santo e municipios da RMGV - 2010.

Municipios
Total

Espirito Santo 1 101 094
Cariacica 107 826
Guarapari 33395

Serra 124 991
Vila Velha 134 417

Fonte: IBGE, Censo Demografico 2010

Ate %

58 790

4413
1492
4394
2947

(1) Salario minimo utilizado: R$ 510,00.

(2) Inclusive as pessoas que recebiam somente em beneficios

SECRETARIA Serra S
DE AGAO SOCIAL
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Domicilios particulares permanentes
Classes de rendimento nominal mensal domiciliar per capita (salario minimo) (1)

De
% al

165 084

15834
4920
17 000
12 469

De
% al

323
339

33707
9 860
36 386
29 891

De
la2

279
180

31318
8102
36 484
37177

De De
2a3 3a5

93175 71858

8551 5596
2934 2187
12 487 8206
16386 15343

Pagina 38

Mais
de 5

68 949

2338
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O municipio da Serra apesar de ser o segundo municipio em arrecadac¢do do Espirito Santo, apresenta um
quadro de grande demanda pelos servicos publicos em funcdao da explosdo demografica ocorrida em

meados dos anos 70 até o final dos anos 80.

A estruturacdo da cidade e a proximidade com polos de desenvolvimento industrial fez com que a Serra se
destacasse também no segmento da construcao civil, impulsionando ainda mais os investimentos em

infraestrutura tanto do poder publico quanto da iniciativa privada.

5.3.  Habitag¢do e Saneamento.

A partir do crescimento populacional da cidade, segundo dados da Secretaria Municipal de Habitacdo a
Serra possui um déficit habitacional de 30.484 unidades habitacionais (sem moradia) e um total de 19.135
imdveis em situagdo inadequada de moradia, para as familias com renda mensal de até 5 (cinco) salarios

minimos.

Os dados gerais do Municipio, considerando todas as classes de rendimento, o déficit habitacional sobe

para 32.690 unidades e para 23.249 para os domicilios inadequados.

Aliado a esses dados a SEHAB registra que no ano de 2012 foi realizado um cadastro para o Programa
Minha Casa Minha Vida que inscreveu 30.000 habitantes da Serra. Um dos critérios para inclusdo no
programa foi o cadastramento da pessoa ou familia no Cadastro Unico do Governo Federal para Programas
Sociais. Nesse sentido observou-se que das 30.000 pessoas inscritas no programa Minha Casa Minha Vida,

apenas 3.000 pessoas declararam estar inscritas no CAD Unico.

A SEHAB destaca o Projeto Aluguel Social (PAS) desenvolvido no Municipio desde o ano de 2003. No ano de

2013, o PAS registra um total de 489 familias incluidas no Projeto.

Dados do Censo Demografico de 2010 revelaram que o fornecimento de energia elétrica estava presente

praticamente em todos os domicilios. A coleta de lixo atendia 98,2% dos domicilios. Quanto a cobertura da
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rede de abastecimento de dgua o acesso estava em 96,5% dos domicilios particulares permanentes e 85,7%
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das residéncias dispunham de esgotamento sanitario adequado, conforme grafico 7.

Grafico 7 — Proporgao de domicilios com acesso a rede de dgua, coleta de lixo e escoamento adequado.
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Fonte: Censos Demograficosde 2000 2010/1BGE

5.4. Saude.

Quanto a questdo da saude o atual quadro demografico brasileiro e, particularmente, do municipio da
Serra, resulta de varios fatores, como a queda da fecundidade, a reducdo da mortalidade infantil, o

aumento da esperancga de vida e o progressivo envelhecimento da populagdo, que geram impactos e novas

demandas para o sistema de saude.

Quanto a esperanga de vida ao nascer, a Serra vem melhorando lentamente seus indicadores. De acordo
com o Atlas do Desenvolvimento Humano em 2010 a expectativa de vida alcanga 73 anos, aproximando-se
da situagdo do estado que é de aproximadamente 75 anos. Em relagao ao perfil de mortalidade, observa-se
que a situacao da populagao na Serra vem se modificando, com destaque para a queda dos ébitos infantis,

a redugdo relativa das mortes por doengas infecciosas e o aumento daquelas decorrentes de doencgas

cronico-degenerativas.
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Na Serra houve um crescimento da taxa bruta de mortalidade para cada 1000 habitantes. Em 2010, foram
registrados 21.205 6bitos no Espirito Santo e 2.130 dbitos na Serra, correspondendo a uma taxa bruta de
6,03 6bitos por mil habitantes no Espirito Santo e 5,2 na Serra (Ministério da Saude/DATASUS). Com
tendéncia de queda, a mortalidade infantil, que em 2000 era de 16,92 6bitos por mil nascidos vivos, atingiu

11,45 em 2010, sendo menor que a taxa estadual de 11,92.

Em termos dos componentes da mortalidade infantil, observa-se que a mortalidade neonatal (de 0 a 27
dias) foi a que apresentou maior queda no periodo (40,85%), chegando a 6,98 6bitos por mil nascidos vivos
em 2010. Nesse mesmo periodo, a mortalidade pds-neonatal (de 28 a 364 dias) teve uma queda menor, de

8,06%.

Evidencia- se através da andlise da tabela 10 o aumento dos dbitos por doengas do aparelho circulatério
(aumento de 80% desde 2000) e a redugdo no numero de d6bitos por causa mal definida, expressando
melhoria na informacdo sobre o diagndstico. Entre as doencgas do aparelho circulatério perfazem maior
numero o infarto agudo do miocdrdio e aquelas de doencas cerebrovasculares; e, por ultimo, entre as
neoplasias destacam-se as que acometem os bronquios e pulmdes, prostata, eséfago e estdbmago. No caso
das neoplasias, quando estuda-se apenas o sexo feminino, é expressiva a presenca de cancer de mama e de

colo de utero, perfeitamente evitaveis ou detectaveis precocemente.

Tabela 9 — Coeficiente de mortalidade proporcional por grupos de causa na Serra, 2010.

Causa (Capitulo CID 10) Obito %

Causa externa de morbidade e mortalidade 589 27,65
Doencas do aparelho circulatdrio 559 26,24
Neoplasias (tumores) 344 16,15
Doencas do aparelho respiratério 132 6,20
Doencas do aparelho digestivo 102 4,79
Doencas enddcrinas nutricionais e metabdlicas 85 3,99
Algumas doengas infecciosas e parasitdrias 72 3,38
Doengas do aparelho geniturinario 48 2,25
Doencas do sistema nervoso 45 2,11
Transtornos mentais e comportamentais 37 1,74
Malformacdo congénita, deformidade e anomalias cromossémicas 37 1,74
Algumas afecgdes originadas no periodo perinatal 32 1,50
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Sintomas, sinais e achados anormais de exames clinicos e de laboratdrios 19 0,89
Doencas sistema osteomusclar e tecido conjuntivo 11 0,52
Doencas da pele e do tecido subcutaneo 7 0,33
Doencas do sangue e dos érgdaos hematopoléticos e transtornos imunitarios 6 0,28
Gravidez, parto e puerpério 5 0,23
Total 2.130 100,00

Fonte: Agenda SERRA

Com relacdo aos indicadores de morbidade e fatores de risco, destaca-se que, entre as doencas de
notificacdo compulsdria, as que apresentaram maior incidéncia na Serra, em 2010, foram a dengue, as
hepatites virais, a hanseniase e a tuberculose. A incidéncia de dengue tem se mantido alta nos ultimos

anos, apos o recrudescimento da epidemia a partir de 1994.

De acordo com dados do Sistema de Informagdo de Doencas de Notificacdo — SINAN foram registrados
1.367 casos em 2007, coeficiente de incidéncia de 337.17 por 100 mil habitantes. Em 2011, confirmaram-se
6.291 casos, correspondendo a um coeficiente de incidéncia de 1.537 por 100 mil habitantes. Em relagdo as
hepatites virais, em 2011 foram notificados 316 eventos, mas somente 52 casos foram confirmados até a
192 semana epidemioldgica. A hanseniase, por sua vez, apresentou 121 casos novos, representando uma
taxa de deteccdo de 29,56 por 100 mil habitantes. A tuberculose registrou 228 casos novos, um coeficiente

de incidéncia de 55,70 por 100 mil habitantes.

Por fim, as trés principais causas de internagdo no SUS na Serra, em 2010, deveram-se a gravidez, parto e

puerpério, com 31,52%, as doengas do aparelho circulatério, com 10,12% e causas externas com 8,37%.

Analisando a mortalidade geral e suas causas no municipio da Serra a mortalidade proporcional por grupo
de causa apresenta as causas externas como principal causa de morte desde 2000, correspondendo em
2010 a 27,5% dos dbitos. Em analise sobre as trés principais causas de morte na Serra em 2010, assinala-se
que entre as causas externas prevalecem os homicidios e acidentes de transporte, com uma

sobremortalidade masculina mais acentuada entre os jovens, tabelall.
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Tabela 10 — Causas e Numeros de 6bitos de 2006 a 2010.

Causas 2006 2007 2008 2009 2010
Causas Externas 538 545 642 610 576
Doengas do Aparelho Circulatério 585 573 552 522 554
Causas Indeterminadas 20 14 28 16 17
Neoplasias 273 286 333 330 343
Doencas do Aparelho Circulatério 116 105 120 152 139
Mortalidade Geral 1.957 1.958 2.143 2.109 2119
Populagao 394.370 405.426 397.226 404.689 409.267

Fonte: PMS/SESA — Sistema de Informac&o de Mortalidade
Elaboragdo: PMS / SESA

Quanto aos dados de causas externas, verifica-se que Serra, Cariacica, Viana e Funddo lideram a
mortalidade por causas externas, porém com caracteristicas diferentes. Em Viana e Fundao predominam as
mortes por acidentes vidrios e em Cariacica e Serra as mortes por agressdes. Tanto que neste ultimo
municipio os coeficientes de mortalidade por agressdes e acidentes de transporte foram de 88,69 e 49,84
respectivamente, por 100 mil habitantes no ano de 2010. No estado do Espirito Santo esses coeficientes

atingiram em 2010 os valores de 53,11 e 50,98 respectivamente.

Essas informagGes dimensionam a populagdo-alvo para as acBes e servicos de saude e orientam os
processos de planejamento, gestdo e avaliagcdo de suas politicas para a populacdo e para grupos especificos,
como criangas, adolescentes, idosos e mulheres. Assim, com o aumento da participacdo da populagdo idosa
e diminuicdo da populacdo infantil, vamos encontrar repercussdes no comportamento dos agravos e
doengas prevalentes, trazendo com isso elementos importantes que devem ser considerados para a

contextualizagdo do territdrio.

No Municipio, a rede prépria ambulatorial conta com 33 (trinta e trés) unidades basicas de saude, 01 (uma)
unidade itinerante, 06 (seis) unidades regionais de saude, 01 (um centro de referéncia ambulatorial, 02
(duas) unidades de pronto atendimentos adulto, infantil e odontoldgico, 01 (uma) maternidade, 01 (um)
centro de testagem e aconselhamento em DST/AIDS, 01 (um) centro de atencdo psicossocial —

CAPS/transtorno, 01 (um) centro de especialidades odontoldgicas e 01 (um) centro de controle de
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zoonoses, 01 (um) laboratério municipal, conta com programas de saude (sadude da mulher, saude da

crianga, salde do idoso, saude do homem, salde de hipertensos e diabéticos.

5.5. Educacgado.

Quanto ao sistema educacional na Serra existe um contingente de 154.954 pessoas com 10 anos ou mais
de idade sem instrucdao ou com ensino fundamental incompleto e aproximadamente 50.000 adultos que

nado concluiram o ensino fundamental, conforme tabela 12 e 13.

Em relacdo ao ensino médio sdo 66.215 pessoas que ndo concluiram essa etapa educacional, ou seja, 19,3%
da populacdo serrana ndo possuem o ensino médio, um percentual maior do que o apurado no dmbito
estadual, que foi de 17,2%. Porém, entre as pessoas que possuem ensino médio completo e superior
incompleto, o percentual na Serra é maior do que o apurado para o Espirito Santo. Isso se constata nas
tabelas 9 e 10. Observa-se ainda que 5,6% da populagdo possuiam nivel superior em 2010, taxa inferior a

do Estado.

Tabela 11 — Pessoas de 10 anos ou mais de idade, por nivel de instrugdo, Serra e ES — 2010.

Nivel de Instrugao ES (%) Serra (%)
Sem instrugdo e fundamental 1.488.062 49,5 154.957 45,1
incompleto

Fundamental completo e médio 516.537 17,2 66.215 19,3
incompleto

Médio completa e superior incompleto 734.310 24,4 101.040 29,4
Superior Completo 250.877 8,3 19.080 5,6
N&do determinado 16.029 0,5 2.340 0,7
Total 3.005.851 100,0 343.632 100,0

Fonte: Censo Demografico 2010 - IBGE
Elaboragdo: Equipe Agenda Serra
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Tabela 12 — Pessoas de 10 anos ou mais de idade, por nivel de instrugdao, segundo os municipios — 2010.

Pessoas de 10 anos ou mais de idade

Sem instrugao Fundamental Médio Superior Nao
Municipios de completo e completo e completo determinado
Total - .
fundamental médio superior
incompleto incompleto incompleto
Serra 343.632 154.957 66.215 101.040 19.080 2.340
Vila Velha 360.188 124.404 63.383 119.482 50.737 2.182
Vitoria 288.346 78.758 43.976 94.160 70.152 1.301
Total ES 3.005.55 1.488.062 516.573 734.310 250.877 16.029
1

Fonte: Censo Demografico 2010 - IBGE
Elaboragdo: Equipe Agenda Serra

Ainda quanto a educacdao no Municipio e considerando analfabeta a pessoa incapaz de ler e escrever, a taxa
de analfabetismo apurada no Censo Demografico 2010 - IBGE foi de 5,6% entre a populacdo com 15 anos
ou mais de idade, conforme tabela 14. Esse resultado seguiu a tendéncia de reducdo alcangada tanto no
ambito nacional como estadual quando comparado com o resultado do censo 2000. Porém, cabe ressaltar

gue ainda existem criancgas e adolescentes na faixa de idade de 10 a 15 anos que ndo sabem ler e escrever.

Tabela 13 — Indicadores de alfabetizagdo e analfabetismo, Brasil, ES e Serra, 2000 e 2010.

Taxa de alfabetizagdo das Taxa de analfabetismo Taxa de analfabetismo
pessoas de 10 anos ou mais Pessoas de 10 anos que da populagao de 15 anos
de idade (%) ndo sabem ler e escrever ou mais de idade (%)
(%)

Ano 2000 2010 2000 2010 2000 2010
Brasil 93,9 89,1 11,4 6,5 13,6 9,6
Espirito 90,2 90,8 - 3,3 11,7 8,1
Santo
Serra 93,1 94,8 - 3,7 8,6 5,6

Fonte: Censo Demografico 2010 — IBGE
Elaboragdo: Equipe Agenda Serra

Em 2010 aproximadamente um terco da populagdo residente na Serra frequentava um estabelecimento de
ensino. Desta populagdo atendida pela rede educacional, 78,8% estava matriculada em escolas publicas,

tabela 15.
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Tabela 14 — Indicadores de escolaridade da popula¢ao residente no municipio da Serra — 2010.

Rede de Ensino Populagao residente que Indicador Taxa
frequenta escola

Rede publica 98.777 % na rede publica 78,8 %

Rede particular 26.625 % na rede particular 21,2 %

Total 125.402 % populagdo da Serra na 30,6 %

escola (409.267)
Fonte: Censo Demografico 2010 - IBGE
Elaboragdo: Equipe Agenda Serra

Das 125.402 pessoas residentes na Serra, que frequentavam algum estabelecimento de ensino em 2010,
11,8% frequentavam o nivel de graduagao, especializagdo, mestrado ou doutorado. Mais de 12% desta
populagdo estava em creche ou pré-escola, 4,5% em classes de alfabetizacdo e 0,9% em escola de
alfabetizacdo de jovens e adultos. Esses percentuais mostraram avancos importantes em relagdo ao
apurado em 2000, especialmente no que diz respeito a frequéncia a cursos de graduacdo, especializacao,
mestrado e doutorado. No geral, a tabela 12 indica que a distribuicdo da frequéncia a cursos na Serra é

similar 3 média do Estado’.

Tabela 15 — Pessoas que frequentavam escola ou creche por curso no ES e Serra, 2010.

Espirito Santo Serra
Curso

2010 (%) 2000 (%) 2010 (%)
Creche 55.073 5,4 3.2306 3,0 7.976 6,4
Pré-escola 85.806 8,4 8.371 7,8 8.499 6,8
Classe de alfabetizagdo 51.771 5,1 - - 5.630 4,5
Alfabetizacdo de jovens e adultos 10.437 1,0 744 0,7 1.126 0,9
Fundamental 511.463 50,3 67.618 63,1 65.766 52,4
Médio 170.093 16,7 23.219 21,7 21.643 17,3
Superior de graduagao 114.072 11,2 3.877 3,6 12.866 10,3
Especializagdo de nivel superior, 17.332 1,7 151 0,1 1.895 1,5
mestrado ou doutorado
Total 1.016.047 100,0 107.216 100,0 125.402 100,0

Fonte: Censo Demografico 2010 - IBGE
Elaboragao: Equipe Agenda Serra

7
Idem
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Observa-se que, em 2010, o numero de matriculas no ensino fundamental, 66.360, é superior ao niumero
de matriculas no ensino médio, 13.740, dados que podem indicar defasagem na estrutura disponivel para o

ensino médio no municipio, conforme demonstrado na tabela 17.

Tabela 16 — Evolugdo da matricula inicial na educagdo para Espirito Santo e o municipio da Serra - 2005 e
2010.

Matricula Incial

Ano Abrangéncia Educacao Ensino Ensino Médio Educ. Educacao Total
Dependéncia Infantil fundamental Especial  professor
TS T Regular EJA Regular EJA

Espirito Santo 142.415 561 43.007 158.427 36.547 9.670 8.835 959.9973
8 Serra 13.484 63.669 4.520 16.590 5.673 704 596 105.236
8 Serra(rede 10.458 33531  1.166 ; ] - ] 45.155

municipal)

Espirito Santo 144.207 540.503 41.814 131.816 28.348 3.673 22.288 914.181
8 Serra 15.172 66.360 .596 13.740 4.564 331 2.177 108.148
S Serra (rede 13.789 42.736 3.295 - - - - 59.820

municipal)

Fonte: Censo Demografico 2010 - IBGE
Elaboragdo: Equipe Agenda Serra

Ao confrontar a populagdo em idade escolar com o nimero de matriculas do ano de 2010 é possivel indicar
uma lacuna entre a demanda pelo ensino infantil e ensino médio e a oferta de ensino. No ensino infantil as
matriculas realizadas em 2010 corresponderam a apenas a 47% da populagdo na faixa etaria de 0 a 4 anos.
No ensino médio o percentual de matriculas em relagdo a populagdo de 15 a 18 anos foi de 64%. No ensino

fundamental ndo existe lacuna, a populagdo nesta faixa de idade escolar é atendida, grafico 8.
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Grafico 8 — Populagdao em idade escolar e matriculas — 2010.

70.545 71936

Ensing Infantil- 03 4anos  Ensino Fundamental-5a Ensino Médio- 152 18
14 anos anos
s Populacdo i Matriculas

Fonte: Censo IBGE 2010. Censo Escolar — 2002-2011 — SEDU/GEIA/SEE
Elaboragdo: Equipe Agenda Serra

Cabe ressaltar que a cada ano tem crescido a demanda para o atendimento da educa¢dao no municipio.
Dados da Secretaria de Educagdao apontam um aumento anual do volume de matriculas. Dessa forma pode-
se apontar que é preciso que haja mais investimentos na educacdo basica tanto por parte da esfera
municipal como estadual e federal com o objetivo de garantir uma educac¢do de qualidade a todos os

cidaddos.

Considerando os resultados da Prova Brasil para o municipio da Serra verifica-se que a 42 e 82 séries, tanto
em Portugués como em Matematica, ndo alcangcaram a pontuacdo minima estabelecida pelo “Todos pela
Educacdao” em nenhum dos anos da avaliagdo conforme demonstrado na tabela 18. Esse resultado

evidencia necessidade de avangos na qualidade da educagao no municipio.
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Tabela 17 - Evolugao da Prova Brasil: resultados obtidos pela rede municipal de ensino fundamental -
Serra.

PROVA BRASIL 42/52 EF 43/52 EF 82/92 EF 82/93 EF
(Desempenho Médio) PORT. MAT. PORT MAT.
Serra (2005) 170,4 176,0 2294 244,5
Serra (2009) 184,6 201,4 234,9 238,6
Todos pela Educagao 200 225 275 300

(pontuacdo adequada)
Fonte: MEC/INEP. 2005 e 2009. Todos pela Educagdo, 2012
Elaboragdo: Equipe Agenda do futuro

Analisando a educacdo a partir das taxas de aprovacdo, abandono, evasdo, promog¢do, repeténcia,
reprovacdo e distorcdo idade-série, no periodo de 2000 a 2010, é possivel verificar uma melhoria na
qualidade da educacdo do ensino fundamental, nos anos iniciais e finais. Porém, cabe ressaltar o aumento
da taxa de reprovacao nos anos finais do ensino fundamental. Também merece destaque a reducdo da taxa
de distorcdo idade-série tanto no ensino fundamental, anos iniciais e finais, como no ensino médio. No
ensino médio todas as taxas apresentaram desempenho inferior aos alcancados no dmbito estadual e

regional, sendo que a taxa de reprovacado foi maior também que a apurada em ambito nacional, tabela 19.
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Tabela 18 — Taxas de aprovagao, abandono, evasao, promogao, repeténcia, reprovagao e distor¢ao idade-

série, 2000 e 2010.

Ens. Fundamental Ens. Fundamental Ensino Médio
Anos Iniciais Anos Finais

Taxa de Distorcdo Idade- série 2000 2010 2000 2010 2000 2010

Serra 27,20 % 1490% 41,70%  27,70%  48,70% 31,90%
Espirito Santo 25,90 % 15,70%  38,60%  26,50%  4850%  25,10%
Regido Sudeste 26,00 % 10,60%  38,80%  21,00%  4590%  26,20%
Brasil 42,50 % 1850%  48,60%  29,60%  51,50% 34,50%
Taxa de abandono

Serra 4,10 % 0,60 % 7,10 % 2,00 % 9,60%  8,40%

Espirito Santo 4,80 % 0,90 % 8,60 % 2,90 % 8,20 % 7,00 %

Regido Sudeste 4,60 % 0,60 % 0,60 % 5,50 % 9,30 % 7,10 %

Brasil 9,00 % 1,80%  11,50% 4,70%  10,30% 10,30%
Taxa de abandono

Serra 90,10% 92,80% 86,60% 81,70% 86,70%  70,00%
Espirito Santo 90,30%  92,40% 87,50% 82,50%  89,10%  79,30%
Regido Sudeste 88,30% 93,90% 84,70%  87,00% 86,30% 79,00 %
Brasil 82,70% 8990% 81,60% 82,70% 8530% 77,20%
Taxa de abandono

Serra 5,80 % 6,60 % 6,30 % 16,30 % 3,70 % 21,60 %
Espirito Santo 4,90 % 6,70 % 3,90 % 14,60 % 2,70 % 13,70 %
Regido Sudeste 7,10 % 5,50 % 6,80 % 10,50 % 4,40 % 13,90 %
Brasil 8,30 % 8,30 % 690%  12,60%  4,40%  12,50%

Fonte: MEC/INEP/DTDIE (http://www.todospelaeducacao.org.br / Anos 2000 e 2010.

Elaboragdo: Equipe Agenda Serra.
A exclusdo da escola, de criancas na idade prépria, seja por negligéncia do Poder Publico, seja por omissao
da familia e da sociedade, é a forma mais perversa e irremediavel de exclusdo social por negar o direito
elementar de cidadania, reproduzindo o circulo da pobreza e da marginalidade e alienando milhdes de

brasileiros de qualquer perspectiva de futuro.
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A consciéncia desse fato e a mobiliza¢cdo social que dela decorrente, tem promovido esfor¢os coordenados
das diferentes instancias do Poder Publico que resultaram numa evolucdo positiva do sistema de ensino
fundamental como um todo, em termos tanto de cobertura quanto de eficiéncia. Os niveis de
aprendizagem estdo aumentando gradativamente, embora ainda existam muitas dificuldades,
principalmente relacionadas as competéncias de leitura e escrita que exigem um maior direcionamento de

acdes que possibilitem uma qualidade ainda maior.

Atualmente, a realidade da oferta da educacdo em todos os niveis, etapas e modalidades apresentam
desafios para a ampliacdo do atendimento a demanda com qualidade. A situacdo se agrava quando se leva
em consideracdo a defasagem idade / série e os adultos que ndo completardo o ensino médio na faixa

etaria correspondente.

Na area educacional questdes cruciais sdo fatores diretamente relacionados a elevacao da vulnerabilidade

social que ainda encontram-se distantes de serem equacionadas:

. A insuficiéncia de vagas na Educacdo Infantil que atende apenas parte da demanda. Esta situacdo expde
criangas a situacdo de risco quando ficam sob os cuidados de outras criangas maiores; contribui para o
empobrecimento das familias, uma vez que ndo tendo opcdo da creche a mae fica impossibilitada de
trabalhar ou utiliza parte de sua remuneragao para que vizinhos cuidem de suas criangas.

. Os indices de evasao e reprovagdo escolar além da defasagem idade série tém se construido num outro
elevado fator de risco. A defasagem idade-série é significativa no Ensino Fundamental, o nimero de
matriculas ultrapassa o nimero da populagdo de 7 a 14 anos, apontando a distor¢do. Varios fatores
determinam esses resultados, sendo um deles a caréncia econémica das familias que utilizam a mao-de-
obra das criangas e jovens na idade escolar obrigatdria. Estes tém sido responsdveis pelo abandono da
escola quando chega a adolescéncia, onde é grande a dificuldade das familias em conseguir que os filhos
permanecam frequentando a escola, pois apresentam grande dificuldade na aprendizagem e perdem o
interesse pela escola.

. A auséncia de escolas de tempo integral e ou a insuficiéncia de programas que complementam a jornada
escolar, constitui-se também num fator de risco para muitas criancas e adolescentes que ficam ociosos no
horario contrario ao horario da escola, ficam soltos na comunidade expostos as situacdes de trabalho

infantil, uso e tréfico de drogas, prostituicdo, violéncia.
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. A insuficiéncia de vagas no Ensino Médio, como também causas externas ao sistema educacional
contribuem para que adolescentes e jovens se percam pelos caminhos da escolarizagao.

. A necessidade da melhoria da qualidade do ensino, no que se refere aos conhecimentos bdsicos de
portugués, matematica e etc.

. Existéncia de analfabetismo na faixa etaria acima de 15 anos.

. 0 ensino noturno nao atende as expectativas e necessidades dos alunos trabalhadores.

. Identificacdo do trabalho infantil que leva a reprovacao e evasao escolar.

Essa fragilidade na area da educacao tem efeito recursivo sobre a vulnerabilidade referente a situacao da

pobreza, pois cria as condicdes de reproducado do ciclo intergeracional da reproducdo da pobreza.

(...) a baixa escolaridade impede que muitos saiam da pobreza. E, o que é pior, faz que a
pobreza seja transmitida de pai para filho, criando um ciclo intergeracional de reproducgao
da pobreza. Ou seja, na infancia, uma crianca com deficiéncia alimentar e nutricional
podera ter sua capacidade de aprendizado comprometida por toda a vida. Se essa mesma
crianga conviver em um ambiente que ndo garanta as condi¢cdes adequadas de higiene e
ndo a estimule para o desenvolvimento dos seus potenciais, provavelmente enfrentara
problemas sérios de saude e limitagcGes em suas a¢des. O baixo aproveitamento escolar e
auséncia de estimulos, somados, entre outras coisas, a inser¢cdo precoce no mercado de
trabalho, desencadeiam desinteresse pelos estudos, o que pode provocar evasdo e
defasagem escolar. Na fase adulta, a antecipacdo ao trabalho, associada a baixa
escolaridade representa uma renda menor que, atrelada a falta de informacgdes, induz a
poucos investimentos em minimos sociais que garantam disposi¢do e qualidade de vida. A
tendéncia dessa situagdo é se repetir entre geragdes. Familias que se constituem sobre tais
estruturas potencialmente reproduzem essa prdatica aos filhos, constituindo o que
chamamos de ciclo intergeracional de reproducdo da pobreza.?

Os projetos e Programas da Secretaria de Educagao da Serra estdo assim constituidos: Relagdo Escola e
Comunidade (Novo nome do Programa Escola Aberta); Programa Mais Educagdo; Jogos Escolares da Serra
(JES); Projeto Escola Sustentavel; Projeto Geracdo Saudavel; Programa Agrinho; Projeto de Educacdo
Ambiental no Parque Botanico da VALE; Projeto Educacdo Tempo Integral; Programa Integracdo AABB
Comunidade; Projeto: A Representacdo Iconografica do Negro na Visdo do Adolescente Serrano; Projeto
Fonodiaulogia Educacional com Enfase na Audicdo; Projeto Saude Vocal de Educadores; Projetos EJA;
Projeto de Corre¢do de Fluxo Escolar; Projeto Escola Sustentavel / MACC; EDP Escelsa — Projeto Boas

Energias; Programa Brasil Alfabetizado; Pré-Jovem Urbano; Pré-Jovem Trabalhor; Campanha Escolar de

8 MINISTERIO DE DESENVOLVIMENTO SOCIAL / Bolsa Familia — O Manual de Gestdo das Condicionalidades. Brasilia, 2006, P.8.
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Hanseniase e Verminose; Projeto Transito; Projeto Trilhas; Projeto Escola Reciclada; Programa

Adolescente Cidad3o (PAC); e Programa REDE ESCOLAI.

5.6. Segurancga Publica.

Quanto a questdao da seguranca publica o Espirito Santo é o segundo estado brasileiro em nimero de
homicidios com 50,1 por 100 mil habitantes, com manutencao da alta taxa ao longo da década e atrds de

Alagoas com 66,8°.

Quanto as regidoes metropolitanas, RMGV acompanha este padrdo de taxas elevadas, figurando como a
guarta regido metropolitana em numero de homicidios no Brasil com uma taxa de 68,6 por 100 mil

habitantes, apesar de ter experimentado queda na ultima década®.

Dentre os 200 municipios mais violentos do Brasil, considerando- se aqueles com populagdo superior a 10
mil habitantes, 19 municipios sdo do Espirito Santo. A Serra aparece como o municipio mais violento do

Estado e em 16° no ranking nacional™

Com base nos dados da Policia Civil, CIODES, GEAC/SESP e Mapa da Violéncia 2012, a RMGV e o municipio
da Serra acompanham e ajudam a manter o padrdo alto de homicidios no Estado na década, como

apresentado na tabela 20.

? Instituto Jones dos Santos Neves, 2012
1dem
"idem
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Tabela 19 — Numeros absolutos de homicidios no Espirito Santo, RMGV e Serra - 1999-2012.

2014 - 2017

1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012

ES 1524 1432 1452 1644 1629 1619 1.704 1957 19003 1.958 2.034 1.145
RMGV 1.149 1.024 1.039 1.201 1.171 1220 1.202 1.288 1.330 1.358 1.315 1.175
Serra = = = 433 395 410 329 349 368 432 401 375

Fonte: Nucleo de Estudos e Pesquisas indiciarias da UFES, 2012
Elaboragdo: Equipe Agenda Serra

Os dados apontam que os municipios com altas taxas de homicidios sdao, na maioria das vezes, de grande
porte, concentrando 44,1% da populagdo do Pais. E o caso do municipio da Serra, um dos mais populosos

da Regido Metropolitana. Afetado por uma ocupacdo desordenada desde a década de 70, por conta da

1.709
1.098
171
379 (até
9/06)

instalacdo de grandes plantas industriais, o municipio sofre até hoje os efeitos da desigualdade social.

Grafico 9 — Demonstrativo Geral de registros de homicidios ocorridos nos 10 anos de funcionamento do

CIODES (19/10/2001 a 31/12/2011).
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Ndmero total de registros realizados no periodo: 131.889 Registros (dentincias e complementos).
Média de Registros por més: 1.255 Registros.
Fonte: SESP/ - ES - 2013
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Tabela 20 — Principais Incidéncias de Dentncias.

2001 - 2011 UELEDCE Homicidios A Estelionato Foragido Outros Total
Drogas Furto
Vitoria 9.105 1.265 694 680 626 5.458 17.828
Vila Velha 12.100 1.514 1.042 881 808 7.325 23.670
Serra 12.621 2.163 937 667 853 6.585 23.826
Cariacica 10.422 2.094 1.029 665 764 6.749 21.723
Outros 12.554 1.328 738 931 815 16.125 32.491
Total 56.802 8.364 4.440 3.824 3.866 42.242 119.538
Representa: 47,52% 7,00% 3,71% 3,20% 3,23% 35,34% 100,00%

Fonte: SESP/ES - 2013

De acordo com os dados da tabela 21 e grafico 9 percebe-se que em grande parte dos assassinatos,
chacinas e atentados, é apontado o envolvimento com o trafico e/ou uso de drogas. A tabela abaixo sinaliza

os bairros mais violentos do Municipio no periodo de 2008 a 2013.
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Tabela 21 - Ranking dos Bairros do Municipio da Serra com Maior indice de Homicidios*.

TOTAL
REGIOES BAIRRO 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2008 A 2013
Regido 6 - Castelandia 1 |Feu Rosa 30 25 22 20 21 4 122
Regido 6 - Castelandia 2 |vila Nova de Colargs 25 =l 20 21 19 4 120
Regidao 4 - Carapina 3 [Jardim Carapina 20 30 21 26 14 7 118
Regido 5 - Novo Horizonte 4 |Novo Horizonte 28 19 16 20 24 4 111
Regido 1 - Serra Sede 5 |Planalto Serrano 10 13 22 17 23 8 93
Regido 4 - Carapina 6 |Central Carapina 18 10 17 9 12 5 71
Regido 3 - Laranjeiras 7 |Jardim Tropical 21 12 6 5 15 6 65
Regiao 2 - CIVIT 8 |Nova Carapina | 14 24 4 3 1 5 51
Regido 7 - Jacaraipe 9 |Bairro das Laranjeirgs 7 1 10 10 15 9 52
Regido 3 - Laranjeiras 10 |Jardim Limoeiro 9 10 7 7 4 4 41
Regido 4 - Carapina 11 |Carapina Grande 4 5 6 6 1T 3 35
Regido 2 - CIVIT 12 |Nova Carapina II** 0 3 10 6 8 1 28
RANKING DOS BAIRROS 2008 - 2013
0 122 120 118
120 111
100 93
80 71 65
60 51 52 -
40 = 28
M e
" | l il ) el gl
Vila . .
= Nova lardirrr Nm-ro Pla:alt CeTtra Jardirn Nova‘ B:;r;o l?rdin! Car:':pl Nova-
Rosa de Carapi Horizo Serran | Carapi Tropic | Carapi Lavan] Limoei Grand Carapi
Colare  na nte al nal : ro na lI**
" o na eiras e
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
W 2008 . 30 25 20 28 10 18 21 14 7 9 4
m2009 ' |25 31 30 19 13 10 | 12 24 1 10 5 3
2010 ' [ 22 [ 20 | 22 | 16 | 22 | 17 | 2 | 10 7 6 10
m2011 ' [ 20 | 22 | 26 | 20 | 17 | 9 | 5 | 3 | 10 | 7 6 6
= 2012 ' [ 22 | 19 | 14 | 24 | 23 | 12 | 15 | 1 15 4 1 8
w2013 ' | a4 4 7 4 8 5 6 5 9 4 3 1
TOTAL
2008 A 2013 122 120 118 111 93 71 65 51 52 a1 35 28

Fonte: PMS/SEDES
Elaboragdo: PMS/SEDES

12
- Dados até: 31/05/2013, ndo havendo mais nenhuma ocorréncia apds 29/05/2013 e Ranking classificado pelo total de homicidios no periodo de 2008 a 2013 (JAN e FEV)
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O Espirito Santo possuia em 2010 uma taxa de homicidios juvenil 3,2 vezes maior que a taxa da regido
Sudeste, e ainda, 2,2 vezes maior do que a taxa nacional. Ou seja, a vitimizagao juvenil além de importante
problema nacional, torna-se problema ainda mais grave quando recortamos a andlise para o estado
capixaba. Os indices de homicidios e vulnerabilidade juvenil a violéncia, divulgados pelo Anuario do Férum

Brasileiro de Seguranca Publica, destacaram diversas cidade capixabas,™ conforme tabelas 23 e 24.

Tabela 22 - indice de homicidios entre adolescentes e jovens (12 a 29 anos).

Municipio IH

Linhares 0,938
Cariacica 0,879
Serra 0,814
Vila Velha 0,66
Vitoria 0,618
Guarapari 0,556
S3o Matheus 0,52
Colatina 0,198
Cachoeiro de Itapemirim 0,169

Fonte: Anudrio do Férum Brasileiro de Seguranca Publica, 2010
Elaboragdo: Coordenagdo de Estudos Sociais - 1JSN, 2010

Tabela 23 - indice de vulnerabilidade juvenil a violéncia (1VJ-V).

Municipio Posicao no ranking  PRONASCI Grupo de IvVJ-v
nacional™ Vulnerabilidade™

Linhares 3 Sim Muito Alta 0,625
Cariacica 21 Sim Muito Alta 0,509
Serra 27 Sim Muito Alta 0,5

Sdo Matheus 44 Sim Alta 0,467
Vila Velha 46 Sim Alta 0,461
Guarapari 70 Nao Média 0,437
Colatina 110 N3do Média 0,396
Cachoeiro de Itapemirim 111 N3do Média 0,396
Vitoria 119 Sim Média 0,388

Fonte: Anudrio do Férum Brasileiro de Seguranga Publica, 2010
Elaboragdo: Coordenagdo de Estudos Sociais.- IJSN, 2010

' |nstituto Jones dos Santos Neves, 2012
 Ranking Nacional da Vulnerabilidade Juvenil para as cidades acima de 100 mil habitantes
'® Classificagdo Férum Brasileiro de Seguranca Publica
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O municipio de Linhares aparece como a terceira cidade no ranking nacional de vulnerabilidade juvenil,
Serra e Cariacica, respectivamente, ocupam as posicdes 21 e 27. Essas mesmas cidades também lideram
guanto aos maiores valores no indice de homicidios que também compd&e o indice de vulnerabilidade

juvenil & violéncia (IVJ-V) *°.

As tabelas 22 e 23 revelam que esse problema extrapola os grandes centros urbanos, pois além da
presenca esperada das cidades da regido metropolitana de Vitdria, Linhares e Sdo Matheus se posicionam

em condig¢des de vulnerabilidade muito alta e alta em relagao a violéncia juvenil.

No municipio da Serra, as mortes por causas externas entre os jovens sdo significativas em relacdo as
demais causas. E importante ressaltar que a causa de morte externa concentra, em 2010, mais de 80% dos
Obitos que ocorreram para jovens com idades de 15 a 29 anos: as percentagens de ocorréncia de dbitos
desta natureza sao de 86,7% no grupo de 15 a 19 anos, 86,9% no grupo de 20 a 24 anos e 83,5% no grupo
de 25 a 29 anos”.

Observou-se que a participacdo de jovens do sexo masculino é expressivamente superior ao sexo feminino,

especialmente na faixa de 15 a 19 anos, chegando a ser 8,5 vezes maior, conforme grafico 10.

16 Instituto Jones dos Santos Neves, 2012
v Instituto Jones dos Santos Neves, 2012
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Grafico 10 — Obitos de residentes por idade e sexo — Serra — Média dos anos 2008, 2009 e 2010.
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Além disso, o perfil da mortalidade na Serra indica que as mortes por causas externas sdo caracterizadas,
na maioria, por agressdes, 60%, seguidas de acidentes no transito, 20%, grafico 11, o que pode indicar

concentragdo de mortes violentas em jovens do sexo masculino com idade entre 15 a 29 anos.

Grafico 11 — Obitos por ocorréncia por grande grupo de Causas Externas - Serra — 2010.
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Fonte: Elaboragdo Equipe Agenda Serra: Dindmica Populacional, com dados do MS/SIM.
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Quanto ao género dados do Centro Brasileiro de Estudos Latino-Americano — CECELA, no Mapa da Violéncia
contra a Mulher 2012, o municipio da Serra ocupa o 72 lugar entre os municipios brasileiros com mais de 26
mil habitantes, onde expressa uma taxa de homicidio de 19,7% mulheres, em 2010 (em 10 mil Mulheres),

conforme tabela 21.

Tabela 24 - Homicidios femininos 2008/2010 e taxa de homicidio feminino (em 100 mil mulheres) em
municipios com mais de 26 mil mulheres. Destaque 10 municipios brasileiros e posi¢cdo dos municipios

capixabas — 2012.

Homicidios
- Pop.
Municipio UF Feminina 2008 2009 2010 Taxa Posicdo
2010 Nacional

Paragominas PA 48.552 2 12 24,7 1°
Piraquara PR 45.013 2 11 24,4 29
Porto Seguro BA 63.440 6 10 14 22,1 32
Simdes Filho BA 60.034 5 5 13 21,7 40
Arapiraca AL 112.122 7 13 24 21,4 5¢
Lauro de Freitas BA 84.173 8 5 17 20,2 69
Serra ES 207.850 35 40 41 19,7 7°
Patrocinio MG 40.532 0 2 8 19,7 82
Anindeua PA 245.345 19 29 48 19,6 9¢
Teixeira de Freitas BA 70.260 7 10 13 18,5 102
Aracruz ES 41.037 5 4 7 17,1 142
Cariacica ES 178.780 31 30 25 14,0 19¢
Vitoria ES 173.853 21 15 23 13,2 25¢
Vila velha ES 215.440 21 29 27 12,5 299
S3ao Mateus ES 55.098 6 9 5 9,1 849
Colatina ES 57.497 4 7 5 8,7 909
Arcoverde PE 36.424 1 2 3 8,2 100¢

Fonte: Mapa da Violéncia no Brasil, 2012. Dados do SIM/SVS/MS. Adaptado pela Equipe Serra
Elaboragdo: Equipe Agenda Serra.

Atualmente a Secretaria Municipal de Politicas Publicas para as Mulheres da Serra atende com servico as
municipes por meio do Programa de Atendimento & Mulheres em Situacdo de Violéncia PRO-VIDA do
Departamento de Enfrentamento a Violéncia. A Secretaria também possui o Departamento de Politicas
Pdblicas para Mulheres que busca a promogéao, valorizacdo e autonomia da mulher, como formas de

prevencao a violéncia contra a Mulher.
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Segundo dados dos Boletins de Ocorréncia de Violéncia Contra a Mulher no Municipio a Policia Militar (PM)
registrou 1220 casos e a Delegacia Especializada no atendimento a Mulher (DEAM) registrou 2424 casos no

ano de 2012.

5.7. Assisténcia Social.

A Politica Nacional de Assisténcia Social/2004 (PNAS) caracterizou os grupos territoriais de acordo com seu
porte demografico associado a indicadores socioterritoriais, definindo assim, os municipios como de
pequeno, médio e grande porte e, metrdpole. Segundo a Rede SUAS/WEB, o municipio da Serra encontra-
se classificado como de grande porte, gerando um aumento de aporte de recursos federais e,
consequentemente em oferta dos servicos socioassistenciais em todos os niveis de protecdo. Nessa
perspectiva, a Assisténcia Social no Municipio da Serra, se habilitou na Gestdo Plena em 2005 assumindo as

competéncias e responsabilidades do Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS), no &mbito Municipal.

Para tanto, em face da nova dindmica institucional instituida pela Politica Nacional de Assisténcia Social de
2004, a antiga Secretaria Municipal de Promocao Social (SEPROM), atualmente denominada de Secretaria
Municipal de Ac¢do Social (SEMAS) iniciou o redesenho da estrutura organizacional da Secretaria a partir de
2005, visando atender as exigéncias preconizada pela LOAS quanto ao comando Unico da Politica de

Assisténcia Social em cada esfera de governo.

Segundo a PNAS, constitui-se usudrio da Assisténcia Social:

“cidadaos e grupos que se encontram em situa¢do de vulnerabilidade social, como
familias e individuos com perda ou fragilidade de vinculos familiares, de pertencimento
e sociabilidade; estigmatizadas em termos étnicos, culturais e sexuais; pessoas com
deficiéncia; excluidos pela pobreza e, ou, no acesso as demais politicas publicas;
usudrios de substancias psicoativas; vitimas de violéncia; com insergao precaria ou ndo
insercdo no mercado de trabalho formal e informal; estratégias e alternativas
diferenciadas de sobrevivéncia que podem representar risco pessoal e social”*®

*8 politica Nacional de Assisténcia Social, 2004, p. 27.
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Conforme a PNAS, a Assisténcia Social realiza-se de forma integrada as politicas setoriais, considerando as
desigualdades socioterritoriais, visando seu enfrentamento, a garantia dos minimos sociais, ao provimento
de condigOes para atender contingéncias sociais e a universalizacdo dos direitos sociais objetivando: prover
servigos, programas, projetos e beneficios de protegao social basica e, ou, especial para familias, individuos
e grupos que deles necessitar; contribuir com a inclusdo e a equidade dos usudrios e grupos especificos,
ampliando o acesso aos bens e servigcos socioassistenciais basicos e especiais, em area urbana e rural; e
assegurar que as acdes no ambito da assisténcia social tenham centralidade na familia, e que garantam a

convivéncia familiar e comunitéria.

A execucdo da Politica deve ocorrer de forma interdisciplinar e intersetorial, pois exige a formacdo de
importantes parcerias com as Secretarias Municipais, destacando a Educacdo, Saude, Direitos Humanos,
Desenvolvimento Econdémico, Turismo, Servicos, Habitacdo, Meio Ambiente, dentre outras Secretarias,
além das Instituicdes que compdem a Rede de Servicos ou movimentos da Sociedade Civil Organizada, bem

como das Secretarias de Estado/Governo do Estado.

5.7.1. Protegdo Social as Familias em Situag¢do de Vulnerabilidade no Municipio da
Serra.

De acordo com a PNAS/2004 é funcdo da assisténcia social, a protecdo social hierarquizada entre protecdo
basica e protecdo especial, considerando a diversidade e a complexidade de situacGes que configuram
vulnerabilidades e riscos sociais. O Centro de Referéncia de Assisténcia Social (CRAS) propicia o acesso das
familias e, ou, individuos a rede de protegao social basica de assisténcia social, se caracterizando como a
principal “porta de entrada” do SUAS. Desta forma, a Cidade da Serra desde que se habilitou na Gestdo
Plena de Assisténcia Social, 2005, subdividiu o Municipio em 13 territérios de abrangéncia de CRAS e
atualmente conta com 9 (nove) unidades de CRAS implantadas em &reas consideradas de maior
vulnerabilidade social do Municipio. O Centro de Referencia de Assisténcia Social, além de ofertar o Servico
de Prote¢do e Atendimento Integral a Familia (PAIF), principal Servico do CRAS implementa a gestdo
territorial e desenvolve a¢les direcionadas a inclusdo de familias de baixa renda a Programas de
Transferéncia Direta de Renda no ambito Federal, Estadual e Municipal, visando a supera¢ao da fome e da

pobreza.
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A Serra conta os servicos de acdo continuada e complementar ao PAIF instalados nos territérios onde
radicam as familias em situacdes de vulnerabilidade social, como os Servicos de Convivéncia e
Fortalecimento de Vinculos (SCFV) para criangas e adolescentes de 6 a 15 anos de idade; para adolescentes

entre 15 e 17 anos e pessoas idosas.

As vulnerabilidades sociais apresentadas pelos usudrios muitas vezes sdo de carater multifacetado,
abrangem varias dimensdes, a partir das quais é possivel identificar situacdes de vulnerabilidade das

familias e/ou individuos ou comunidades.

Tais dimensdes dizem respeito a elementos ligados tanto as caracteristicas préprias dos individuos ou
familias, como seus bens e caracteristicas socio-demograficas, quanto aquelas relativas ao meio social onde
esses estdo inseridos. Existe um carater essencial da vulnerabilidade, que é a capacidade de resposta frente

a situagGes de risco ou constrangimentos.

“A vulnerabilidade a pobreza ndo se limita em considerar a privacdo de renda, central
nas medi¢des baseadas em linhas de pobreza, mas também a composicdo familiar, as
condicBes de saude e o acesso a servicos de salde, o acesso e a qualidade do sistema
educacional, a possibilidade de obter trabalho com qualidade e remuneragdo
adequadas, a existéncia de garantias legais e politica. Por exemplo, a mera condicdo de
familia monoparental, com criangas pequenas e chefiadas por uma mulher, ndo a torna
necessariamente vulneravel, mas a combina¢do dessa situagdo com a baixa
escolaridade da chefe configura uma situagao de vulnerabilidade social, uma vez que os
recursos cognitivos acumulados por essa familia podem ser insuficientes para |he
garantir niveis adequados de bem-estar, expondo-a a riscos variados como agravos a
saude, violéncia e pobreza”® .

Grifos nosso

Nos territdrios de abrangéncia de CRAS as equipes técnicas do PAIF, a partir dos atendimentos realizados
as familias e ou individuos efetiva a referéncia do usudrio na rede de servicos socioassistenciais do SUAS e
na rede intersetorial. O encaminhamento ao CREAS ocorre quando por uma série de fatores, as familias e,

ou, individuos encontram-se com os vinculos familiares e comunitarios fragilizados ou rompidos. Sdo

*® sa0 Paulo em Perspectiva, v. 20, n. 1, p. 7, jan./mar. 2006
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criangas, adolescentes, jovens, idosos e pessoas com deficiéncia que tiveram seus direitos violados e, ou,

ameacados.

Os Servicos de Media Complexidade estdo postos para as familias e, ou, individuos que tiveram seus
direitos violados, mas cujos vinculos familiares e comunitdrios ndo foram rompidos. Sao os Servicos
ofertados pelos CREAS (Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia Social), através do Servico de
Protecdo e Atendimento Especializado a Familia e Individuo (PAEFI), plantdo social emergencial, abordagem

social de rua, medidas socioeducativas em meio aberto, entre outros.

Os Servicos de Alta Complexidade atende individuos cuja convivéncia com a familia seja prejudicial a sua
protecdo e ao seu desenvolvimento. Consiste na protecao integral em servicos de casas lares, casas de
passagem, familias substitutas, medidas socioeducativas restritivas e privativas de liberdade, institui¢cGes de
longa permanéncia, entre outras.

Dessa forma, a integracdo das a¢Ges das diversas politicas publicas deve ocorrer nos territdrios onde estdo
localizadas as familias em situa¢do de vulnerabilidade social, tendo em vista que o publico alvo atendido
nas Escolas, nas Unidades de Saude, nos Centros de Referéncia da Assisténcia Social (CRAS), em Programas
Habitacionais, e outros, pertencem as mesmas familias e apresentam multiplas caréncias sistemicamente

interligadas.

Nessa perspectiva, assume particular importancia a localizagdo, no perimetro do municipio, das areas que
concentram os contingentes populacionais mais sensiveis aos efeitos negativos da segregacdo residencial .
A caracterizacdao da populagdo residente nessas dreas torna-se elemento central para a formulagdo de
politicas e a definicao de prioridades, pois contribui para a maior efetividade da a¢dao publica no combate a

pobreza e a segregacao.

5.7.2. Divisdo Socio Territorial e a Implantacdo dos CRAS no Municipio da Serra.

Conforme descrito anteriormente a Serra entre o periodo de 2005 a 2008, subdividiu o Municipio em 13

territérios de abrangéncia de CRAS. Para tanto, ratificou a partir de estudos quanto a dindmica social,

% S50 Paulo em Perspectiva, v. 20, n. 1, p. 9, jan./mar. 2006
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econdmica, politica e cultural do Municipio o conhecimento quanto as principais areas sinalizadas como de

vulnerabilidade social da Cidade, baseando-se:

» No Censo Demografico/2000, IBGE;

> Sistema de Informacdes do MDS - CadUnico/PBF, conforme tabela 25 e mapa 1;

» Em pesquisa realizada pela UNESCO/2007 Organizacdo das Nacdes Unidas para a Educacdo, a
Ciéncia e Cultura, onde apontava a RMGV dentre as quatro regides com maior indice de violéncia
no Pais e indicava o municipio da Serra em primeiro lugar no ranking das cidades com maior indice
de homicidios; e

» Leitura do Mapa intitulado “Concentracdo dos Crimes Letais Contra a Pessoa” (2007) — tabela 26 e
mapa 2 onde aparece os 20 (vinte) bairros da Cidade com maior indice de crimes contra a pessoa

no ano de 2006 e 2007,

Além destes parametros foram consideradas ainda as demandas e potencialidades dos bairros e a rota de

acesso da popula¢do aos equipamentos publicos a serem implantados.
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Tabela 25 - Bairros onde esta concentrado o maior nimero de familias beneficiarias do Programa Bolsa

Familia, em 2007.

Bairro Nume’r ? de (%) Bairro Nume’r.o = (%)
Familias familias
Planalto Serrano 1253 7,37 Sao Marcos 525 1,48
Vila Nova de Colares 1105 6,50 Serra Dourada Il 219 1,29
Jardim Carapina 1101 6,48 Taquara 219 1,29
Nova Carapina 1039 6,11 Cidade Pomar 218 1,28
Feu Rosa 955 5,62 Cascata 207 1,22
Jacaraipe 952 5,60 Eldorado 205 1,21
Novo Horizonte 642 3,78 Jardim Bela Vista 193 1,14
Jardim Tropical 594 3,49 Divindpolis 192 1,13
Nova Almeida 530 3,12 Praia de Carapebus 187 1,10
Central Carapina 509 2,99 Novo Porto Canoa 183 1,08
Parque R. Tubarao 481 2,83 Cidade Continental 179 1,05
José de Anchieta 438 2,58 Serra Dourada Il 171 1,01
Vista da Serra 383 2,25 Parque das Gaivotas 166 0,98
Conjunto Carapina 305 1,79 Jardim Limoeiro 160 0,94
Centro da Serra 258 1,52 Carapina Grande 157 0,92
Serra Dourada | 257 1,51 Outros 3293 19,37
Total 17.003 100,00

Fonte: MDS
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Mapa 1 — Riqueza e pobreza no territério da Serra.
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Tabela 26 — Ranking dos homicidios nos 20 primeiros bairros da Serra — ano de 2006 e primeiro semestre

2007 >,

BAIRROS 2007 (12 sem) 2006 Total
Vila Nova de Colares 9 30 39
Feu Rosa 11 26 37
Jardim Carapina 12 22 34
Planalto Serrano 7 25 32
Jacaraipe 6 24 30
Nova Carapina 7 17 24
Novo Horizonte 11 8 19
Central Carapina 8 10 18
José de Anchieta 5 12 17
Jardim Tropical 4 13 17
Serra Dourada 6 10 16
Nova Almeida 7 7 14
Jardim Limoeiro 6 6 12
Eldorado 5 7 12
Carapina Grande 5 6 11
Barcelona 4 4 8
Taquara 4 4 8
Novo Porto Canoa 5 2 7
Costa Dourada 3 3 6
Cidade Continental 3 1 4
Total 20 bairros 128 237 365

Percentual 20 bairros sobre todos os bairros 71,9 65,5 67,6
Percentual 09 primeiros bairros sobre todos 40 45 43

os bairros
FONTE:SESP/ES

! Tracos da Agenda 21: plano estratégico 2007- 2027. Serra: PMS, 2008.
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Mapa 2 - Concentrac¢ao dos crimes letais contra a pessoa — Serra 2007.
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Na andlise dos dados apresentados acima os bairros onde havia uma maior incidéncia de familias
beneficiarias do PBF eram os mesmos bairros onde se concentravam a maior incidéncia de crimes letais

contra a vida da pessoa.

Nesse sentido, os territérios da Assisténcia Social estdo constituidos com as regides de Vila Nova de
Colares, Jacaraipe, Novo Horizonte, Planalto Serrano, Jardim Carapina, Carapina, Jardim Tropical, Nova
Carapina, Serra Dourada, Sdo Marcos, Serra Sede, Nova Almeida e Laranjeiras, conforme tabela 27 e mapa

3 ndo contemplando a 4rea rural do municipio.

Tabela 27 — Divisao Socioterritorial da Assisténcia Social na Serra.

TERRITORIO BAIRROS

Vila Nova de Colares, Feu Rosa Alterosas

VILA NOVA DE COLARES 1010 uinhos, Nova Zelandia, Ourimar
Castelandia, Portal de Jacaraipe,Sao Patricio
Jardim Atlantico, Bairro das Laranjeiras,Costa
Dourada, Ensesda de Jacaraipe, Capuba, Costa

JACARAIRE Bela, Sao Francisco, Residencial Jacaraipe

Parque Residencial Jacaraipe, Curva da Baleia
Estancia Monazitica, Sdo Pedro Conjunto
Jacaraipe, Lagoa de Jacaraipe

Novo Horizonte, Séao Diogo |, Séo Diogo Il

NOVO HORIZONTE La?oa de Carapebus, Cidade Continental
Balneario de Carapebus, Bicanga

Planalto Serrano Bloco A B e C;
[FILEANEAR ) Rt LR Vista da Serra | e Il, Campinho I II

JARDIM CARAPINA Jardim Carapina, Boa vista

Carapina, Andre Carlone | e |l,Carapina Grande
CARAPINA Central Carapina, Diamantina, Jardim Limoeiro,
Rosario de Fatima, Manoel Plaza, Eurico Salles,

Sao Geraldo, Helio Ferraz

Serra Dourada |, Il e |, Tubardo, Porto Canoa
SERRA DOURADA Mata da Serra, Planicie da Serra, Maringa,
Eldourado

Serra Sede, Cascata |, Il e |ll, Santo Antdnio
SERRA SEDE Sao Domingos, Palmeiras, Macafé, Jardim da
Serra, Cagaroca, Jardim Guanabara,
ardim Primavera

Fonte: PMS/ SEMAS/PMAS 2009 - 2011
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Mapa 3 — Divisao Sdcio Territorial da Assisténcia Social no Municipio da Serra.
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5.7.2.1. Territérios Estendidos de CRAS.

A partir da implantagdo do Programa Incluir - Programa de Reducdo da Extrema Pobreza, realizado pelo
Governo do Estado, em 2011, no perimetro do Municipio, a Secretaria Municipal adotou a estratégia de
trabalhar com o conceito de territério estendido de CRAS, ampliando as equipes minimas e a cada territdrio

agregando-se novos bairros a serem cobertos pelos CRAS implantados no Municipio.

Em 2012, a fim de alcangar as areas mais distantes e de mais dificil acesso o Municipio também implanta as
equipes volantes com vistas a alcancar o atendimento de protecao social as familias através de busca ativa.

Desta forma, os territdrios de abrangéncia de CRAS ficam assim estabelecidos:

Territérios de CRAS Bairros
Original Jardim Carapina e Boa Vista (Carapina)

Jardim Carapina . Bairro de Fatima; Conjunto Carapina I; Eurico Salles; Hélio Ferraz;
Estendido

Manoel Plaza e Rosario de Fatima

Bairro das Laranjeiras; Conjunto Jacaraipe; Praia de Capuaba;
Castelandia; Costa Dourada; Costabela; Estancia Monazitica; Jardim
Atlantico; Lagoa Jacaraipe; Parque Jacaraipe; Portal de
Jacaraipe; Residencial Jacaraipe; Sao Francisco e Sao Patricio.

Original

Jacaraipe Boa Vista (Nova Almeida); Enseada de Jacaraipe; Marbela
Nova Almeida Centro; Parque das Gaivotas; Parque Nova Fé;
Estendido Parque Residencial Mestre Alvaro; Parque Residencial Nova
Almeida; Praia de Capuaba; Praiamar; Reis Magos
S3o Jodo e Serramar

o Cantinho do Céu; Jardim Tropical, José de Anchieta I, Il e llI;
Original Laranjeiras Velha; Planalto Carapina e Solar de Anchieta
Jardim Tropical - . . " "
André Carlone; Carapina Grande; Central Carapina; Diamantina e

Estendido Santa Luzia.

Barcelona; Parque Residencial Laranjeiras; Taquara | e |l
Original e Valparaiso

Laranjeiras Barro Branco; Camara; Chacara Parreiral; Guaraciaba;

Estendido Jardim Limoeiro; Laranjeiras Velha; Parque Residencial Mestre
Alvaro; Morada de Laranjeiras; Nova Carapina | e Il e Pitanga

Balnedrio de Carapebus; Bicanga; Cidade Continental;

Original . 5
Novo Horizonte & Novo Horizonte e Sao Diogo | el
Estendido Praia de Carapebus e Sdo Geraldo
Eldorado; Maringa; Mata da Serra; Planicie da Serra;
Serra Dourada Original

Porto Canoa e Serra Dourada |, Il e lll;
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Bairro Novo; Cidade Pomar; Civit | e Il; Novo Porto Canoa;

Estendido Parque Residencial Tubarao
Original Cacaroca;Jardim da Serra;Jardim Guanabara;
Jardim Primavera;Santo Ant6nio;Sdo Domingos e Serra Centro
Serra Sede Belvedere; Centro da Serra; Cidade Nova da Serra; Colina da Serra;
. Divinépolis; Fazenda Cascata; Jardim Bela Vista; Nossa Senhora da
Estendido D e e ~
Conceigdo; Sao Judas Tadeu; Sao Lourenco;
Sdo Marcos e Vila Maria Niobe;
Vila Nova de Original Alterozas;Feu Rosa; Manguinhos; Nova Zelandia;
Colares Vila Nova de Colares; Ourimar;
Estendido Centro Industrial do Municipio e
Condominio Ecoldgico Parque da Lagoa
Planalto Serrano Original Campinho da Serra | e Il; Planalto Serrano A.Be Ce

Vista da Serralell
Fonte: PMS/SEMAS

Como sinalizado anteriormente o Censo Demografico/2010 - IBGE revelou que o Municipio possui 124.991
domicilios permanentes ocupados. Destes, 7.7 %, encontram-se no territorio estendido do CRAS de Jardim
Carapina, 14.4 % Jacaraipe, 15.4 %, Jardim Tropical, 16.48 %, Laranjeiras, 10.3 % Novo Horizonte, 11.17 %
Serra Dourada, 8.3 % Serra Sede, 9.7 % no territério de Vila Nova de Colares e 6.4 % em Planalto Serrano,

conforme tabela 28.

Tabela 28 — Territdrios de abrangéncia de CRAS e total de domicilios particulares permanentes ocupados,

por bairro.

. Territorio de Jardim Carapina:

. . Boa Vista (Carapina) 845

Jardim Carapina i e iE 2.105 4,950 51,4%
Bairro de Fatima 1.222

Conjunto Carapina | 688

Territério Eurico Salles 410
estendido Hélio Ferraz 907 4.679 48,6%

Manoel Plaza 928

Rosdrio de Fatima 524

Fonte: PMS/SEMAS - IBGE 2010
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Territorio CRAS Jardim Carapina

Territorio estendido

Total 100%

Fonte: PMS/SEMAS - IBGE 2010

O territério original de Jardim Carapina compreende um total de 4950 domicilios com aproximadamente
16.335 habitantes. Porém, quando seu territério é estendido agregando mais 6 (seis) bairros do Municipio
o nimero de domicilios passa para 9.629, compreendendo um total de 31.775 moradores, ou seja, 7,66 %
dos habitantes do Municipio. O territério estendido de Jardim Carapina apresenta um fluxo de acesso que
nao favorece a populagao dos bairros que compde a regido devido ser cortado por duas rodovias e em uma
regidao ndo centralizada. O CRAS esta localizado no ponto final do bairro de Jardim Carapina, bairro mais
populoso do territério, compreendendo 42.6 % dos domicilios da regido. O local onde esta edificado o CRAS
apresenta um alto indice de violéncia e inseguran¢a para quem circunda a localidade. Esta regido é

considerada pela populagdo local e populagdo do entorno como “regido ameagadora”.

Quanto a questdo habitacional dois bairros do territério merecem destaques: Jardim Carapina e Hélio
Ferraz. Jardim Carapina apresenta um percentual consideravel de moradias precdrias, ou seja, insalubres,
sem reboco e algumas sem unidade sanitaria. Uma parcela dos imdveis estd situada proxima a areas de
encostas. O bairro origina-se de area de manguezal e o processo de terraplanagem ocorrido na regido
favorece as situagdes de calamidades em épocas de chuva. O bairro Hélio Ferraz foi constituido de invasGes
e suas condi¢des habitacionais sdo semelhantes ao do bairro Jardim Carapina. Como o bairro de Jardim
Carapina, o bairro de Hélio Ferraz vivencia constantes situacdes de alagamentos e enchentes, devido a
existéncia de uma lagoa que transborda em periodos de chuvas intensas. Em algumas situa¢des ha a
necessidade da inclusdo de familias no programa Aluguel Social da Secretaria Municipal de Habitagado, visto

gue algumas moradias tornam-se condenadas pela Defesa Civil do Municipio.
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Territério de Jacaraipe:

PLANO MUNICIPAL DE ASSISTENCIA SOCIAL

2014 - 2017

Bairro das Laranjeiras 4.080
Conjunto Jacaraipe 1.115
Praia de Capuaba 207
Castelandia 391
Costa Dourada 369
Costabela 295
Estancia Monazitica 618
Jacaraipe Jardim Atlantico 937 12.349 68,37%
Lagoa Jacaraipe 498
Parque Jacaraipe 1.035
Portal de Jacaraipe 298
Resid. Jacaraipe 1.251
Sdo Francisco 648
Sao Patricio 384
Sao Pedro 223
Boa Vista (Nova Almeida) 448
Enseada de Jacaraipe 327
Marbela 85
Nova Almeida Centro 112
Parque das Gaivotas 1.094
Parque Nova Fé 219
Territério Parque Resid. Mestre Alvaro 528
estendido Parque Resid. Nova Almeida 89 >-714 31,63%
Praia de Capuaba 207
Praiamar 577
Reis Magos 233
Sao Joao 716
Sdo Pedro 223
Serramar 856

Fonte: PMS/SEMAS - IBGE 2010

———
SECRETARIA Serra
DE ACAO SOCIAL
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Territdrio CRAS Jacaraipe 68,37%

Territdrio estendido

31,63%

Total 100%

FONTE: PMS/SEMAS - IBGE 2010

O territério estendido de Jacaraipe configura-se como um dos maiores territérios do municipio, com 18.063
domicilios e com uma populacdo de 59.607 habitantes. Inicialmente o territdrio foi constituido pelos
bairros que compunham a Grande Jacaraipe compreendendo uma populagdo de 40.751 habitantes. O
territério original é composto por 15 bairros situados numa regido com larga extensdo territorial
entremeado de regides com boa infraestrutura e populacgdo com elevado poder econO6mico. Em
contrapartida ha no perimetro do territdrio regides onde a populacdo vivencia situacGes de
vulnerabilidades socioecondémica. Desta forma, a configuracdo do territério ndo facilita o acesso da
populacdo prioritaria aos equipamentos a rede socioassistencial, principalmente o CRAS que esta situado

no Bairro das Laranjeiras.

Uma caracteristica comum do territério de Jacaraipe ao territério de Jardim Carapina e Jardim Tropical
refere-se aos constantes alagamentos e enchentes ocasionados em periodos de chuvas, uma vez que parte
da populagdo reside proximo ao Rio Jacaraipe e Lagoa Jacaraipe. Destacamos que a localizagdo geografia
da regido de Nova Almeida, divisa com o municipio de Fundao, sinaliza ao Municipio a necessidade de se
direcionar o Servigo de Protecdo Social, através de equipes volantes, a populacdo da regido, uma vez que o
distanciamento do territério dificulta o acesso da populagdo alvo da assisténcia social a rede de servigos

local.

Quanto ao bairro de Nova Almeida cogitam-se que a comunidade tenha sido fundada pelos padres Diogo
Jaques e Diogo Gongalves. Porém, os registros histéricos ddao conta de que o padre evangelista, Bras
Lourengo, juntamente cm os indios locais, os tupuniquins, erigiu uma pequena capela de palhas, e

inaugurou-a n dia 06 de Janeiro de 1557, dai o nome de “Aldeia dos Reis Magos”.
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Em 1960 a Aldeia dos Reis Magos, passa a se chamar Aldeia Nova e Yapara, com a adog¢do de uma sesmaria
para os indios locais. Em 1758, com o alvard da criacdo de Vila de Almeida, recebe o nome de Nova

Almeida, para diferenciar de Almeida em Portugal.

Nova Almeida foi sede da Comarca, de 1760 a 1921, quando foi transferida para Funddao pela Camara
Municipal de Serra e em 11 de novembro de 1938, Nova Almeida, desmembrou-se do municipio de
Fund3o, passando a ser Distrito do Municipio da Serra. Atualmente, Nova Almeida possui 91 Km? de drea e

em se tratando de turismo, é o distrito mais desenvolvido.

O Balneario de Nova Almeida abriga, em todo verao, artistas de varias partes do Brasil, que participam do
“Festival de Verdo”. Possui dguas rasas quentes com concentracdo de dguas arribadas. Quando a corrente
marinha é sudeste, as aguas ficam turvas; quando a corrente é nordeste, ficam limpidas. No verdo, as aguas

sdoclaras e caImas, no inverno ocorrem as grandes ressacas.

Na Praia das Barreiras (inicio da praia Nova Almeida), encontra-se areas de falésias e recifes de lateritas

(rochas vermelhas). Como os demais balnearios, possui sua col6nia de pescadores.

Os bairros Lagoa de Jacaraipe, Bairro das Laranjeiras, S3o Patricio, Costa Dourada, Residencial Jacaraipe
localizam-se na regido de Jacaraipe. Segundo site da Prefeitura Municipal as Serra, Jacaraipe é o principal
Balneario da Serra, com todas as comodidades de um bairro residencial. Palco de manifesta¢des culturais e
artisticas, é excelente para a pratica de esportes nduticos e um concorrido carnaval. Possui hotéis e

restaurantes, o que faz atrair ainda mais a populagdo visitante da regido.

A explicagdo extra livresca da origem do nome Jacaraipe é a de que os indios Tupiniquins, quando
precisavam ir de Manguinhos a Nova Almeida, enfrentavam grandes jacarés, de um lado e de outro, para
atravessar as matas. De tanto por ali passarem, formou-se um caminho, que eles denominaram de

“caminho dos jacarés", ou Jacaraipe.
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Territério de Jardim Tropical:

Cantinho do Céu 1.284
Jardim Tropical 2.423
José de Anchieta | 2.004
Jardim José de Anchieta Il 1.106
Tropical José de Anchieta lll 582 10.226 >3,06%
Laranjeiras Velha 1.583
Planalto Carapina 900
Solar de Anchieta 344
André Carlone 2185
Territério Carapina Grande 3.513
. Central Carapina 1.891 9.046 46,94%
estendido - -
Diamantina 459
Santa Luzia 998

FONTE: PMS/SEMAS - IBGE 2010

Territdrio CRAS Jardim Tropical 53,06%

Territorio estendido 46,94%

Total 100%

FONTE: PMS/SEMAS - IBGE 2010

A tabela C mostra que os bairros de Jardim Tropical e Jose de Anchieta |, Il e lll, sdo os bairros onde ha uma
maior concentragao de domicilios no territdrio original. O CRAS da regido esta edificado em Jardim Tropical
por ser o bairro de maior acessibilidade para a popula¢do local. Considerando o territério estendido, a
populagdo residente alcanga um total de 19.272 domicilios, perfazendo um total de 63.597 habitantes e

compreendendo 15.4 % dos domicilios do Municipio.
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O territério original de Jardim Tropical possui uma populacdo de 33.745 habitantes e apresenta uma
configuracdo definida quanto a concentracdo da vulnerabilidade social no Territério. Os bairros que
compdem a regido plana do territdrio Conjunto José de Anchieta, Conj. Laranjeiras Velha e o Bairro Jardim
Tropical sdo formados por uma populagdo que apresenta condi¢cbes socioecondmicas melhores que a
populacdo que radica a area oposta que vivenciam situacdes de vulnerabilidade social, como os bairros de
José de Anchieta |, II, lll; Solar de Anchieta e Cantinho do Céu. Estes bairros surgiram de ocupacoes

irregulares como encostas e vales.

Os bairros sdo compostos em sua maioria por familias de baixa renda, com habitacGes precarias, onde em
épocas de chuva um percentual de familias ficam desabrigadas integrando-se ao publico do programa
Aluguel Social do Municipio. Os bairros que agregaram o territdrio estendido de Jardim Tropical sdo bairros
do territdrio de Carapina, conforme a divisdo sdcio territorial do Municipio ocorrida em 2008. A populagdo
que compde o territdrio estendido é composta por 29.851 habitantes. Dois bairros que compreendem ha
extensao territorial, Central Carapina e Carapina Grande, apresentam alto nivel de vulnerabilidade sécio
econdmica. A conexdo dos territérios como alternativa para cobertura do principal servico da protecao
social basica — CRAS/PAIF, acaba por ndo apresentar efetividade, pois 0 municipe que demanda por esses
servicos necessitam utilizar-se de condugdo para acessar os equipamentos publicos instalados no

territério.

Territério de Laranjeiras:

Barcelona 3.739
Parque Resid. Laranjeiras 2.630
Laranjeiras Taquara | 1.422 10.489 | 46,88%
Taquara ll 745
Valparaiso 1.953
Barro Branco 273
Camara 163
Territério Chacara Parreiral 341
. Guaraciaba 728 11.883 53,12%
estendido — -
Jardim Limoeiro 2.361
Parque Resid. Mestre 528
Morada de Laranjeiras 1.942
w25 Seffa S Pégina 79
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Nova Carapina | 2.892
Nova Carapina Il 2.173
Pitanga 482

Fonte: PMS/SEMAS - IBGE 2010

Territério CRAS Laranjeiras 46,38%

Territdrio estendido

53,12%

Total 100%

Fonte: PMS/SEMAS - IBGE 2010

O territério de Laranjeiras, constituido em 2005, sofreu alteragao em 2010 por incluir os bairros de Camar3,
Chacara Parreiral, Guaraciaba, Jardim das Laranjeiras, Jardim Limoeiro e Morada de Laranjeiras. Este
territério tem uma larga extensao geogréfica intermediando bairros de classe media e media alta.

O territdrio original possui atualmente 10.489 domicilios, ou seja, 34.613 habitantes. Os bairros que
apresentam maior situacdo de vulnerabilidade sdo Taquara | e Il, Camard, Guaraciaba e localidades de
Jardim Limoeiro. O territério estendido agrega parte do Territério de Nova Carapina, como os bairros de

Barro Branco e Nova Carapinalell.

O CRAS de Laranjeiras desde a sua implantacdo configura-se como um Centro Regional para o Municipio,
pois além de ter sido a referencia para as familias em situagdo de vulnerabilidade social para os territérios
sem cobertura de CRAS tornou-se referencia, até o primeiro semestre do ano de 2012, para inscri¢do e
atualizacdo do CADUNICO para Programas Sociais, com vistas a inclusdo das familias em situagdo de
vulnerabilidade social em programas como Bolsa Familia e outros. O CRAS de Laranjeiras oferta também o
Programa de Capacitagdo Profissional Sdcio Educativo (PROCAP) e o Nucleo de Articulagdo e Inclusdo da

Pessoa Com Deficiéncia (NUPED).
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Territério de Novo Horizonte:

Balneario de Carapebus 1.324
Bicanga 516
Novo Cidade Continental 3.134 0
Horizonte Novo Horizonte 4.460 10.725 83,06%
Sao Diogo | 1.039
Sao Diogo Il 252

Fonte: PMS/SEMAS - IBGE 2010

Territdrio CRAS Novo Horizonte 83,06%
Territdrio estendido 16,94%
Total 100%

Fonte: PMS/SEMAS - IBGE 2010

Analisando a tabela E observa-se que 3.45 % dos domicilios do Municipio estdo no territério de Novo
Horizonte. O bairro de Novo Horizonte, onde esta instalado o CRAS da regido, concentra o maior nimero
de domicilios, seguidos dos bairros de Cidade Continental e Balnedrio de Carapebus. Desta forma, o
numero de familias do territdrio original - 35.392 habitantes, é superior ao da extensdo territorial da regido

com 7.217 habitantes.

Novo horizonte surgiu no final da década de 50 como dois loteamentos para atender a classe média que

desejasse adquirir chacaras préximas a praia de Carapebus.
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Em 1968 o entdo Governador Christiano Dias Lopes Filho transferiu os prostibulos que funcionavam no
Centro de Vitdria para o Bairro que na época se chamava vila Sdo Sebastido. Tratava-se na época na
segunda zona de meretricio dos pais, s6 perdendo para a zona do Porto de Santos — SP. Sua fama era

internacional e possuia uma per capta duas vezes maior que a renda per capta estadual.

Com o advento da CST, que atraiu cerca de 15.000 trabalhadores diretos, o bairro cresceu e atraiu
inimeras familias, que sofriam grande discrimina¢do. Varias mulheres andavam até 1,5 km para apanhar

Onibus fora do bairro para ndo serem confundidas com as prostitutas que ali trabalhavam.

O periodo de fartura comecou a se esgotar no final da década de 70, sendo sepultado em 1982, com o
fechamento dos ultimos prostibulo. O final da construcao da CST, ao invés do esperado, ndo direcionou os
trabalhadores para outras regiées. Muitos destes, sem qualificagcdo, enfrentaram o desemprego, invadindo

regides no bairro, aumentando o nivel de marginalizagdo e segregacdo social.

No final da década de 80, a implementacao do sistema metropolitano de transporte coletivo — TRANSCOL, e
a implementacdao de grande conjunto habitacional no entorno comecaram a mudar o panorama de
ocupacdo de Novo Horizonte, que teve seu nome mudado através de plebiscito em 1984 como alternativa

para revertera discrimina¢do/segregacdo a que estavam submetidos os seus moradores.

Sobretudo no Bairro de Novo Horizonte existe um bom comércio e é crescente a valorizagdo imobiliaria,
sobretudo pela proximidade com a CST. Esta proximidade traz, no entanto um agravante, uma vez que o
bairro é altamente impactado pela expansao da empresa. Embora a administragdo municipal busque meios
para viabilizar a absor¢do da ma3o de obra local é grande o nimero de empreiteiras que trazem
trabalhadores de outros locais que acabam se instalando na regido. Este novo ciclo de novos trabalhadores

acabam por estimular o funcionamento da atividade de prostituicdo.
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Territério de Planalto Serrano:

Territorio EllEselE Domicilios
Abrangéncia de CRAS
Campinho da Serra | 336
Planalt Campinho da Serra I 341
S:rr::n:: Planalto Serrano 4,273
Vista da Serra | 1.973
Vista da Serra Il 1.109
TOTAL CHUER:

Fonte: PMS/SEMAS - IBGE 2010

O territério de Planalto Serrano abarca 1.9 % dos domicilios do Municipio.Com a expansdo territorial
ocorrida no Municipio a partir de 2011 o territério de Planalto Serrano foi o Unico a manter o territério
original, compreendendo os bairros de Planalto Serrano — blocos A, B e C, Vista da Serra | e ll, e Campinho
da Serra | e Il. Destacamos que o CRAS do territdrio esta instalado no bairro de Planalto Serrano, com

14.100 habitantes.

Do territério, o bairro Planalto Serrano, apresenta maior densidade populacional e risco social mais
elevado. A 4rea pertencia a COHAB e a construtora responsavel abriu faléncia, abandonando as casas,
permitindo assim a depreda¢dao de muitas residéncias por parte de moradores de bairros vizinhos antes da
ocupacado. Desta forma, o bairro a principio seria um conjunto habitacional para populagdo de baixa renda,
porém alguns funcionarios da Construtora Maraja, revoltados com a paralisacdo das obras e a falta de
pagamento, invadiram algumas casas. Logo a seguir, familias dos bairros vizinhos ocuparam de trés a
quatro casas que depois eram comercializadas por valores irrisérios, formando um grande bolsdo de
pobreza. Foi intensa a vinda de pessoas de outros estados e municipios, atraidos pelo “baixo preco” dos
imdveis, que a principio ndo possuiam telhados. O bairro sé foi servido com rede de esgoto e energia
elétrica apds intenso movimento de reivindicacdo. O transporte coletivo chegou apds manifestacdo com

interrupgdo da BR 101.

Inicialmente conhecido como Maraja, o bairro ficou extremamente estigmatizado pelos altos indices de

violéncia e pelo intenso movimento de quadrilhas compostas por traficantes e assaltantes, muitas vezes
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adultos, e criangas / adolescentes. Buscando modificar este estigma, o bairro foi mudado para Planalto
Serrano. Apesar do processo de migracdo ter diminuido sensivelmente, esta é ainda uma das caracteristicas

do bairro.

A facilidade de acesso, devido a proximidade com a BR 101, permitindo a disponibilidade de 6nibus, e o
estado de abandono da area, forma os principais determinantes da ocupacao, que se iniciou na parte baixa

(bloco A) e aos poucos foi se expandindo para as areas mais elevadas (blocos B e C).

Durante o periodo de sua ocupacdo, a area recebeu o nome de Maraja, devido ao nome da construtora
responsdvel pelas casas. Depois, houve uma tentativa de utilizar o nome de Serra lll. Na Prefeitura, o bloco
B recebeu o nome de Boa Esperanca e o bloco C, de Bairro das Acdacias, que anteriormente eram

conhecidos como Serra Pelada o que acabou por ficar foi Planalto Serrano utilizado no transporte coletivo.

O conjunto habitacional teve também como concepc¢do urbanistica a ocupagado nos topos dos morros, nas
areas mais propicias a habitacdo, o que resultou na constituicdo de 3 assentamentos denominados Bloco a,

proximo a BR 101, e Blocos B e C.

Com o processo de consolidacdo, algumas casas e comércios ocuparam algumas poucas areas nado loteadas,

especialmente as margens da BR 101, faixas ndo edificantes e dreas de interesse ambiental.

A maior parte do bairro ja estd consolidada, com as edificagGes residenciais de 1 a 2 pavimentos, restando
poucos terrenos vagos. Nao se verifica um processo de adensamento dos espagos construidos e de
expansdo para areas de preserva¢do, mas, ao contrario, os espagos abertos estdo presentes configurando a

passagem do bairro.
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Territério de Serra Dourada:

Eldorado 2.408
Maringa 664
Mata da Serra 701
Serra .
Dourada Planicie da Serra 226 9.813 70,24%
Porto Canoa 989
Serra Dourada Il 2.039
Serra Dourada Il 1.545

Fonte: PMS/SEMAS - IBGE 2010

Territorio CRAS Serra Dourada 70,24%

Territorio estendido

29,76%

Total 100%

Fonte: PMS/SEMAS - IBGE 2010

Como podemos observar o territério estendido de Serra Dourada compreende um total de quinze bairros,
sendo oito do territério original. O CRAS da regido estd instalado no bairro de Serra Dourada onde
concentra o maior percentual da populagao do territério. No perimetro do territério existem cerca de

11,16% dos domicilios do Municipio.
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Territério Serra Sede:

2014 - 2017

Territério Abranzzln::?as :: CRAS Domicilios | Subtotal %
Cacgaroca 381
Jardim da Serra 230
Jardim Guanabara 281
Serra Sede Jardim Primavera 112 2.529 24,32%
Santo Antonio 612
Sao Domingos 381
Serra Centro 532
Belvedere 256
Centro da Serra 741
Cidade Nova da Serra 145
Colina da Serra 401
Divinépolis 643
. Fazenda Cascata 900
Territorio Jardim Bela Vista 1.190 7.868 | 75,68%
estendido —
Nossa Sr2 da Conceicdo 435
Sdo Judas Tadeu 585
Sao Lourengo 213
Sao Marcos 1.718
Sitio Irema 132
Maria Niobe 509
TOTAL 10.397 100%
Fonte: PMS/SEMAS - IBGE 2010
Territorio CRAS Serra Sede 24,32%
Territorio estendido 75,68%
Total 100%

Fonte: PMS/SEMAS - IBGE 2010

— Péagina 86
e GEFFY S o

Muito mais pra vocé



m PLANO MUNICIPAL DE ASSISTENCIA SOCIAL 2014 - 2017

O territdrio de Serra Sede é o segundo maior territdrio do Municipio, considerando o ndmero total de
bairros, depois de Jacaraipe. Apesar do referido territdrio ser constituido por 20 bairros observa-se que a

qguantidade de habitantes existente na regido, compreende 8.3 % habitantes do Municipio.

Territério de Vila Nova de Colares:

Alterozas
Feu Rosa 5.912
Vila Nova Manguinhos 425
de Colares Nova Zelandia 276 12.143 99,8%
Vila Nova de Colares 4.960
Ourimar 59
Centro Industrial do 17
Territério Municipio 25 0,2%
estendido Condominio Ecoldgico
Parque da Lagoa

FONTE: PMS/SEMAS - IBGE 2010

Territorio CRASVila Nova de Colares 99,80%
Territério estendido | 0,20%
Total 100%

FONTE: PMS/SEMAS - IBGE 2010

O territério de Vila Nova de Colares foi o primeiro a ser constituido enquanto territério de Assisténcia Social
por instalar o primeiro CRAS do Municipio. Os bairros de Vila Nova de Colares e Feu Rosa sdo os que
concentram um maior percentual de domicilios da regido. Ambos os bairros compreendem um total de

35.877 habitantes, ou seja, 8.76 % da popula¢do do Municipio.
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O bairro Vila Nova de Colares originou-se no final dos anos 80. E oriundo de loteamento aprovado, porem
quase toda a ocupacdo se deu de forma irregular. O bairro ndo apresenta uma tipologia Unica, onde
observa-se que nas franjas do loteamento a maioria das casas sdo de um pavimento sem reboco; nas vias
de acesso e na avenida principal observava-se as casas de melhor padrdo construtivo., destinadas as
familias de melhor renda. Pelo fato da ocupacdo irregular o bairro conviveu por longo periodo com
auséncia de dgua, luz esgoto. Atualmente o bairro conta com uma infraestrutura que atende 90% da

populacdo residente.

Vila Nova de Colares estd localizado ao lado do Conjunto Residencial Bairro das Flores, atualmente Feu
Rosa. De acordo com o Censo Demografico 2010/1BGE, o bairro de Feu Rosa conta com 5.912 domicilios e o
bairro Vila Nova de Colares dispde de 4.960 domicilios particulares permanentes ocupados, tendo uma drea

de 1,34596 Km?.

O bairro Feu Rosa é um conjunto habitacional popular que teve algumas areas de preserva¢do ambiental
invadidas com a construcdo de moradias precarias. A tipologia do bairro é predominantemente residencial,
apresentando comércio e servicos de bairro mais especializados. As residéncias sdo destinadas as classes
baixa e média baixa, com ocorréncia de imdveis precdrios a populagdo de baixa renda. Os domicilios em
sua maioria sdo barracos de alvenaria, com cobertura de telhas de amianto. Muitas est3do situadas em area
de risco, proximas a valdes e area sujeitas a deslizamentos de terra e, sobretudo alagamentos. A extensdo
territorial ocorrida ndo trouxe alteragao significativa comparando-se ao territério original de Vila Nova de

Colares.

5.7.2.1.1. Centro de Referencia de Assisténcia Social: familias cadastradas.

De acordo com os bairros/territdrios mais vulneraveis da Cidade, o Municipio planejou implantar até o ano
de 2012, 13 (treze) CRAS conforme estabelecido na divisdo socioterritorial do Municipio e no Plano
Municipal de Assisténcia Social, porém alcangou a instalacdo de 9 (nove) unidades em areas onde se

concentra o maior nimero de familias em situagdo de vulnerabilidade social.
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Desta forma, a partir da instalacdo das unidades estatais, foram cadastradas 30.377 familias até o més de
dezembro de 2012, ou seja, 7.4 % dos habitantes da Serra foram atendidos pelos CRAS do Municipio,

conforme demonstrado na tabela 29.

Observa-se que o CRAS com maior nimero de familias cadastradas, é o de Planalto Serrano. Dentre as
guatro primeiras unidades instaladas a de Laranjeiras, considerada como CRAS regional, é a que apresenta
o menor numero de familias cadastradas. Novo Horizonte e Vila Nova de Colares ocupam o segundo e
terceiro lugar respectivamente. Destacamos que o CRAS de Laranjeiras por ter sido a referencia para a
populacdo sem cobertura de CRAS no territério onde radica, como também a referencia para a realizacao
da inscricdo do CadUnico, até o ano de 2012, é a unidade que deveria apresentar o maior nimero de
familias cadastradas. Porém, nesta tabela foi contabilizado o percentual de familias atendidas e

cadastradas apenas pelo PAIF.
Segundo dados registrados em relatdrios de atividades da Secretaria Municipal o acesso da populacdo aos

CRAS se deu em aproximadamente 85% de forma espontanea, 7.5 % por busca ativa e os outros 7.5 %

através de encaminhamentos efetivados pela rede de servigos socioassistencial e intersetorial.

Tabela 29 - Ano de instalagao dos CRAS e nimero de familias cadastradas.

Familias
Territdrios de CRAS Ano de implantagao Cadastradas nos

CRAS
Vila Nova de Colares 2005 4.116
Novo Horizonte 2005 4.479
Planalto Serrano 2005 5.312
Laranjeiras 2005 3.137
Jacaraipe 2007 3.251
Jardim Carapina 2008 3.060
Serra Dourada 2010 2.918
Jardim Tropical 2010 2.036
Serra Sede 2011 2.068
Total 30.377

Fonte: PMS/SEMAS
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Desta forma, a divisdo sdcio territorial ocorrida entre o periodo de 2005 a 2008 no Municipio, requer novos
estudos com a finalidade de redefinir uma nova territorializagdo do municipio, conforme principios da
PNAS, NOB/SUAS e NOB/RH. Entende-se que redefinir os territérios de abrangéncia de CRAS é condicdo
para que se dé efetividade ao SUAS no Municipio. Por meio dos CRAS é assegurado atencdo territorializada
as familias; proximidade entre demanda e capacidade de atendimento; possibilidade de um diagnostico
socioterritorial mais préximo da realidade local; maior acessibilidade da populacdo aos servicos;
articulagdo da rede socioassistencial e intersetorial, além de cobertura dos servigos de proteg¢do social a

area rural.

Destacando, também, a subdivisdo territorial do Municipio frente a outras politicas publicas. Registra-se
gue ha uma incongruéncia entre as dimensodes territoriais estabelecidas para o campo de atuacdo da saude,
educacdo, habitacdo dentre outros, dificultando a acdo intersetorial e interdiciplinar junto as familias
demandantes dos servicos de atencdo social basica em seus territérios de moradia. A intersetorialidade e
interdiciplinariedade das acGes direcionadas as familias aparecem como possibilidade de superagdo de
praticas fragmentarias ou sobrepostas na relacdo com usuarios, uma vez que s3o 0s mesmos usuarios que

demandam por esses servicos.

5.7.3. Perfil das familias em situag¢do de vulnerabilidade social do Municipio da
Serra

Os dados demograficos do municipio associado a leitura de renda apresentados no Censo 2010 apresenta

um panorama que reflete a situacdo de vulnerabilidade social das familias no Municipio.

O Censo/2010 - IBGE revelou que a populacdo da Serra é de 409.267 habitantes. Desta forma, de acordo

com a tabela 8, pode-se dimensionar o tamanho da popula¢gdo economicamente vulneravel do Municipio:

» A cidade da Serra apresenta 5.550 domicilios particulares permanentes sem rendimento o que
somados aos 4.394 com rendimento até % SM totaliza 9.894 domicilios vivendo em situacdo de
extrema pobreza, conforme mostra a tabela 30 e mapa n23. Considerando que a média por

domicilio é de 3,3 pessoas encontra-se nesta condicdo 36.576 habitantes no Municipio;
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» Quanto a classe de rendimentos com criangas de 10 anos ou mais sem rendimento o Municipio
apresenta um total de 112.121 habitantes, conforme tabela 7.

» Os domicilios com rendimento nominal per capita de % a 4 SM totalizam 56.100 habitantes
qguando consideramos 3.3 hab. por domicilio;

» Quanto a classe de rendimento nominal mensal de % a 1 SM a Serra possui 9.860 domicilios e

neste perfil 32.538 habitantes.

Desta forma, pode-se dizer que atualmente aproximadamente 125.214 habitantes da Serra estdo em
situacdo de vulnerabilidade pelo indicador renda. Além dos 112.121 habitantes sem rendimento mensal

vivendo de beneficios sociais, conforme tabela 30.

Tabela 30 - Demonstrativo dos 40 bairros do municipio da Serra com maior nimero de domicilios com

pessoas que vivem sem rendimento mensal e com rendimento mensal de ate % do SM.

Bairros Domicilios sem Domicilios com
rendimento renda até % SM
Feu Rosa 251 296
Planalto Serrano 315 494
Vila Nova de Colares 204 430
Jardim Carapina 172 330
Novo Horizonte 183 276
Bairro das Laranjeiras 129 231
Central Carapina 172 330
Carapina Grande 161 132
Nova Carapina | 122 170
Nova Carapina Il 98 128
Porto Canoa 129 20
Cantinho do Céu 75 139
Residencial Jacaraipe 52 130
S3ao Marcos 93 131
Cidade Pomar 93 118
Serra Dourada Il 99 101
Vista da Serra | 79 109
Taquara | 79 109
Jardim Tropical 56 97
Eldorado 67 95
Balneario de Carapebus 88 88
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Taquara | 52 83
Valparaiso 9 80
Parque Residencial Laranjeiras 67 37
José de Anchieta 45 52
José de Anchieta Il 82 19
José de Anchietalll 61 38
Jardim Limoeiro 69 40
Serra Dourada | 65 59
Jardim Bela Vista 81 38
Serra Dourada Ill 45 64
Praia de Carapebus 32 66
Sao Jodo 40 67
Andre Carlone 65 33
Vista da Serra Il 41 63
Barcelona 61 59
Lagoa Jacaraipe 18 42
Laranjeiras Velha 51 46
Taquara ll 41 63
Taquara ll 33 37

Fonte: Censo Demografico 2010/IBGE

Dentre a populacdo que vive abaixo da linha da pobreza, renda mensal de até RS 140,00 destacamos nho
mapa 3 e 4 o numero de familias que se encontram em situacdo de extrema pobreza, ou seja, familias com
rendimento mensal de até RS 70,00 excluindo os domicilios ou habitantes que vivem sem rendimento

mensal ou apenas com beneficios de transferéncia de renda.
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Mapa 4 - Populagao residente em domicilios particulares permanentes, com rendimento nominal mensal

per capita de até 70 reais?.

Menos ou igual a 2

Maior que 2 e menor ou igual a 12
Maior que 12 e menor ou igual a 33
Maior que 33

2. MDS/Mapas Tematicos de Vulnerabilidade Social — Areas Urbana e Rural do Municipio da Serra, 2010
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Mapa 5 — Populagdo residente em domicilios particulares permanentes, com rendimento nominal mensal

per capita de até 70 reais>.

Menos ou igual a 3

Maior que , e menor ou igual a 13
B Maior que 13 menor ou igual a 33
B Maior que 33

z MDS/Mapas Tematicos de Vulnerabilidade Social — Area Urbana do Municipio da Serra, 2010
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O Censo também revelou que no municipio havia 1.233 criangas em situacdo de extrema pobreza na faixa
de 0 a 3 anos e 735 na faixa entre 4 e 5 anos. O grupo de 6 a 14 anos, por sua vez, totalizou 3.342
individuos na situacao de extrema pobreza, enquanto no grupo de 15 a 17 anos havia 633 jovens nessa
situagdo. Foram registradas 697 pessoas com mais de 65 anos na extrema pobreza. 48,4% dos

extremamente pobres do municipio tém de zero a 17 anos, conforme tabela 31 e grafico 12.
Tabela 31 — Populagdo em Situagdo de Extrema Pobreza no Municipio por faixa etaria.

Populagao em situagdo de extrema pobreza por faixa etaria

Idade Quantidade
0a3 1.233
4a5s 735
bald 3.342
15a17 633
18a39 3.693
40 a b9 1.953
65 ou mais 697
Total 12.286

FONTE: IBGE 2010

Grafico 12 - Distribuigao percentual da populagdo extremamente pobre por faixa etaria.

30,1%

O0a3anos 4a5anos 6aldanos 15a17 18a39 40359 60anosou
anos anos anos mais

FONTE: IBGE 2010
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O Censo de 2010 também revelou que no municipio havia 996 criancas de 0 a 3 anos em situacdo de
extrema pobreza ndo freqiientando creche, o que representa 80,8% das criangas extremamente pobres
nessa faixa etdria. Entre aquelas de 4 a 5 anos, havia 221 criangas fora da escola (30,1% das criangas
extremamente pobres nessa faixa etdria) e, no grupo de 6 a 14 anos, eram 211 (6,3%). Por fim, entre os
jovens de 15 a 17 anos na extrema pobreza, 236 estavam fora da escola (37,2% dos jovens extremamente

pobres nessa faixa etaria).

Grafico 13 - Proporgdo da populacdo em extrema pobreza frequentando a escola ou creche por faixa

etaria.

170,6%
93,7%
69,9%
19,2%
0a3anos 4 a5anos 62a 14 anos 15a 17 anos

FONTE: IBGE 2010

5.7.3.1.  Perfil da Populagdo em Situagdo de Extrema Pobreza no Municipio?*

Género:

Do total de extremamente pobres no municipio, 6.583 sao mulheres (53,6%) e 5.703 sdao homens (46,4%).

Cor ou Raga :
Do total da populagdo em extrema pobreza do municipio, 2.445 (19,9%) se classificaram como brancos e
9.771 (79,5%) como negros. Dentre estes ultimos, 1.163 (9,5%) se declararam pretos e 8.608 (70,1%)

pardos. Outras 70 pessoas (0,6%) se declararam amarelos ou indigenas.

** Dados extraidos do censo demografico IBGE 2010
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Pessoas com deficiéncia:
De acordo com o censo 2010, havia 210 individuos extremamente pobres com alguma deficiéncia mental;

2.492 tinham alguma dificuldade visual; 678 auditiva e 1.011 locomogao.

Educacao:
Das pessoas com mais de 15 anos em extrema pobreza, 1.315 ndo sabiam ler ou escrever, o que representa

19,7% dos extremamente pobres nessa faixa etaria. Dentre eles, 845 eram chefes de domicilio.
Eletricidade, agua, esgotamento sanitario e coleta de lixo:

As 63 pessoas extremamente pobres (0,5% do total) viviam sem luz, 90 (0,7%) ndo contavam com captagao
de dgua adequada em suas casas, 3.802 (30,9%) ndo tinham acesso a rede de esgoto ou fossa séptica e 859

(7,0%) ndo tinham o lixo coletado.

Banheiro no domicilio e paredes externas de alvenaria:
645 pessoas extremamente pobres (5,2% do total) ndo tinham banheiro em seus domicilios. 340 (2,8%) ndo

tinham em suas casas paredes externas construidas em alvenaria.

5.7.3.1.1. Inclusdo de familias em Programas de Transferéncia Direta de Renda
no Municipio

O Censo Demografico 2010/IBGE demonstrou que 5.550 domicilios encontravam-se sem rendimento
mensal, vivendo com Beneficios de Programas de Transferéncia de Direta de Renda. Dentre estes
destacamos o total de familias e, ou individuos incluidos nos programas de transferéncia de renda no

municipio.

- Programa Bolsa Familia: 20.770 familias (julho/2013)
- Programa Pro Familia: 2.239 familias (fev/2013)
- Programa Incluir: 265 familias (dez/2012)
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- PETI: 1000 Criancas e adolescentes (abril/2013)
- ProJovem Adolescente: 300 adolescentes (julho/2013)
- BPC Idoso: 3.608 pessoas idosas (dez/2012)

- BPC Pessoa com Deficiéncia: 4.179 pessoas com deficiéncia (dez/2012)

Destacamos que os bairros onde se concentra o maior numero de domicilios e, ou, habitantes sem
rendimento mensal e/ou com rendimento mensal de até % do SM, s3o os mesmos bairros com maior
numero de familias incluidas no PBF, tabela 31,e como maior indice de homicidios, tabela 22, como: Feu
Rosa, Vila Nova de Colares, Jardim Carapina, Novo Horizonte, Planalto Serrano, Central Carapina, Jardim

Tropical, Nova Carapina |, Bairro das Laranjeiras, Jardim Limoeiro e Carapina Grande , dentre outros.

Destacamos, ainda, que ao compararmos os bairros relacionados como os mais vulneraveis do Municipio
nestes trés ultimos anos, com dados registrados no periodo de 2006 a 2007, tabela 25 e mapa 1

identificamos os mesmos bairros relacionados acima.

5.7.4. Cadastro Unico para Programas Sociais no Municipio da Serra.

No acompanhamento do Plano Brasil Sem Miséria, o Ministério do Desenvolvimento Social e Combate a
Fome (MDS) utiliza informacg&es do Cadastro Unico para Programas Sociais do Governo Federal. Este tem
como objetivo integrar todos os programas sociais voltados a populagdo com renda familiar de até meio
salario minimo per capita, ou até trés saldrios minimos de renda total, o que ocorre principalmente para a

implementacdo de politicas publicas habitacionais.

A legislagdo do Cadastro Unico também permite o cadastramento de familias com renda superior as
definidas anteriormente, desde que a inser¢ao esteja vinculada a sua inclusdo e a permanéncia em
programas sociais que objetivam atender familias ou pessoas cuja situa¢do de vulnerabilidade ndo esteja

necessariamente vinculada a renda.
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O Cadastro Unico é utilizado por diversos programas, além do Programa Bolsa Familia: Tarifa Social de
Energia Elétrica; Brasil Alfabetizado; Programa de Erradicacdo do Trabalho Infantil (PETI); Carteira do ldoso.
ProJovem Adolescente; Programas habitacionais; Isencdo de taxas para concursos publicos, dentre outros.
O referido Sistema de Informacdo é uma ferramenta importante para o trabalho desenvolvido na
Assisténcia Social, pois aborda as multiplas vulnerabilidades das familias, além da pobreza. Assim, uma
familia que possui rendimento maior que aquele definido para o cadastramento, mas que possui uma
situacdo especifica de vulnerabilidade que a torna prioritdria para a area da Assisténcia Social, a referida

familia pode e deve ser inscrita no CadUnico, permitindo seu melhor acompanhamento técnico.

Segundo o Guia do Gestor Municipal, o cadastramento das familias deve ser realizado, preferencialmente,
por meio de visita domiciliar, como também em alguns municipios com equipes itinerantes com vistas a
alcancar os bairros mais afastados, a area rural e os grupos especificos. Esta acdo objetiva garantir que as
informacdes coletadas reflitam a realidade das familias e de que as familias mais vulneraveis, que tém mais
dificuldade de acesso a informacdo ou de locomocdo, seja inscrita no Cadastro Unico e mantenham seus

dados atualizados.

No municipio da Serra, o CadUnico ainda n3o é utilizado como ferramenta de uso imprescindivel nos
programas sociais, principalmente nos CRAS “porta de entrada” das familias no SUAS Municipal. Os
servigos da rede socioassistencial possuem formuldrios préprios e ndo digitalizados para o cadastramento
dos usuarios atendidos. Para tanto, o atual sistema de registro das familias atendidas ndo permite que o
municipio trace o perfil da populagdo atendida pela assisténcia social, além de dificultar o planejamento de
busca ativa das familias com perfil para acompanhamento social por apresentar algum tipo vulnerabilidade
social.

Nessa perspectiva, partindo das diferentes informag¢des do contexto dos condicionantes de vulnerabilidade
social do municipio da Serra sinalizados no transcorrer deste documento é possivel estabelecer um recorte
especifico da populacdo em situacdo de vulnerabilidade social a partir do quantitativo de familias ou

individuos inscritos no Cadastro Unico no municipio da Serra.
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Durante a coleta de dados das diversas varidveis estabelecidas pelo Cadastro foi identificado algumas

inconsisténcias cadastrais, como:

Aproximadamente 25% dos cadastros revelam o campo de endereco da familia, em especial o
bairro de moradia, como Nao ldentificado, impossibilitando o levantamento por bairro do nimero
preciso de familias inscritas no CadUnico e, ou, beneficiarias do PBF;

Grafia incorreta de alguns bairros, ou seja, o nome de um Unico bairro é escrito de multiplas
formas, trazendo para o coletor de dados um alto investimento de tempo no que diz respeito a
selecdo de familias por bairros de moradia;

Registro de bairros ndo relacionados na Lei Municipal n2 3421, de 24 de julho de 2009 que define
os bairros oficiais da Serra. Desta forma, quando comparamos dados do CadUnico com dados do
Censo Demogréfico — IBGE, ou de outra fonte de pesquisa, aqueles que ndo constam na Lei
Municipal ficam descobertos de dados oficiais, impossibilitando uma apreciacdo comparativa
quanto as informacdes analisadas. Sabe-se que a populacdo cadastrada no CadUnico esta
contemplada na contagem IBGE, uma vez que os “novos” bairros situam-se no perimetro do
territério da Serra.

Numero de cadastros com o campo Sem Resposta preenchido com numeros significativos com

relagao aos itens referentes as respostas especificas;

Ressalta-se que na listagem nominal das familias inscritas no CADUNICO e ou beneficidrias do PBF, no

campo Bairro Padrdo aparecem 69.060 bairros no Cadunico e 9.131 bairros na listagem PBF, como Dado

N3o Disponivel, ou seja, bairros grafados de forma que o Sistema ndo reconhece como vocdabulo.

Até o més de julho de 2013, o total de familias inscritas do Cadastro Unico no municipio é de 40.189,

compreendendo um total de 132.451 pessoas o que equivale a 32.59 % da populagdo Serrana. Deste total

20.770 familias estdo incluidas no Programa Bolsa Familia, representando um total de 18.19 % das familias

do municipio, perfazendo um total de 73.951 pessoas beneficiarias do Programa. Dentre os bairros

identificados pelo Sistema de Informacdo — GEPS, o maior nimero de familias beneficidrias do Programa

Bolsa Familia nos ano de 2007, 2011 e 2013 estdo descritos na tabela 33.
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Tabela 32 - Bairros onde esta concentrado o maior nimero de familias beneficiarias do Programa Bolsa

Familia - 2007, 2011 e 03/2013.

Bairro Ano 2007 Ano 2011 Ano 2013
Planalto Serrano 1253 1341 811
Taquara ll NI 127 703
Vila Nova de Colares 1105 1581 703
Novo Horizonte 642 905 607
Jardim Carapina 1101 1033 563
Feu Rosa 955 897 539
Jardim Tropical 594 NI 385
Central Carapina 509 582 372
Bairro da Laranjeiras NI* 133 305
Carapina Grande 157 392 241
Nova Carapina | NI 422 235
Jose de Anchieta 438 NI 228
Cidade Pomar 218 353 226
Jacaraipe 952 515 212
Taquara | 219 228 206
Nova Carapina Il NI 331 191
Balneario de Carapebus NI 145 168
S3ao Marcos 525 112 152
Eldorado 205 132 149
Nova Almeida 530 333 148
Parque das Gaivotas 166 240 145
Jardim Limoeiro 160 169 142
Nova Carapina 1039 318 157
Jardim Bela Vista 193 246 147
Divinopolis 192 205 126
Novo Porto Canoa 183 221 138
Serra Dourada 219 236 133
Barcelona NI 201 108
Vista da Serra | 383 305 103
Cascata 207 182 99
Jose de Anchieta Il NI 173 88
Praia de Carapebus 187 101 79
Serra Dourada lll 171 157 73
Cidade Continental 179 NI 73
Serra Dourada | 257 126 73
Santo Antonio 110 69
Laranjeiras Velha NI 153 66
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Parque Resid. Tubardo 481 124 64
Vista da Serra Il NI 152 56
Jardim das Laranjeiras NI 175 49
Porto Canoa NI 111 48
Centro de Serra 258 NI 7

Fonte: PMAS 2009 a 2011; 2012 a 2013 e GEPS margo/2013

Obs: NI (ndo informado)

Tabela 33 - Total de familias inscritas no CAD Unico, periodo 2009 a 2013.

Familias 2009 2010 2011 2012 2013%
Familias inscritas no CAD Unico 33.113 34.587 38.939 35.059 40.189

Fonte: MDS/Cad Unico

Segundos informacgdes do MDS, O PBF beneficiou, no més de julho de 2013, 20.770 familias, representando
uma cobertura de 97,9 % da estimativa de familias pobres no municipio da Serra. As familias recebem
beneficios com valor médio de RS 133,58 e o valor total transferido pelo governo federal em beneficios as

familias atendidas alcancou RS 2.774.494 no més.

Em relacdo a condicionalidade da educacdo, ou seja, o acompanhamento da frequéncia escolar,
considerando o primeiro bimestre de 2013, dos 25.264 alunos de 6 a 15 anos, 24.102 foram
acompanhados, fazendo com que o municipio atingisse o percentual de 95,40%. Para os jovens entre 16 e

17 anos, o percentual atingido foi de 93,55%, resultando em 3.178 jovens acompanhados de um total de

3.397.

J4 o acompanhamento da saude das familias, na vigéncia de dez de 2012, atingiu 49,65 %, percentual

equivale a 8.122 familias de um total de 16.357 que compunham o publico no perfil para acompanhamento

da drea de saude do municipio.

> MDS - R, julho de 2013
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Tabela 34 - Total de familias incluidas no Programa Bolsa Familia e recursos financeiros pagos as familias.

Familias beneficiarias do PBF 2013 Recursos financeiros (Federal) pagos
em beneficios as familias

Total de Familias / PBF 20.770 2.774.494,00

Tabela 35 - Tipo de Beneficios.

Muito mais pra vocé

. - Publi " .
Tipo de Beneficios ! . |'co Maés Referencia
Beneficiadas
Beneficio Basico 16.921 07/2013
Beneficio Varidveis 36.776
Beneficio Varidvel Jovem - BVJ 3.925
Beneficio Variavel Nutriz — BVN 238
Beneficio Gestante — BVG 245
Beneficio de Superagao da Extrema Pobreza - BSP 3.760
Fonte: MDS
Tabela 36 — Publico Acompanhado.
Beneficiarios Més
Publico Acompanhado Acompanhados = Referencia
Beneficiarios com perfil educagdo (6 a 15 anos) 25.264 05/2013
Beneficiarios com perfil educacéo (16 a 17anos) 3.397
Familias com perfil Saude (com criangas até 7 anos e Familias 12/2012
mulheres de 14 a 44 anos) Acompanhadas
16.357
Fonte: MDS
Tabela 37 — Estimativas.
Estimativas Més
Total A -
Referéncia
Estimativa de familias de baixa renda — Perfil Cadastro Unico 36.473 )
(Censo 2010) : Maio de
Estimativa de familias pobres - Perfil Bolsa Familia (CENSO 2010
21.210
2010)
Fonte: MDS
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Tabela 38 — Repercussoes por descumprimento de condicionalidades.

Repercussoées por descumprimento de
condicionalidades

Total de repercussées por descumprimento das
condicionalidades (PBF saude e educacdo)

Total de adverténcia
Total de bloqueio
Total de Suspensao Reiterada (Port. 251/12)

Total de cancelamentos
Fonte: MDS

Total
442

304
73
65

Més
Referencia
07/2013

Tabela 39 - Total de repercussoes por descumprimento de condicionalidades (BV]J).

Repercussoées por descumprimento de
condicionalidades

Total de e repercussdes por descumprimento de
condicionalidades

Total de Adverténcia
Total de Suspensdo
Total de cancelamento

Total de bloqueio
Fonte: MDS

Tabela 40 - Acompanhamento familiar.

Total de familias com registro de acompanhamento
familiar no Sistema de Condicionalidades
Fonte: MDS

PREFEITURA DA
SECRETARIA S
DE ACAO SOCIAL Serra
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Total

76

52
7
0
17

Total
207

Péagina 104

Més
Referencia
07/2013

Meés Referencia
06/2013



PLANO MUNICIPAL DE ASSISTENCIA SOCIAL 2014 - 2017

Tabela 41 - Grupos populacionais tradicionais e especificos.

Recursos financeiros
Familias beneficiarias do PBF 2013 (Federal) pagos em
beneficios as familias

Total de Familias / PBF 20.770 2.774.494,00

Recursos financeiros
Familias beneficiarias do PBF 2013 (Federal) pagos em
beneficios as familias

Total de Familias / PBF 20.770 2.774.494,00

Fonte : MDS/CECAD 2013

5.7.4.1. Sintese: Perfil das familias inscritas no Cad Unico no Municipio da Serra

Forma da coleta de dados das familias inscritas no CAD Unico.

Forma da coleta de dados Familias Inscritas no CadUnico %

Informagdo migrada como inexistente 10.746 26.73
Sem visita domiciliar 28.808 71.68
Com visita domiciliar 635 1.59
Total 40.189 100,0

Fonte: MDS/CECAD 2013

Quanto ao Imovel:

Situagao do Imoével

Localizagao geografica Familia Inscrita no CadUnico %

Urbana 39.960 99.43
Rural 228 0.56
Sem resposta 1 0.02
Total 40.189 100,0

Fonte: MDS/CECAD 2013
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Paredes externas do domicilio: material predominante

Material predominante
Alvenaria/tijolo com revestimento
Alvenaria/tijolo sem revestimento
Madeira aparelhada

Taipa revestida

Taipa nao revestida

Madeira aproveitada

Palha

Outro Material

Sem Resposta

Total
Fonte: MDS/CECAD 2013

Piso do domicilio: material predominante

Material predominante
Terra

Cimento

Madeira aproveitada
Madeira aparelhada
Ceramica, lajota ou pedra
Carpete

Outro material

Sem resposta

Total
Fonte: MDS/CECAD 2013

Agua canalizada no domicilio

Agua canalizada
Sim

Nao

Sem resposta

Total
Fonte: MDS/CECAD 2013
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Familia Inscrita no CadUnico
35.381
4.143
307

30

18

86

1

152

71
40.189

Familia Inscrita no CadUnico
14.860

8.741

81

145

15.886

17

392

67

40.189

Familia Inscrita no CadUnico
39.053

1.064

72

40.189
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%
88.06
10.30

0.76

0.07

0.04

0.21

0.02

0.37

0.17
100,0

%
37.0
21.74
0.20
0.36
39.52
0.04
0.97
0.17
100,0

%
97.17

2.64

0.19
100,0



Forma de abastecimento de agua do domicilio

Forma de abastecimento de agua
Rede geral de distribuicao

Pogo ou nascente

Cisterna

Outra forma

Sem Resposta

Total

Fonte: MDS/CECAD 2013

Tipo de iluminagdo do domicilio

Tipo de iluminagao
Elétrica com medidor préprio
Elétrica com medidor comunitario

Elétrica sem medidor
Oleo, querosene ou gas
Vela

Outra forma

Sem Resposta

Total

Fonte: MDS/CECAD 2013

Existéncia de banheiro no domicilio

Existéncia de banheiro
Sim

Nao

Sem Resposta

Total

Fonte: MDS/CECAD 2013
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Familia Inscrita no CadUnico
38.591

643

19

864

72

40.189

Familia Inscrita no CadUnico
34.436
3.110

1.865
6

19

682

17
40.189

Familia Inscrita no CadUnico
39.775

343

71

40.189
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%
96.04
1.59
0.04
2.14
0.19
100,0

%
85.78
7.73

4.69
0.01
0.06
1.69
0.04
100,0

%
98.96

0.85

0.19
100,0



Forma de escoamento sanitario dos domicilios:

PLANO MUNICIPAL DE ASSISTENCIA SOCIAL

2014 - 2017

Forma de Escoamento Sanitario Familia Inscrita no CadUnico %
Rede coletora de esgoto ou pluvial 32.841 81.71
Fossa séptica 1.555 3.89
Fossa rudimentar 4.146 10.5
Vala a céu aberto 1.226 3.05
Direto para um rio, lago ou mar 5 0.01
Outra forma 98 0.27
Sem Resposta 269 0.66
Total 40.189 100,0

Fonte: MDS/CECAD 2013

Forma de coleta do lixo nos domicilios:

Forma de coleta do lixo Familia Inscrita no CadUnico %
E coletado diretamente 38.893  96.77
E coletado indiretamente 463 1.15
E queimado ou enterrado na propriedade 428 1.06
E jogado em terreno baldio ou 135 0.33
logradouro (rua, avenida, etc.)
E jogado em rio ou mar 2 0.04
Tem outro destino 196 0.46
Sem Resposta 72 0.19
Total 40.189 100,0

Fonte: MDS/CECAD 2013

Quanto a Renda familiar:
Faixa da renda total das familias inscritas no CAD Unico

Faixa da renda total das familias Familia Inscrita no CadUnico %
Até 1S.M. 35.002 87.09
Entre 1 e 2 S.M. 4283 10.65
Entre 2 e 3S.M. 683 1.69
Acima de 3 S.M. 221 0.57
Sem Resposta 0 0
Total 40.189 100

Fonte: MDS/CECAD 2013
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Quanto a principal fungiao desempenhada

Func3o principal da familia inscrita no CadUnico

Fungao principal

PLANO MUNICIPAL DE ASSISTENCIA SOCIAL

Familia Inscrita no

CadUnico
Trabalhador por conta prépria (bico, auténomo) 4.18
Trabalhador temporario em area rural 16
Empregado sem carteira de trabalho assinada 457
Empregado com carteira de trabalho assinada 5.054
Trabalhador doméstico sem carteira de trabalho 516
assinada
Trabalhador ndo 11
Militar ou servidor publico 57
Empregador 0
Sem Resposta 39.749
Total 50.310

Fonte: MDS/CECAD 2013

Quanto a escolaridade:
Ano e série que a pessoa frequenta a escola

Ano e série que a pessoa frequenta a

escola
Primeiro (a)
Segundo (a)
Terceiro (a)
Quarto (a)
Quinto (a)
Sexto (a)
Sétimo (a)
Oitavo (a)
Nono (a)
Curso nao
Sem Resposta

Total
Fonte: MDS/CECAD 2013

PREFEITURA DA
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DE ACAO SOCIAL Serra
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Familia Inscrita no CadUnico

7.142
6.272
6.405
4.698
5.384
4.695
3.780
3.085

47

24

39.974
81.506
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%

8.98
0.03
0.90
10.04
1.02

0.02
0.11

79.56
100,0

%

8.76
7.69
7.85
5.78
6.60
5.76
4.65
3.78
0.05
0.02
49.06
100,0



Grau de instrugdo da pessoa inscrita no CadUnico

Grau de instrugao da pessoa
Sem instrugao

Fundamental incompleto
Fundamental completo
Médio incompleto

Médio completo

Superior incompleto ou mais
Sem Resposta

Total
Fonte: MDS/CECAD 2013

A pessoa conclui o curso?

A pessoa conclui o curso
Sim

Nao

Sem resposta

Total
Fonte: MDS/CECAD 2013

Curso mais elevado que a pessoa frequentou

Curso mais elevado que a pessoa
frequentou

Creche
Pré

Classe de Alfabetizagao

Ensino Fundamental 12 a 42 séries,
Elementar (Primario), Primeira fase do
12 grau

Ensino Fundamental 52 a 82 séries,
Médio 129 ciclo (Ginasial), Segunda fase
do 12 grau

Ensino Fundamental (duragdo 9 anos)
Ensino Médio, 22 grau, Médio 22 ciclo
(Cientifico, Classico, Técnico, Normal)
Ensino Médio Especial

Ensino Fundamental EJA

Ensino Fundamental EJA

SECRETARIA Serra S
DE ACAO SOCIAL
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Familia Inscrita no CadUnico
19.202

30.319

8.394

8.719

7.606

669

15.082

89.991

Familia Inscrita no CadUnico
16.554
26.883
35.454
78.891

Familia Inscrita no CadUnico

23
3

22
12.662

16.959

330
16.345

252
106
188
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%
21.33
33.7
93.27
9.68
8.45
0.74
16.75
100,0

%

20.98
34.07
44.95
100,0

%
0.01
0.03

0.02
15.28

20.5

0.39

19.76

0.30
0.12
0.22
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Ensino Médio EJA(Supletivo) 139 0.16
Superior, 559 0.67
Aperfeicoamento,Especializagao,

Mestrado,Doutorado

Alfabetizacdo para Adultos(Mobral, etc.) 12 0.01
Nenhum 36 0.04
Sem Resposta 35.198 42.49
Total 82.834 100,0

Fonte: MDS/CECAD 2013

Pessoa que sabe ler e escrever

Pessoa que sabe ler e escrever Familia Inscrita no CadUnico %
Sim 38.563 65.06
Ndo 20.614 34.78
Sem Resposta 92 0.16
Total 59.269 100,0

Fonte: MDS/CECAD 2013

Quanto ao Beneficio de Prestacdo Continuado — BPC:

BPC —Idoso
Familia beneficidrias do BPC idoso Familia Inscrita no CadUnico %
Sim 990 2.46
Nao 25.713 63.98
Sem Resposta 13.486 33.56
Total 40.189 100,0

Fonte: MDS/CECAD 2013

BPC - Idoso Incluido no Programa Bolsa Familia

Familias beneficiarias do

BPC idoso e recebe PBE Familia Inscrita no CadUnico %

Sim 58 0.28
Nao 16.691 80.78
Sem Resposta 3911 18.94
Total 20.660 100,0

Fonte: MDS/CECAD 2013
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BPC — Pessoa com Deficiéncia

Familia beneficiaria do BPC / PcD

Sim

Nao

Sem Resposta
Total

Fonte: MDS/CECAD 2013

PLANO MUNICIPAL DE ASSISTENCIA SOCIAL

Familia Inscrita no CadUnico
2.827
39.620

678
43.125

BPC — Pessoa com Deficiéncia Incluida no Programa Bolsa Familia

Familia beneficiaria do BPC PcD e
Beneficiaria do PBF

Sim

Nao

Sem Resposta
Total

Fonte: MDS/CECAD 2013

Quanto ao Trabalho Infantil:

Familia com marcacao de trabalho infantil

Familia com marcacao de trabalho

infantil

Sim

Nao

Sem Resposta
Total

Fonte: MDS/CECAD 2013
Pessoa com marcagdo de trabalho infantil

Pessoa com marcagao de trabalho

infantil

Sim

Nao

Sem Resposta
Total

Fonte: MDS/CECAD 2013
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Familia Inscrita no CadUnico

1.014
20.547
181
21.742

Familia Inscrita no CadUnico

374
28.386
40.098
68.858

Familia Inscrita no CadUnico

515
51.863
80.073

132.451
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%
6.55
91.87

1.58
100,0

%

4.66
94.50
0.84
100,0

%

0.54
41.22

58.24
100,0

%

0.38
39.15
60.47
100,0
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Quanto a Situacao de Rua:

Pessoa com marcacdo de situacdo de rua

Pessoa com marcagdo de situagdo de rua  Familia Inscrita no CadUnico %

Ndo 40.188 99.99
Sim 1 0.001
Sem Resposta 0 0
Total 40.189 100,0

Fonte: MDS/CECAD 2013

5.7.4.1.1. Consideracées acerca do Cadastro Unico no Municipio da Serra

Quanto a forma de coleta de dados a sintese apresentada revelou que do total de 40.189 cadastros 71.68
% do preenchimento do Cadastro Unico se deu em base territorial de atendimento as familias e 1.59 % em

domicilio.

Considerando o baixo percentual de cadastros efetivados aos grupos tradicionais e especificos verifica-se a
necessidade de maior empenho na realizacdo de busca ativa destas familias e, ou, individuos uma vez que a
legislacdo do CadUnico contempla essa parcela da populagdo. O municipio da Serra possui localidades com
a presenca de ciganos dentre outros. Quanto a populagdo especifica, populacdo em situacdo de rua a

situacdo, no més de referéncia da pesquisa, julho de 2013, consta no sistema uma Unica pessoa inscrita.

Dentre o percentual de outros grupos tradicionais aproximadamente 3.0 % foram incluidos no Programa

Bolsa Familia, demonstrando possuir renda per capta mensal inferior a % SM.

Destacamos a parcela de criangas e adolescentes em que as familias declararam ter pessoas realizando
trabalho infantil. Na tabela representada acima o municipio registra 0.54 % familias inscritas no CadUnico,

perfazendo um total de 0.38 % de criancgas e, ou, adolescentes nesta situacao.

T ol Pégina 113
e SEFF S o

Muito mais pra vocé



PLANO MUNICIPAL DE ASSISTENCIA SOCIAL 2014 - 2017

Quanto a situacdo dos imdveis o dado que chama a atencdo é com relacdo ao material predominante do
piso do domicilio, representado por 37 % das habitagGes declararem piso constituido de terra. Destacamos

também que 1.59 % dos imdveis ndo possuem agua canalizada e 97.17 % utiliza-se de pogo ou nascente.

Quanto a iluminacdo no domicilio, 19 familias declararam utilizar-se de vela e 6 familias declararam usar
dleo, querosene ou gas para iluminacdao do imdvel. Destacamos que 343 familias ndo possuem unidade

sanitaria domiciliar.

A faixa de renda predominante dentre os cadastrados é de até 1 (um) salario minimo mensal. Apenas 221
familias declararam renda acima de 3 SM, representando familias cadastradas em programas sociais por se

encontrarem em situacao de vulnerabilidade social ndo necessariamente por questdes vinculadas a renda.

Quanto a escolaridade 26.883 pessoas declararam que ndo concluiram o curso e 35.454 o campo encontra-

se sem resposta.
Dos 59.269 pessoas sinalizadas na tabela - Sabe ler e escrever, 20.614 declararam ndo saber ler e escrever.

Quanto a funcdo principal da familia 79.56 % encontram-se sem resposta, seguido de 10.04 trabalhador

com carteira de trabalho assinada.

Com relagdo ao Beneficio de Prestagdo Continuada (BPC) 990 idosos declararam receber o Beneficio e
dentre estes 58 estdo incluidos no PBF. Quanto a pessoa com deficiéncia 2.827 declararam receber o

beneficio, compreendendo um total de 1.014 pessoas estarem incluidas no PBF.

Desta forma, pode-se dizer que o CadUnico constitui-se em uma ferramenta de pesquisa que representa a
parcela mais pobre e vulneravel da populagdo serrana, com caracteristicas, necessidades e potencialidades,
tornando-se uma ponte para a inclusdo social, além de ser um pilar para a articulacdo da ampla rede de

promocao e protecdo social as familias do Municipio.

5.7.5. Mapeamento da Rede de Servigos Socioassistenciais
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Nivel de Equipamento Servigos Capacidade de Interface Parceria
Protegao Atendimento
Prote¢do Social | ¢ Centro de Referéncia PAIF 5.000 familias. CREAS, Saude,

Basica

da Assisténcia Social -
CRAS.

Educacgdo e outras.

Servigos Referenciados
ao CRAS:
e CadUnico;

. Programa Bolsa
Familia (PBF);

® Pr6 Familia -Programa

5.000 familias.

CREAS, Saude,
Educacdo e outras.

Municipal de
Complementagdo de
Renda;

e INCLUIR - Projeto
Capixaba de
Transferéncia de Renda;
e BPC - Servico de
Orientagdo e
Atendimento ao

Beneficio de Prestagdo
Continuada.

Protegdo Social
Basica

CRAS

¢ Servico de Convivéncia e
Fortalecimento de
Vinculos para Criangas e
Adolescentes:

- Projeto Mdos a Terra I;

- Projeto Cidadao;

- Projeto Legal;

- Projeto Meninos e
Meninas do Mestre;

- Centro Social de José de
Calazans;

- Projeto Semente; -
Projeto Curumim;

- Projeto Lar Semente do
Amor;

- Projeto
Garoto;
-Projeto Esporte Cidad3o;
- Projeto Gaivota;

- Projeto Vida;

-Estagdo Conhecimento;

- Pomar do Amor;

- Projeto  Construindo
Relagbes e Ampliando
Saberes.

Cidade do

De acordo com
a demanda.

Centros, Grupos e
Nucleos de
Convivéncias e
Entidades.

SECRETARIA
DE AGAO SOCIAL
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*ProJovem Adolescente;

Protegdo Social
Basica

CRAS

* Servigcos de Convivéncia

e Fortalecimento de
Vinculos para  Pessoa
idosa:

- Centro de Convivéncia
para Pessoa Idosa;

- Grupos de Convivéncia
para Pessoas ldosas.

* Servigcos de Convivéncia
e Fortalecimento  de
Vinculos para Pessoa com
Deficiéncia:

- Associacdo de Pais e
Amigos dos Excepcionais
da Serra APAE;

- Associagdo Pestalozzi da
Serra;

e PROCAP - Programa de
Capacitagcdo  Profissional
Sécio Educativo;

e NUPED - Nucleo de
Articulagdo e Inclusdo da

Pessoa com Deficiéncia;

eCasamento Comunitario

De acordo com
a demanda.

Centros, Grupos de
Convivéncias e
Entidades.

Protecdo Social
Especial de
Média
Complexidade

e Centro de Referéncia
Especializada de
Assisténcia  Social -
CREAS;

PAEFI;

- SOS Idoso;

- Programa de Erradicacao
do Trabalho Infantil — PETI;
e Lliberdade Assistida
Comunitdria /PSC -
Prestacdo de Servicos a
Comunidade — LA; e
Plantdo Emergencial;

¢ Nucleo de Convivéncia
Familiar e Comunitaria;

CRAS, MP, Conselhos

de Direitos,
Conselhos Tutelares,
Delegacias, Juizado
da Infancia e
Juventude e
Entidades.

e Centro de Referéncia

Servigo Especializado para

De acordo com

CREAS, CRAS e outras

Especializado para | populagdo em situagdo de | a demanda do | Politicas Publicas (
Populagdo em Situagdo | rua; municipio. Saude, Educacao,
de Rua— CENTRO POP; Servico Especializado em Trabalho emprego e
Abordagem Social; renda e outras)
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Protegdo Social | e Servigos de | - Casa de Passagem Mirim; | De acordo com | CREAS, CRAS,
Especial de Alta | Acolhimento - Casa de Acolhimento | a  capacidade | Conselhos de Direito,
Complexidade Institucional para | Provisorio Feminina; instalada MP e Vigilancia

criangas e adolescentes: | - Casa Alessandra Zanatte Sanitdria.
Roconi;
- Casa Nair Medeiros
Siepierki;
Protecdo Social | eServigos de | Casa Eliane Figueiredo | De acordo com | CREAS, CRAS,
Especial de Alta | Acolhimento Chiabi Duarte; a capacidade | Conselhos de Direito,
Complexidade Institucional para | - Casa Lar PE. Rafael | instalada. MP e Vigilancia
criangas e adolescentes: Dimicolli; Sanitaria, Judiciario.
Abrigo Temporario

Masculino - Nossa Casa;

- Casa S3o Jodo Batista;

- Lar Batista Albertine
Meador Mirim;

- Lar Batista Albertine
Meador Adolescente;

- Associacdo de Amparo a
Criangas

o Servigos de
Acolhimento
Institucional para
Pessoas Idosas:

o Servigos de
Acolhimento
Institucional para

Pessoas Adultas:

Servico de Acolhimento
Para Populagdo em
situacdo de rua

- Abrigo Lar Pouso da
Esperanga

- Associagdo Lar da
Terceira Idade Professor
Coelho Sampaio;

- Instituto Franciscano;

- Abrigo de Velhos Abel

Lino Portela.

- Centro de Apoio ao
Cidad3do-CAC;

Casas Lares ( Morada l e ll)
- Abrigo Arco ris;

SECRETARIA
DE AGAO SOCIAL

Serisd
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6. OBJETIVOS.

6.1. Objetivo Geral.

Organizar a Politica Municipal de Assisténcia Social na perspectiva do Sistema uUnico da Assisténcia Social —
SUAS, visando garantir e prover agdes (programas, projetos, beneficios e servigos) voltados ao
enfrentamento das situages de vulnerabilidade e risco da populagdo e a sua inclusdo social.

6.2. Objetivos Especificos.

e Organizar as diretrizes e a¢cdes do SUAS/Serra visando a garantia do acesso dos usuarios aos
servicos Sécio Assistenciais;

e Formalizar o reordenamento organizacional da SEMAS de acordo com o PNAS/NOB-SUAS, NOB-RH-
SUAS, por meio da alteracdo da lei;

e Adaptar a geometria municipal as necessidades dos usuarios da Assisténcia Social de forma a
ampliar o acesso dos municipes aos servicos socioassistenciais;

e Propiciar o fortalecimento da funcdo protetiva das familias através da implantacdo de
equipamentos nos territoérios;

e Promover a seguranca alimentar e nutricional com prioridade para as familias e pessoas em
situacdo de inseguranca alimentar e nutricional;

e Garantir a protecdo das familias e pessoas com direitos violados ou que ja tenha ocorrido
rompimento dos lagos familiares e comunitarios;

e Aprimorar a Gestdo do Trabalho da Assisténcia Social através a qualificacdo e valorizagdo dos
trabalhadores sociais do SUAS;

e Produzir, sistematizar, analisar e disseminar informag¢des territorializadas, possibilitando
conhecimentos que contribuam para a efetivacdo do carater preventivo e proativo da Politica de
Assisténcia Social / Serra;

e Armazenar, padronizar, tratar e fornecer informagdes objetivando subsidiar as agdes da SEMAS;

e Possibilitar a unificacdo dos procedimentos técnicos operativos através da sistematizacdo das a¢oes
assistenciais integradas em rede de informatizagdo, assim como propiciar o acesso a informagdes
auxiliando o processo decisorio;

e Agregar esforcos na elaboracdo e execucdo de acBes que estimulem o desenvolvimento e
aprimoramento da gestdo dos servicos programas e projetos e beneficios socioassistenciais do
SUAS;
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Propiciar uma relagdo dialdgica entre as politicas publicas no sentido de desenvolver esforcos
sistematicos de compatibilizacdo de acdes e construcdo de sinergias e complementariedades de
integragao entre os servigos;

Possibilitar condi¢Bes estruturais para a realizacdo do controle social da Assisténcia Social;
Propiciar condicdes de participacdo da sociedade na gestao das Politicas Publicas;

Prover aos conselheiros do COMASSE instrumentos legais para o exercicio do controle social da
fiscalizagdo da Politica de Assisténcia Social no municipio, nos ambitos da execug¢do dos servicos,
nos aspectos econdmicos e financeiros;

Fortalecer a atuacdo dos conselheiros da Assisténcia Social como elementos catalisadores da
participacdo da sociedade no processo de implementacdo do Sistema Unico de Assisténcia Social;

Fortalecer os mecanismos de controle social no Sistema Unico de Assisténcia Social seus papeis e
responsabilidades;

Acompanhar participar e apoiar as ag¢des correlacionadas as conferencias, foruns e audiéncia
publica;

Possibilitar maior abrangéncia de atuacao dos conselhos de direitos;
Adequar os termos conforme atualizacdes legais da Assisténcia Social e do juridico financeiro;

Possibilitar condi¢cGes para o desenvolvimento das atividades do fundo municipal de Assisténcia
Social;

Comtemplar financeiramente todos os servigos vinculados ao SUAS /Serra conforme a dimensdo
das atividades e os dispositivos legais;

Possibilitar a ampliacdo dos espacos de comunicacdo no ambito do SUAS e da Politica de
Assisténcia Social;

Propiciar espacos para o desenvolvimento, aprimoramento e qualificacdo da Politica de Assisténcia
Social;

Elaborar e avaliar Planos, Projetos e A¢Ges da Politica de Assisténcia Social no Municipio;

Fortalecer as relagGes institucionais necessarias a consolidacdo do SUAS através da valorizagdo do
trabalhador social;

Institucionalizar, no ambito do SUAS, a perspectiva politico-pedagdgica e a cultura da Educacdo
Permanente, estabelecendo suas diretrizes e principios e definindo os meios, mecanismos,
instrumentos e arranjos institucionais;

Organizar sistema de Educagdo Permanente e Formagao Profissional na SEMAS a partir de
percursos formativos tomando por base as fun¢des da gestdo; a do provimento de servigos e
beneficios eventuais e a funcdo do controle social;
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Oferecer oportunidades de formacao e capacitacdao que permitem a apreensdo de conhecimentos
necessaria ao qualificado desempenho e realizacdo das atividades em torno dos trés diferentes
percursos formativos: a gestdo do SUAS/Serra; o Provimento de Servicos e Beneficios
Socioassistenciais e ao Controle Social do SUAS;

Possibilitar o conhecimento territorializado de forma a contribuir para a efetivacdo do cardter
preventivo e proativo das pessoas e familias residentes no municipio;

Mensurar as dimensdes de estrutura, processos, atividades, produtos e resultados dos Programas,
Projetos, Servicos e Beneficios da SEMAS;

Subsidiar a gestdo, monitoramento, a avaliacdo e ao controle social da rede de servicos da SEMAS
através da implementagdo do sistema de informacdo do SUAS/SERRA;

Fortalecer a funcao protetiva da familia e prevenir a ruptura dos seus vinculos, sejam estes
familiares ou comunitarios, contribuindo para melhoria da qualidade de vida nos territorios;

Promover aquisi¢cées materiais e sociais, potencializando o protagonismo e autonomia das familias
e comunidades;

Promover acessos a rede de protecao social de assisténcia social, favorecendo o usufruto dos
direitos socioassistenciais;

Promover acessos aos servicos setoriais, contribuindo para a promocao de direitos;

Apoiar familias que possuem, dentre seus membros, individuos que necessitam de cuidados, por

meio da promoc¢ao de espacos coletivos de escuta e troca de vivéncias familiares;

Garantir o atendimento/ acompanhamento ao publico alvo prioritario do PAIF;

Promover a comunicacdo comunitaria, a mobilizacdo social e o protagonismo da comunidade;
fortalecer os vinculos entre as diversas familias do territério, desenvolver a sociabilidade, o
sentimento de coletividade e a organizacdo comunitaria — por meio, principalmente, do estimulo a
participacao cidads;

Propiciar agbes de atengdo e apoio a pessoa com deficiéncia visando assegurar a protecdo e defesa
dos seus direitos;

Promover a atuagdo preventiva, disponibilizar servigos proximo do local de moradia das familias,
racionalizar as ofertas e traduzir o referenciamento dos servigos ao CRAS em ag¢do concreta;

Garantir a manutencdo das necessidades humanas basicas da familia;
Instituir a adogdo de critérios de elegibilidade em consonancia com a PNAS;
Garantir a manutencdo das necessidades humanas bdasicas da familia;

Propiciar autonomia das familias usudrias da Politica de Assisténcia Social, por meio da articulagdo e
da mobilizagdo a integracdo ao mundo do trabalho;

Promover a integracdo dos usuarios da Assisténcia Social ao mundo do Trabalho por meio de acGes
articuladas e mobilizacao social;

Assegurar espaco de convivio familiar e comunitario e o desenvolvimento de relacGes de afetividade
e sociabilidade inerente a cada ciclo de vida;

S Paqgina 120
e SEFF o

Muito mais pra vocé



PLANO MUNICIPAL DE ASSISTENCIA SOCIAL 2014 - 2017

Complementar o trabalho social com familias realizados pelo PAIF, prevenindo a ocorréncia de
situacOes de vulnerabilidade e risco social;

Valorizar a cultura de familias e comunidade locais pelo resgate de suas tradi¢des de forma a
Desenvolver o sentimento de pertenca e de identidade;

Promover a inclusdo social e a cidadania das familias em situagdo de vulnerabilidade social, com
foco na erradicacdo da extrema pobreza e consequentemente a emancipagao dos individuos;
Assegurar o direito humano a alimentacdo adequada;

Ampliar a oferta de refeicdes adequadas a precos acessiveis a populacdo em situacao de risco
nutricional. Em especial, pessoas de pequeno orcamento familiar;

Promover a¢des educativas a populac¢do, visando a melhoria da qualidade da alimentar e
nutricional;

Promover o acesso a alimentagdo e incentivar a agricultura familiar;

Instituir a adogdo de critérios de elegibilidade para os beneficios eventuais em consonancia com a

Garantir a igualdade de condicGes no acesso as informacdes e a fruicdo do beneficio eventual;
Afirmar os beneficios eventuais como direito relativo a cidadania;

Constituir provisao certa para enfrentar com agilidade e presteza eventos incertos;

Inclusdo das criancas e adolescentes em situacdo de trabalho infantil nos Servicos de Convivéncia e

Fortalecimento de Vinculos do municipio;

Aprimorar o processo de identificacdo das situacGes de trabalho infantil, nos espacos publicos, por
meio do Servico Especializado em Abordagem Social;

Garantir a orientagdo e o acompanhamento das familias com criangas em situagdo de trabalho
infantil por meio do Servico de Protecdo e Atendimento Especializado a Familias e Individuos
(PAEFI) e do Servigo de Protecdo e Atendimento Integral a Familia (PAIF), por referenciamento e
contrarreferenciamento dos usuarios no Sistema, conforme especificidades das situacOes
vivenciadas, dentro da perspectiva do trabalho em rede concebido pelo SUAS;

Fortalecer o COMPETI enquanto espaco de discussao Inter setorial das a¢gdes de enfrentamento ao
trabalho infantil;
Implantar o Centro Dia para idosos;

Ofertar atendimento especializado a familias com pessoas com deficiéncia e idosos com algum grau
de dependéncia, que tiveram sua situagdo agravada por alguma violagdo de direitos;

Garantir o acesso do idoso e do deficiente a beneficios, programas de transferéncia de renda,
servicos de politicas publicas setoriais;

Identificar as situa¢des de violéncias e acionar os mecanismos necessarios para resposta a tais
condigdes;
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Estimular a autonomia, independéncia e inclusao social da pessoa com deficiéncia e pessoa idosa,
com vistas a melhoria de sua qualidade de vida;

Contribuir para o fortalecimento da funcdo protetiva da familia;

Incluir as familias no sistema de protecdo social;

Prevenir as viola¢des de direitos;

Garantir a manutencdo do funcionamento dos CREAS/ PAEFI instalados;

Garantir a constituicdo das equipes técnicas para funcionamento CREAS/PAEF’S;

Garantir que o Servico ndo tenha seu papel confundido com outros érgdos e/ou politicas publicas
de defesa de direito em especial os drgaos de seguranca publica;

Garantir a manutengdo o Centro de Referéncia Especializado da Assisténcia Social — para populagdo
em situacdo de rua — CENTRO POP;

Adequar a politica municipal de atendimento a populacdo em situacdo de Rua a Politica Nacional
para Inclusdo Social da Pessoa em Situacdo de Rua;

Estruturar o Centro Pop — Centro Referéncia Especializado para populagdo em situacdo de rua;

Ofertar atencdo socioassistencial e acompanhamento a adolescentes e jovens em cumprimento de
medidas socioeducativas em meio aberto, determinadas judicialmente;

Atender adolescentes de 12 a 18 anos incompletos, ou jovens de 18 a 21 anos, em cumprimento de
Medida Socioeducativa de Liberdade Assistida e de Prestacdo de Servicos a Comunidade, aplicada
pelo juiz da Infancia e da Juventude;

Trabalhar a responsabilizagdo dos adolescentes e jovens diante da infragdo cometida;
Garantir a articulacdo do servigo com a rede socioassistencial;
Promover apoio e prote¢do a populagdo atingida por situa¢gdes de emergéncias e calamidades

publicas, com a oferta de alojamentos provisérios, atengdes e provisdes materiais, conforme as
necessidades detectadas;

Garantir que os servigos de acolhimento institucional estejam trabalhando de forma articulada com
o CRAS/PAIF, servico de fortalecimento de vinculos, CREAS/ PAEFI e o sistema de garantia de
direitos;

Garantir que a oferta dos servicos de acolhimento seja realizada de acordo com suas
especificidades (popula¢do adulta, familias, idosos e criangas e adolescentes).

S Péqgina 122
e GEFE S o

Muito mais pra vocé



PLANO MUNICIPAL DE ASSISTENCIA SOCIAL 2014 - 2017

7. DIRETRIZES E PRIORIDADES.

7.1. Secretaria Municipal de A¢do Social.

Diretriz: Primazia do Municipio na condugdo da Politica de Assisténcia Social.
Prioridades:
e Regulamentar o Sistema Unico da Assisténcia Social no Municipio;

e Adequar a estrutura organizacional da SEMAS conforme diretrizes da PNAS NOB/SUAS e demais
legislacGes da Assisténcia Social;

e Redefinir a divisdo Soécio Territorial;
e Aprimorar a gestdao do SUAS e a qualidade da oferta de servigos sdcio assistenciais

e Instituir e implementar as ac¢des relacionadas a Geréncia de Gestdo em especifico a estruturagdo da
Gestdo da informacao, Vigilancia Socioassistencial, Gestdao do Trabalho e Educacdo Permanente e
de acbes de Planejamento em geral

e Institucionalizar espacos para elaboracdo de acdes de planejamento da SEMAS

e Articular e compor espagos estratégicos para desenvolvimento da pratica Intersetorial na esfera
municipal com interface entre Politica de Assisténcia Social e demais politicas publicas.

e Apoio técnico e financeiro ao Conselho de Assisténcia Social (COMASSE)

e Realizar estudo intersetorial visando a transicdo dos conselhos de Direitos
(CONCASE,COMIDS,COMDPD) para Secretaria Municipal de Direitos Humanos e Cidadania.

e Revisdes anuais da formatagdo dos convénios entre SEMAS e Entidades Socioassistenciais.

e Fortalecer o desenvolvimento das acGes do FMAS.

e Estruturar e manter o Fundo Municipal de Assisténcia Social em conformidade com os/dispositivos
legais.

7.2. Gestdo do SUAS.

Para o desenvolvimento da gestdo do SUAS faz-se necessario a existéncia de um setor que gerencie os
“elementos” essenciais ao funcionamento dessa politica publica, tais como: a gestdo das informacdes, o
planejamento, a gestdo do trabalho e educagdo permanente e a vigilancia socioassistencial.

Implantada informalmente ha aproximadamente 01 (um) ano no municipio da Serra / SEMAS, a Geréncia
de Gestdo tem como desafio emergencial a implantacdo / implementacdo de ac¢des extremamente
inovadoras no campo da Assisténcia Social, especialmente no que se refere a sua institucionalizagdo com a
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organizacao de estruturas relativas a gestdo da informacdo, da vigilancia socioassistencial e da gestdo do
trabalho.

A Informagdo é uma ferramenta imprescindivel para a consolida¢io do SUAS. E uma fungdo inerente a
gestdo com capacidade de gerir informacgdes e consolidar dados disponiveis sobre a Politica de Assisténcia
Social no municipal auxiliando seu planejamento, gestdo, monitoramento e avaliacdo de suas acdes,
possibilitando os ajustes necessarios para a melhoria de sua operacionalizacdo.

Assim um dos elementos fundamentais para o aprimoramento da gestdo é o conhecimento e a melhoria
dos processos de trabalho pertinentes a gestdo informacional, seja através de relatérios e/ou documentos,
seja por via do sistema informatizado. Essas a¢des requerem estruturacdo de uma equipe consolidada,
planejamento com diretrizes e metodologias adequadas para o seu desenvolvimento, bem como o
monitoramento e avaliacdo dos servigos assistenciais e o aprimoramento do Sistema de Informacdo da
Serra — SIAS — Serra.

O Planejamento é a definicdo antecipada de um conjunto de a¢Ges que deverdo ser implementadas pela
Politica de Assisténcia Social com base em diagndsticos e pactos de aprimoramento da gestdo e dos
servicos do SUAS. O planejamento, a gestdo e a avaliacdo dos servicos, programas e projetos sociais tem
merecido destaque na conducdo da Politica de Assisténcia Social.

A Vigilancia Sécio Assistencial consiste na organizagdo e no investimento dos drgdos publicos no
desenvolvimento da capacidade de gestdao assumidos pelo érgdo publico gestor para conhecer a presenca
das formas de vulnerabilidade social da populacado e do territério pelo qual é responsavel.

Essas instancias devem produzir e sistematizar informacdes, construir indicadores e indices territorializados
das situacdes de vulnerabilidade e risco pessoal e social; produzir informacdes, identificando pessoas com
reducdo da capacidade pessoal, com deficiéncia, vitimizacdes, ameacas, exploracdo, abandono etc.

Os levantamentos e a divulga¢do das caracteristicas e dimensdes das situagbes de precarizagdo que
vulnerabilizam e trazem riscos e danos aos cidaddos ajudam na definicdo de estratégias e prioridades
politicas de agdo devendo aparelhar-se para utilizar e alimentar o Sistema Publico de Dados sobre as
organizagdes sociais e os sujeitos e familias atendidas nos programas governamentais.

Desde a organizacdo da Geréncia de Gestdo aproximadamente ha um ano, a vigilancia socioassistencial vem
realizando levantamento de dados e informac¢Ges com a finalidade de subsidiar as agdes junto as geréncia
de Protecdo Social Basica e Especial. Essas a¢des estdo sendo desenvolvidas de forma principiante
demandando a estruturacdo de uma equipe minima para andlise das informac¢des assim como a
necessidade de dinamizar a gestdo da informacao.

A gestdo do Trabalho tem como finalidade pensar na execucdo e aprimoramento do SUAS e pressupGe
considerar aqueles que operam a Politica Nacional de Assisténcia Social: os seus trabalhadores. Consiste
em identificar e caracterizar os recursos humanos das redes de servicos de execucdo direta e indireta,
caracterizar os recursos humanos das redes de servicos de execucdo direta e indireta; monitorar e
acompanhar os profissionais trabalhadores sociais da Assisténcia Social no referente a Gestdo do Trabalho;
acompanhar a reconfiguragdao do trabalho visando a qualificagdes das fung¢Bes socioassistenciais assim
como a implementagdo de processo de adequacgdo e regulamentagcdo das competéncias e atribuicdes dos
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trabalhadores sociais; mapeamento das necessidades junto a rede de servigos sdcio assistenciais para
definicdo de conteudos na direcdo e educac¢do permanente; Elaboragdo do Plano de Educacdo Permanente.

Apesar da gestdo dos recursos humanos na Assisténcia Social apresenta avangos com aprovagao da
NOB_RH, com inclusdo do item Gestdo do Trabalho na NOB-SUAS 2012 e com aprovagdo da Politica de
Educacdo Permanente pelo Conselho Nacional de Assisténcia Social ainda existem desafios a ser
enfrentados para gerir essa politica especialmente no referente a gestdo do trabalho com déficit de uma
politica especifica para os trabalhadores sociais assim com a baixa institucionalidade da gestdo de educagao
permanente no ambito do SUAS. Com base nesses preceitos faz-se necessario refletir sobre a
institucionalizagao de uma politica direcionada aos recursos humanos no municipio tendo como diretrizes
as normativas da Politica Nacional de Assisténcia Social (NOB-RH; Resolucdo CNAS N2 04 /2013 dentre
outros dispositivos legais) que unifique uma politica de recursos humanos para a Assisténcia Social da
administracdo direta e indireta e articule saberes, praticas, valores e integracdao de todos os processos de
educacdo permanente no municipio a partir de instancias de planejamento com definicdo dos fluxos de
educacdo permanente e adequacdo dos recursos humanos as necessidades do desenvolvimento dos
processos de trabalho.
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Diretriz: Contribuir com o aprimoramento da gestdo do SUAS / Serra.

Prioridades:

e Estabelecer interlocucdo entre as GBSB, GPSE, fundos Municipais e Conselhos Municipais,
visando a melhoria da gestdo SUAS e dos servicos sdcio assistenciais;

e Gestdo do Trabalho e Valorizagao do Trabalhador Social do SUAS
e Gestdo do conhecimento

e Operacionalizagdo da vigilancia socioassistencial na SEMAS

7.3. Gestdo da Protegdo Social Bdsica.
Diretriz:

Matricialidade sécio familiar

Prioridade:

e Ampliar e fortalecer as acGes do Servico de Protecdo e Atendimento Integral a Familia — PAIF:
Trabalho Social com Familias;
e Ampliar a rede de atendimento a populacdo idosa e pessoas com deficiéncia no ambito da PSB;

Diretriz:
Gestdo da Protegdo Social Basica no territério
Prioridade:
e Referenciar a rede socioassistencial dos territorios aos CRAS,
estabelecendo o vinculo SUAS;

e Promover a articulagdo intersetorial;
e Identificar e conhecer situacGes de vulnerabilidade e risco social nos territérios;

Diretriz:

Gestdo de servicos e beneficios.
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Prioridade:

e Implementar a provisdo da protecao social bdasica de carater suplementar e temporario de
forma articulada aos demais servigos;

e Direcionar os beneficios e servicos vinculados a outra politica setorial executados pela SEMAS;

e Promover agdes de acesso ao mundo do trabalho para familias em situacdo de vulnerabilidade
social nos territorios;

e Reordenar os Servicos de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos(SCFV), destinados as
criancas, adolescentes e ldosos, conforme estabelecido nas legisla¢cdes correlatas;

e Realizar a Gestdo do Cadastro Unico e dos Programas Sociais de Transferéncia de Renda (PBF,
BPC, Pr6 Familia e Programa Incluir).

Diretriz:
Seguranca Alimentar
Prioridade:

Propiciar o direito de todos ao acesso regular e permanente a alimentos de qualidade, em quantidade
suficiente, sem comprometer o acesso a outras necessidades essenciais.

7.4. Gestdo da Protegdo Social Especial.
Diretriz:

Garantia das a¢0es de prote¢do social de carater eventual e suplementar, de forma articulada os
demais servigos e garantias com vistas a superagao das situagdes de vulnerabilidades;

Prioridades:

e Estabelecimento de critérios orientadores para a regulamentacdo e provisdo dos beneficios
eventuais no municipio

Diretriz:

Promocdo de direitos, preservacao e fortalecimento de vinculos familiares, comunitarios e sociais bem
como o fortalecimento da funcdo de protecdo das familias;
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Prioridades:

e Reconhecimento da Crianca e adolescente como sujeitos de direitos e pessoas em peculiar
estado de desenvolvimento que ndo podem em hipdtese alguma, vivenciar situagbes de
trabalho, devendo ser protegida dessa pratica

e Reordenar as agbes do SOS Idoso, por meio da estruturacdo do Servico de Protecdo Social
Especial para pessoas com deficiéncia, pessoas idosas e suas familias, de acordo com as normas
estabelecidas pelo Sistema Unico de Assisténcia Social (Suas);

e Oferta de apoio, orientacdo e acompanhamento especializado a familias e individuos em
situacdo de ameaca ou violacdo de direitos.

e Oferta a aqueles que utilizam as ruas como espaco de moradia e/ou sobrevivéncia, atendimento
e atividades direcionadas para o desenvolvimento de sociabilidades, na perspectiva do
fortalecimento de vinculos interpessoais e/ou familiares que oportunizem a construcdo de
novos projetos de vida.

e Promocado de direitos, preservagao e fortalecimento de vinculos familiares, comunitarios e
sociais bem como o fortalecimento da funcdo de protecdo das familias.

Diretriz:

Protecdo integral a individuos ou familias em situacdo de risco pessoal e social, com vinculos familiares
rompidos ou extremamente fragilizados

Prioridades:

e Protecdo integral a individuos ou familias em situagdo de risco pessoal e social, com vinculos
familiares rompidos ou extremamente fragilizados

PREFEITURA DA
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8. ACOES E METAS.

8.1. Secretaria Municipal de A¢do Social.

AREA DE
ATUACAO

SEMAS
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ACAO META

Instituir a Lei do SUAS no Minuta da Lei elaborada e encaminhada para
Municipio. aprovagao.

Estudo, formalizagdo e Alteracdo da Lei, n? 4.009/2013 referente a estrutura

adequacdo a estrutura da SEMAS
a Politica Nacional de Assisténcia
Social.

organizacional da Prefeitura Municipal da Serra /

SEMAS.

Elaboragdo de Plano de
reestruturacdo e reorganizagao
administrativa do Mapa
Territorial da Assisténcia Social.

Elaboracdo de proposta de um novo mapa territorial

para Assisténcia Social, levando em consideragdo as

demais

politica publicas visando racionalidade e

qualidade nos atendimentos.

Ampliar a rede de Protec¢do Social
Basica no Municipio de Serra e
municipes
Assisténcia

atendimento  aos
demandante da
Social.

Subsidiar estudos das regides vulneraveis que
demandam implantagGes de equipamento
assistenciais.

Manter a estrutura fisica dos CRAS existentes e
construir novas unidades no Municipio,
conforme orientagdes do MDS.

Manter e melhorar a estrutura fisica dos CRAS;
Construir 02 CRAS/CAI
Eldourado (Praga de Esportes e Cultura — PEC) e
Jardim Carapina (Recurso do BID).

Construir CRAS nos teritérios de Vila Nova de

Colares, Jacaraipe, Novo Horizonte e Jardim

nos terrritérios :

Tropical.

Realizar estudo de viabilidade para
implementagdo de novos territérios, bem como
construgcdo de espacos de CRAS em Nova
Carapina, S3o Marcos, Nova Almeida, Carapina,

Carapebus e Costa Dourada.

Organizar as agOes relacionadas a
Seguranga Alimentar e
Nutricional na SEMAS

Implantar 01 (um) o Restaurante Popular.
Implantar 01 (uma) Cozinha Comunitaria.
Implantar o Banco de Alimentos no municipio.
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Ampliar a rede de Protegdo Social
Especial e qualificar as a¢des de
relacionadas a garantia de
direitos sociais das pessoas em
situacdo de violagdo de direitos.

Construgdo de 02 (dois) Centros Referéncia
Especializado em Assisténcia Social.

Construgdo 01 (um) Centro Dia para Pessoas Idosas.
Reorganizacdo da gestdo dos servigos de Prote¢do Social
Especial de Liberdade Assistida /Prestagdo de Servico a
Comunidade e do Nucleo de Convivéncia Familiar e
Comunitdria, visando o estabelecimento do vinculo
SUAS, bem como a insergdo dos servigos no CREAS.
Manter a rede de acolhimento institucional.
Levantamento de indicadores e analise socioterritorial
das necessidades e demandas correlacionadas a
cobertura do atendimento das a¢Ges de Protec¢do Social
Especial de Média e Alta Complexidade

Construcdo e ou implantacdo de equipamentos de
Protegao (CREAS/CENTRO  POP,

InstituicGes de acolhimento institucional) conforme

Social  Especial
analise sdcio territorial e demanda por cobertura.
Instituir Referencia Técnica na Geréncia da Protecdo
Social Especial para coordenar o processo de transicao e
posterior coordenagao dos servigos no CREAS.

Instituir Politica de Gestdo do
Trabalho e Educagdo Permanente
na Assisténcia Social conforme as
diretrizes da NOB'SUAS

Implantacdo de 01 (um) Nucleo de Gestdo do Trabalho e
Educagdo Permanente

Institucionalizar a politica direcionada aos Recursos
Humanos para a SEMAS / Serra

Estruturar e ampliar rede de trabalhadores sociais
existentes no municipio no ambito da protecdo social e
da defesa dos direitos socioassistenciais.

Suprir em 100% o quadro de Recursos Humanos na
administra¢do direta através de realizacdo de concurso
publico para area de Assisténcia Social como condicdo
necessaria a efetivacdo dos direitos socioassistenciais

Instituir e  implementar a

Vigilancia sdcioassistencial

Identificar os agravos, os riscos e vulnerabilidades
sociais em 100% dos territdrios
/ Politica de

Construcdo de indicadores sociais

Assisténcia Social

Reformular e implementar o
Sistema de Informacgdo Municipal

da Assisténcia Social

Ampliagdo e consolidagdo em 100% do sistema on-line,
via Internet para todos os servicos da rede assistencial
(SIAS / Serra)

Melhoria da qualidade dos servigos assistenciais,
Unificagdo em 100% dos registros de atendimentos por
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via de implantag¢do do prontudrio eletrénico.

Agilizagdo dos processos de trabalho e melhoria no
atendimento ao municipe /qualidade do
prestado.

servigo

Agilizagdo no gerenciamento dos processos sociais e nas
tomadas de decisdes.

Integracdo entre 6rgdos que implementam politicas
assistenciais coordenadamente por meio da melhoria na
comunicagdo interna e externa.

Sistema de Registro Eletrénico / prontuario eletrénico
como base para formagdao de uma Rede Regional de
Informacdo na Assisténcia Social.

Realizar encontros e féruns

ampliados para tragar linhas
gerais de a¢des, metodologia de
trabalho, elaboragdo de planos
de monitoramento e avaliagdo
em conformidade com as
diretrizes da Politica Nacional de
Assisténcia Social e com base nos

objetivos organizacionais.

Realizagdo de 02 (dois) encontros anuais ampliados com
todos profissionais da rede socioassistencial.

Melhoria no Sistema de Gestdo do SUAS/Serra a partir
do ordenamento anual das ag¢des, do planejamento, do
monitoramento e avaliagdio, de modo evitar os
imprevistos na escolha de condutas a serem adotadas.
Realizagdo de encontros trimestrais com gestores da
assisténcia social no ambito municipal para
acompanhamento e avaliacdo das ag¢bes desenvolvidas
pela SEMAS.

Melhoria da Gestdo do Sistema SUAS/Serra.

Instituicdo de indicadores sociais para avaliagdo da

Politica de Assisténcia Social no municipio da Serra

Articular e compor espacgos
estratégicos para
desenvolvimento da  pratica

Intersetorial na esfera municipal
com interface entre Politica de

Integragao entre SEMAS e outras Secretarias Municipais
afins para implementacdo de agbes intersetoriais no
campo Gestdao Municipal e na dimensao Territorial.
Priorizar o usuario como foco da atencdo considerando
sua totalidade e integralidade.

Assisténcia Social e demais

politicas publicas.

Prover aos Conselhos Melhorar as condi¢cdes de estrutura fisica do Conselho, a
infraestrutura, recursos fim de otimizar a atuagdo dos Conselheiros.

materiais, humanos e financeiros

arcando com as despesas
inerentes ao seu funcionamento,
bem como arcar com as despesas
de passagens, translado,

alimentagdo e hospedagem dos

Fomentar a efetiva participacdo da sociedade civil.

SECRETARIA
DE AGAO SOCIAL
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conselheiros governamentais e
ndo governamentais de forma
equanime no exercicio de suas
atribuigGes.

Subsidiar o Conselho de

Assisténcia Social com

informagdes para o cumprimento
de suas atribuicbes e para
deliberagao sobre o]

cofinanciamento dos servigos

programas e beneficios

sdcioassistenciais.

Constituicdo de espagos de didlogos entre gestores
trabalhadores e usudrios garantindo o desenvolvimento
da capacidade de decisdes compartilhadas.

Acompanhar e participar sistematicamente das reunides
do Conselho Municipal de Assisténcia Social.
Encaminhar ao COMASE os planos, projetos, relatérios
anuais de gestdo e de realizagdo financeira dos recursos
da Assisténcia Social, balancetes, balangos e prestacdo
de contas ao final plano de
capacitagdo, pactuagdes das comissdes intergestoras

de cada exercicio,

para aprecia¢do dos conselheiros.

Promover e incentivar a

capacitagdo  continuada  dos
conselheiros conforme planos de

capacitacdo do SUAS.

Conhecimento dos conselheiros dos principios e
diretrizes que conformam o SUAS (Sistema Unico de
Assisténcia Social);

Promoc¢do do intercdmbio de experiéncias entre os
conselhos

Fortalecimento das instancias de Controle Social.

Realizar estudo de viabilidade
com a SEDIR para efetivacdo da
transferéncia dos conselhos de
direitos, atendendo as legisla¢des
em vigor.

Realizar a transferéncia dos 03 (trés) conselhos de
direitos : CONCASE, COMIDS, COMDPD até 2017

Revisdo anual do Termo de

Convénio.

Estabelecimento de convénios.
Melhoria dos parametros juridicos dos convénios.

Fortalecer o desenvolvimento das
acdes do FMAS.

Melhorar as condigOes fisicas de trabalho.

Garantir estrutura tecnoldgica adequada para o

desenvolvimento das a¢des dos fundos.
Garantir equipe multidisciplinar especializadas a fim de
atividades dos Fundos

melhorar as especificas

Municipais.

Planejar o volume de recursos e
gastos para cada fase/a¢do com
especificacdo da fonte e/ou

modalidade de financiamento.

Garantir que a totalidade dos recurso sejam aplicados
nos servigos sdcio assistenciais

SECRETARIA
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AREA DE ATUACAO ACAO META

Apoiar tecnicamente na Constituicdo de espagcos participativos no
organizacao e no planejamento, monitoramento e avaliacdo da
planejamento, Gestdo do SUAS.

monitoramento e avaliagao

das agbes da Assisténcia

Social.

Gestdo do SUAS Formular implementar e Elaborar estudos e relatérios anualmente,
acompanhar Politicas objetivando diagnosticar o quantitativo da forga de
relativas a Gestdo do trabalho da Assisténcia Social no ambito da
Trabalho no ambito do administracao direta e indireta.

SUAS conforme diretrizes Elaborar estudos formular propostas de adequagao
da NOB- RH e NOB SUAS - das fungdes dos trabalhadores sociais as
2012 necessidades, a dindmica e ao funcionamento do
SUAS.
Unificagdo com alinhamento de uma Politica de
Recursos Humanos para as instancias da
administracdo direta e indireta em conformidade
com as diretrizes da NOB _ RH — SUAS.
Mudangas nas relagbes interpessoais nos
processos de trabalho com alteragdo na producdo
dos servicos correlacionados a Politica de
Assisténcia Social
Implementar e organizar o Elaborar Plano  Municipal de  Educacdo
Nucleo Municipal de Permanente, apresentar no COMASSE
Educagdo Permanente do Funcionamento e manutencdo do Nducleo de
SUAS Educacdo Permanente na SEMAS / PMS
Estimular a conjugacdo de esforcos e a ndo
fragmentagdo dos processos de formacgao
profissional com base na articulagio com demais
politicas publicas, e com outras instituicbes de
ensino e de Educagdo Permanente da Assisténcia
Social.
Formular a Politica para Articular a integracdo de todos os processos de
qualificacdo sistémica e educacdao permanente da esfera governamental e
continuada de recursos nado governamental no municipio.
humanos no campo da Formular e planejar politicas relativas a formacao,
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de formagdo e capacitacao
permanente/Gestdo dos
Processos Formativos, da
informacdo e do
conhecimento  conforme
diretrizes do SUAS.
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ao desenvolvimento profissional e a educacao
permanente dos trabalhadores sociais — SUAS
independente da escolaridade.

Formular e Organizar um plano global de
qualificacdo de trabalhadores sociais SUAS com
inclusdo dos trabalhadores sociais em 100% nos
percursos formativos articulados conforme as
fungdes, atribuicGes e competéncias:

1- Gestdo do SUAS: engloba as diferentes acGes
destinadas a geracdo, manutencdo e
desenvolvimento de competéncias aplicadas
especificamente ao desenvolvimento da funcdo de
gestdo do SUAS, em consonancia as normativas
vigentes.

2- Provimento de Servicos e Beneficios
Socioassistenciais: inclui as diferentes acdes de
formacao e capacitacao destinadas
especificamente a geracdo, manutencdo e
desenvolvimento de competéncias aplicadas
especificamente ao desenvolvimento da fun¢do de
provimento de servigos e beneficios.

3-Controle Social do SUAS: inclui as diferentes
acbes de formagdo e capacitacdo destinadas
especificamente a geragdo, manutencdo e
desenvolvimento de competéncias aplicadas
especificamente ao desenvolvimento da funcdo de
controle social do SUAS.

Aprimorar a qualidade da gestdo e do provimento
dos servicos socioassistencias no ambito da
organizacdo, do planejamento do Controle social
da Politica da Assisténcia Social no municipio.
Mobilizar 100% dos profissionais e gestores da
rede de Assisténcia Social (servigos e projetos) para
participarem do processo de formacdo
permanente.

Produzir impacto positivo dos servicos de protecao
social, da garantia de direitos e do protagonismo
do sujeito.

Ampliar e melhorar qualidade de atendimento das
familias em situagcdo de vulnerabilidade social
especialmente em dreas de risco social.

Organizar as praticas sociais e dos servicos de
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Producdo sistematizacao e

analise de informacdes
regionalizadas sobre as
situacdbes de risco e
vulnerabilidade que
incidem sobre os
territdrios, familias e
pessoas

Implementacdo do sistema
de acompanhamento,
monitoramento e
avaliagdo  dos Projetos,
Programas, Servios e
Beneficios da SEMAS;

Implementar e gerenciar o
sistema de informagdo no
municipio considerando as
diversidades e
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Protecdo Social e da Garantia de Direitos através
elaboragao de matrizes identitarias, de protocolos
da SEMAS e construcao de fluxo de referéncia e
contra referéncia.

Conhecer 100% do perfil da populagdo vulneravel
dos territérios de CRAS e CREAS;

Estimar a demanda potencial dos servicos da PSB e
PSE e sua distribuicdo no territério.

Ampliar o conhecimento sobre os riscos e as
vulnerabilidades que afetam as familias e os
individuos nos territorios de CRAS e CREAS,

colaborando para o aprimoramento das
intervengoes realizadas.

Garantir 100% do atendimento as familias
cadastradas no  Sistema de  Notificacdo

Compulséria.

Aferir em 100% as dimensdes de estrutura,
produto e resultados dos Programas, Projetos,
Servigos e Beneficios da SEMAS.

Aferir a qualidade dos servicos instalados nos
territérios de CRAS e CREAS e a integracdo entre a
demanda e a oferta dos servigos.

Acompanhar sistematicamente o desenvolvimento
dos servigos, programas, projetos e beneficios
socioassistenciais em relagdo ao cumprimento de
seus objetivos e metas.

Garantir que 100% da rede socioassistencial do
municipio (execu¢do direta e conveniada)
funcionem de acordo com as normativas da
Assisténcia Social.

Avaliar em 100% o cumprimento das clausulas do
convénio estabelecido entre PMS/SEMAS e
entidades no ano vigente.

Monitorar a qualidade e o volume da oferta dos
servicos, programas, projetos e beneficios de
Protecdo Social Basica e Protec¢do Social Especial
Coletar 100% dos dados referentes
atendimento as familias e dos territérios.
Disponibilizar a sistematizacdo das informacdes em
100% para os pontos da rede do sistema de —

ao
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particularidades da rede de
servicos da SEMAS.

informagao.
Unificar em 100% os instrumentos de coleta de

dados da rede sdcio assistencial
Garantir a interconectividade entre sistemas de
informacgoes disponiveis.

8.3.

Gestdo da Protegdo Social Bdsica.

AREA DE ATUACAO  ACAO META

PSB

Implementar o Atendimento e o
acompanhamento as familias em
situagao de vulnerabilidades social no
territério;

Atender e acompanhar 100% do
publico alvo do PAIF nos territérios;

Elaborar junto a familia em situagao
de acompanhamento o Plano de
Acompanhamento familiar — PAF;

Garantir a elabora¢do do PAF de todas
as familias em situagao de
acompanhamento pelo CRAS/PAIF;

Implementar agdes de cunho coletivo
junto as familias atendidas no PAIF

Garantir agdes coletivas com grupos de
familias em todos os CRAS do
municipio;

Assegurar o cadastramento das
familias no CRAS e no Cad Unico;

Garantir o cadastramento no CRAS e no
Cad Unicode 100% das familias;

Garantir 100% do cadastramento dos
beneficiarios do BPC no Cad Unico;

Implementar a¢des na comunidade
para o alcance do exercicio da
cidadania ativa, apreendida como um
processo permanente de participa¢do
na vida social e politica e de
conquistas de novos direitos.

Garantir em 100% dos territorios
atividades comunitaria com familias.

Promover o acesso de PcD e pessoas
idosas aos SCFV e arede
socioassistencial e aos servicos de
outras politicas publicas e especial ao
programa de acessibilidade.

Implantar o servico de atendimento
domiciliar para pessoas Idosas e
pessoas com deficiéncia nos CRAS
instalados no Municipio;

Implantar o Centro de Referéncia para

SECRETARIA
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Pessoas com Deficiéncia;
Implantar Centro de Convivéncia para
Pessoas Idosas;

Prevenir em 100% o confinamento e/ou
abrigamento institucional de pessoas
com deficiéncia e/ou idosas com vistas a
promog¢ao social, bem como
desenvolver  estratégias para a
preservacdo da integridade e melhoria
da qualidade de vida dos usuarios.

Prevenir 100% dos agravos que possam
provocar o rompimento de vinculos
familiares e sociais, bem como situagGes
de risco, exclusdo e isolamento.

Garantir a elaboracdo do PDU do
usuario em 100% ;

Garantir 100% da participacdo das
familias no servico;

Garantir 100% da manutengdo dos
vinculo familiares e comunitdrios dos
usudrios

Reestruturar e potencializar as a¢des
do NUPED enquanto gerenciador das
acOes intersetoriais direcionadas as
pessoas com deficiéncia

Garantir o papel articulador do NUPED
com a rede socioassistencial e outras
politicas setoriais.

Articular a rede socioassistencial de
PSB referenciada ao CRAS e dos
servigos nele ofertados;

Garantir 100% o referenciamento das
unidades da rede socioassistencial do
territorio aos CRAS;

Coordenar agbes de articulacdo da
rede intersetorial no territério;

Realizar articulagdo com 100% da rede
intersetorial dos territorios de CRAS;

Implementar a¢des de busca ativa as

Identificar e acompanhar 100% das
familias em situagdo de vulnerabilidade

familias em situagdo de ) : N
- . . ~_social e em situacdo de
vulnerabilidade social e em situagao . L .

. descumprimento das condicionalidades
de descumprimento de do PBE e Pré familia:
condicionalidades do PBF e pré ° € Fro familia;
familia;

X 5 N =
Identificar familias de criangcas e Garantir 100% o acesso a educaggo

adolescentes beneficiarias do BPC fora

formal de crianga e adolescente
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da escola nos territdrios.

beneficidrias do BPC, bem como a
inclusdo do Cad Unico

Regulamentar, os beneficios eventuais
em virtude de nascimento, morte,
situacdes de vulnerabilidade
temporaria no Municipio.

Garantir em 100% a concessdo de
beneficios eventuais aos usuarios,
conforme critérios estabelecidos;

Reordenar os beneficios eventuais ndo
vinculados a Assisténcia Social para a
Politica Municipal de Saude.

Reordenar 100% dos beneficios
vinculado a saude para SESA.

Redirecionar as acdes do PROCAP para
a SETER, quanto a captacdo de vagas e
capacitacao profissional dos
adolescentes.

Reordenar em 100% das acGes quanto a
captacdo de vagas e capacitacao
profissional dos adolescentes para a
SETER.

Possibilitar o acesso de adolescentes
no mundo do trabalho.

Garantir a mobilizacdo, identificacdo e
encaminhamento de 100% de
adolescentes dos territorios para
inser¢do no mundo do trabalho.

Ampliar o processo de mobilizagdo
para

Insercdo do publico prioritdrio do
ACESSUAS-TRABALHO em cursos de
formagdo inicial e continuada
oferecidos pelo PRONATEC.

Mobilizagdo de 100% do publico alvo
nos territdrios

Adequar os Servigos de Convivéncia e
Fortalecimento de  Vinculos-SCFV
(Ndcleos de convivéncia
fortalecimento de vinculos para
criancas e  adolescentes,  PETI,
Projovem adolescente, pessoa idosa)
proporcionando maior organizacao do
trabalho e unificacdo dos recursos de
pisos de cofinanciamento.

Equalizar em 100% a oferta do SCFV
(uniformizar);

Garantir em 100% que os Servigos
sejam Planejados e ofertados de acordo
com a demanda local;

Ofertar de forma continuada e
ininterrupta dos SCFV nos territorios;

Garantir em 100% a execugdo dos
servigos continuados nos territoérios;
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Realizar o registro da participacao dos
usudrios o SCFV, vinculado ao NIS, em
sistema préprio de informacao a ser
disponibilizado pelo MDS.

Garantir o registro mensal no Sistema a
ser disponibilizado pelo MDS de 100%
do publico alvo).

Assegurar que o publico alvo seja
inscrito no Cad Unico.

Potencializar em 100% a inclusao
/participacdo dos usuarios identificados
no Cad Unico;

Inserir com preferéncia o publico
prioritario definido na resolugdo CIT n?
01/2013, sem excluir do SCFV os
usuarios que ja participam dos grupos,
mesmo que esses, Ndo apresentem
perfil definido como prioritario;

Garantir no minimo a participagdo de
50% do publico prioritarios nos SCFV;

Promover a articulagdo dos SCFV na
rede socioassistencial do SUAS

Garantir 100% da articulacao da PSB
com a PSE;

Garantir 100% do atendimento das
familias dos usuarios pelo PAIF;

Garantir articulagdo dos SCFV com
outras politicas publicas;

Ampliar a inscri¢do de familias
prioritarias no Cad Unico, bem como
efetivar a atualiza¢do cadastral;

Garantir 100% de cadastramento de
familias prioritaria dos territorios de
CRAS no Cad Unico;

Garantir que o Cadastro Unico seja
preenchido com informacdes de
qualidade, capazes de refletir a
realidade socioeconémica da parcela
mais vulneravel.

da populagdo serrana.

Manter 100% de infraestrutura
adequada a gestdo da base de dados e
ao cadastramento das familias em sua
area de abrangéncia;

Garantir que as familias mais
vulneraveis e que tenham mais
dificuldade de informacdo ou

Garantir o cadastramento de 100% das
familias com pouco acesso a informagao
e dificuldade de locomogao;
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locomogdao sejam inscritas no Cad

Unico e mantenham seus dados
atualizados.
Inscrever no Cad Unico grupos Inscrever 100% dos grupos tradicionais,

tradicionais , populagdo de area rural e
populagdo em situacdo de rua.

populagdo de area rural, populacdo em
situacdo de rua existentes no Municipio;

Adotar medidas para o controle e a
prevencado de fraudes ou
inconsisténcias cadastrais,
disponibilizando, ainda, canais para o
recebimento de denuncias.

Garantir 100% de prevencgao de fraudes
e/ou inconsisténcia no cad unico.

Garantir a Oferta de refeicbes e
alimentos de qualidade e a baixo custo
aos municipes, com prioridade os
usuarios da Assisténcia Social.

. Implantar 01 Restaurante Popular

. Implantar o banco de alimentos

Propiciar a comunidade espago para
manuseio e comercializacdo de
alimentos saudaveis e a abaixo custo.

Implantar 01 cozinha comunitaria.

Estabelecer parceria com secretarias e Garantir a  articulagdo com as

sociedade civil, visando ag¢Bes Secretarias de Agricultura, Saude

intersetoriais; Educacdo, meio ambiente e entidades
correlatas.

Articular as agbes de seguranga Garantir que o publico beneficidrio dos

alimentar com os programas de programas de transferéncia de renda

transferéncia de renda;

sejam incluidos nas a¢des de seguranga
alimentar
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Acompanhar 100% as familias com violagdo de
direitos

Regulamentar, os beneficios
eventuais em virtude de
nascimento, morte, situagdes
de vulnerabilidade temporaria
e de calamidade publica no
Municipio;

Definicdo clara do alcance de cada um dos
beneficios eventuais dispensados;

Caracterizagao da situagdo de vulnerabilidade
tempordria pelo advento de riscos, perdas e
danos;

Ampla divulgagao dos critérios para a sua
concessao;

Desvinculagao de comprovagdes complexas e
vexatodrias de pobreza.

Realizar agbes de prevengao e
enfrentamento ao trabalho
infantil no municipio por meio
do fortalecimento e
potencializagao do PETI.

Reduzir em 100% o indice de crianga e
adolescente em situac¢do de trabalho infantil;

Mobilizar e sensibilizar a sociedade quanto ao
enfrentamento do trabalho infantil no
municipio.

Estruturar o Servico de
Prote¢do Social Especial para
pessoas com  deficiéncia,
pessoas idosas e suas familias,
de acordo com as normas
estabelecidas pelo Sistema
Unico de Assisténcia Social
(Suas);

Prevencdo do abrigamento e da segregacao de
idosos e deficientes assegurando-lhes o direito
a convivéncia familiar e comunitaria;

Potencializar a autonomia, a independéncia e a
inclusdo social da pessoa idosa, com vistas a
melhoria de sua qualidade de vida.

Fortalecer o papel do CREAS
como unidade responsavel
pelo atendimento
especializado a familias e
individuos em situagcdo de
risco ou com direitos violados,
por meio de regulacdo de
fluxos de articulacdo com a

Preservacdo e fortalecimento dos vinculos
familiares dos usuarios atendidos;

Diminuicdo da incidéncia de direitos sociais
violados;

Aumento da articulaggo com a rede

interinstitucional para garantia de direitos
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rede de servicos sbécio
assistenciais das  demais
politicas publicas e demais
drgdos do sistema de garantis
de direitos.

Implementar a politica
municipal de atendimento a
populacdo em situacdo de rua
(nos termos da Constituicdo
Federal e da Lei n2 8.742, de
07 de dezembro de 1993 (Lei
Organica de Assisténcia Social
— LOAS), bem como do
decreto n? 7.053 de 23 de
dezembro de 2009 que
instituiu a politica nacional;

Garantir acolhida na rede sécio assistencial;

Contribuir para a construcao de novos projetos
de vida, respeitando as escolhas dos usudrios;

Promover a reinsergdo familiar e comunitaria
destes usuarios

Manter os servigos para
populagdo em situagdo de rua

Acompanhar 100% a populagdo em situagdo e
rua visando sua reintegrac¢do familiar e/ou
acolhimento institucional.

Manter as a¢des do Servigo de
Protecdo Social a
Adolescentes em
Cumprimento de Medida
Socioeducativa de Liberdade
Assistida e de Prestacdo de
Servigos a Comunidade
garantindo sua articulagdo
com os demais servigos da
rede

Contribuir para o acesso a direitos e para a
ressignificacdo de valores na vida pessoal e
social dos adolescentes e jovens.

Contribuir para o fortalecimento de vinculos
familiares e comunitarios;

Contribuir com a reducdo da reincidéncia da
pratica do ato infracional e redugdo do ciclo da
violéncia e da pratica do ato infracional

Organizar o Servico de
Protecdo em Situagdes de
Calamidade e Emergéncias

Caracterizar as situagdes de calamidade publica;

Vincular a oferta dos beneficios nos casos de
calamidade ao plano de contingéncia municipal;

Manter a oferta de
acolhimento institucional
destinados a familias e/ou

Adequar em 100% os servicos de acolhimento
institucional de acordo com a Legislagao
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individuos com vinculos
familiares rompidos ou
fragilizados, a fim de garantir
protecdo integral.

vigente.

Fortalecer a articulacdo dos servigos visando a
reinsercdo de criancas e adolescentes em
situacao de acolhimento institucional as
familias;

Manter o Projeto apadrinhamento afetivo em
parceria com o judiciario;

Estudo de viabilidade para implantacdo do
Programa Familia Acolhedora;

Manter e acompanhar os convénios com as
entidades parceiras que prestam servico de
acolhimento institucional a criancas,
adolescentes, pessoas adultas, familias e idosos;

Manter a Casa de passagem Mirim da estrutura
necessaria a seu funcionamento;

Manter a gestdo das Casas Lares para
populagdo adulta sem vinculo familiar em
parceria com a Secretaria Municipal de Saude,
realizando transferéncia dos acolhidos que
apresentam perfil para a Residéncia
Terapéutica;

Instituir o Servigo de
Acolhimento em Republica
para jovens apds o
desligamento dos servigos de
acolhimento institucional para
criangas e adolescentes ou em
outra situacdao que demande
este servigo.

Preparar os usudrios para o alcance da
autossustentag¢do na vida adulta

Promover o estabelecimento dos vinculos
comunitarios e sociais;

Redugdo da presencga de Jovens em situagao de
abandono, de vulnerabilidade, risco social e
pessoal no municipio da Serra.

Implantar 02 (duas) casas republica (feminina e
masculina) no Municipio em consonancia com a
demanda.

Implementar o

reordenamento dos servicos
de acolhimento institucional
para criancas e adolescentes,

Regulamentar em 100% a porta de entrada dos
servigos de acolhimento (criancas,
adolescentes, idosos)

Instituir equipe técnica de referéncia na alta
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idosos complexidade para acompanhamento e
regulacao da rede de acolhimento institucional.

Instituir protocolos para atendimentos nos
servicos de acolhimento.

Criar equipe técnica (equipe de matriciamento)
para acompanhamento dos egressos do servico
do acolhimento institucional de reinsercdo
familiar.

9. ESTRATEGIAS METODOLOGICAS.

Para a operacionalidade do plano observamos a necessidade de definir como as ac¢Oes estratégicas
podem ser desenvolvidas incluindo desde o planejamento os procedimentos com enfoque
metodolégicos a partir da:

e Formagao de Grupos de Trabalho: Consiste em mini encontros com profissionais da gestao para
mapeamento estudos da situagdo atual (diagnéstico preliminar) para posterior elaboragdo da
estrutura organizacional e das normativas da SEMAS, do processo de trabalhos tendo como
parametro as diretrizes da Politica Nacional de Assisténcia Social, a NOB SUAS 2012 e demais
legislacGes vigentes.

e Oficinas integradas com participagao dos gestores e trabalhadores da Assisténcia Social. Tem
como finalidade a validagdo das propostas em geral de forma participativa.

e Articulagido Politico-Institucional: Consiste de reunides de articulacdo com gestores municipais
e demais instancias politicas e de controle social (Camara de Vereadores e conselhos), com a
finalidade de apresentar a proposta de reestruturacdo da SEMAS, articulacdo, ac¢Oes Inter
setoriais e de gestdo do territdrio.

e Adequacdo da SEMAS a nova estrutura organizacional e a aplicabilidade dos dispositivos
legais: Esta fase esta diretamente relacionada a gestdo de recursos necessarios ao
desenvolvimento de processos institucionais a serem implementados na SEMAS.

e Enfoque operacional referente aos provimentos dos beneficios socioassistenciais. Tem como
parametros a ampliagcdo de metas, a estruturacdao dos servigos socioassistenciais com énfase na
adequacao da infraestrutura, na aquisicdao de equipamentos e realizacdo de a¢des assistenciais
organizadas prioritariamente a partir do diagndstico social.
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9.1. Institucional:

Tem por objetivo promover o rearranjo da estrutura técnica e administrativa responsavel pela Politica
de Assisténcia Social no municipio e instituir procedimentos para aprimorar sua capacidade de gestao,
além de prever a realizacdao de a¢Ges socioassistenciais. Apresenta énfase na adequacdo gradativa das
acOes assistenciais em conformidade com as Norma Operacional Basica do SUAS (NOB SUAS /2012).
Para consolidacdo das propostas relativas ao eixo institucional faz-se necessario:

Aprimoramento da Estrutura organizacional e administrativa da SEMAS

Estratégias metodologicas

Formagdo de grupo Estudo, elaboragéo e formalizagéo e adequagdo a estrutura organizacional da
de trabalho, oficinas | SEMAS a Politica Nacional de Assisténcia

integradas, foruns e . . L . .
articulagdes politico Estudo e analise preliminar da atual Mapa Territorial da Assisténcia Social no

institucional. Municipio e elaboracéo de nova proposta de reorganizagao.

Estudo e elaboracédo de proposta de Protocolo da SEMAS
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9.2. Aprimoramento legal.

Esta voltado ao aprimoramento da legislacdo municipal referente a politica de Assisténcia Social de
modo a referendar o Sistema Unico de Assisténcia Social. Compreende todas as legislacdes pertinentes a
efetivagcdo da Assisténcia Social no municipio incluindo a elaboracdo e aprovacdo da Lei Municipal da
Assisténcia Social, aprovacdo de Estrutura Organizacional da SEMAS, normatizar servicos e sanear
desconformidades legais a atual Politica de Assisténcia Social, a regulamentacdo da ag¢des de
transferéncia de renda pelo municipio e do provimento de beneficios eventuais de responsabilidade
municipal dentre outras.

Estratégias metodoldgicas

Formagcé&o de 1)Estudo, elaboracdo e formalizacdo da Lei Municipal de Assisténcia
grupo de trabalho, Social.
oficinas 2)Validacédo da Lei do SUAS /Serra em instancias do controle social /
integradas, foruns COMASSE, férum de trabalhadores sociais e gestor municipal.
e articulagOes 3) Encaminhamento da Minuta de Lei do SUAS Serra e da Estrutura
politico Organizacional da SEMAS para aprovacdo na Camara Municipal.
institucional. 4)Estudo e elaboracédo de proposta de Protocolo da SEMAS.
5)Regulamentacdo dos beneficios eventuais e regulacdo do Pro-
familia.
6) Articulacdo com instancias de aprovacdo legal das leis e normativa
7)Reorganizacgdo da gestdo SUAS / Vinculo SUAS.

Aprimoramento da Gestao: O momento atual caracteriza-se pela existéncia de um esforco da
gestdo municipal em reordenar os servigos socioassistenciais em consonancia com as diretrizes
nacionais em especial a resolugdo n? 109/2009 que dispde da Tipificagdo dos Servicos
Socioassistenciais e a NOB — SUAS n? 33 /2012 que organiza e qualifica os servicos da Assisténcia
Social. Nesse sentido a consolida¢do da Politica Assisténcia Social no municipio conduz os gestores
para:
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. Processo de implantacdo / implementacdo de estruturas publicas que compdem os Sistema
Unico de Assisténcia Social;

. Processo de constituicdo de relagBes interorganizacionais e com ele a concretiza¢do do
reordenamento dos servigos socioassistenciais através de um conjunto de principios normas e
fungdes que tem por fim nortear o funcionamento das agdes assistenciais objetivando romper
com programas, projetos descontinuos e soltos para avangar em uma construgdo coletiva com
diretrizes Unicas.

A principio o reordenamento institucional dos servigos socioassistenciais visa garantir a identidade do
servico, a melhoria dos contelidos e metodologias de trabalho assim como indicar a direcdo da politica
no sentido de:

. Instalar/ampliar servigos onde n3o existem e s3o necessarios°.

. Validacdo dos servigos em ambito municipal estadual e federal®’.

. Utilizacdo de denominac¢Ges comuns que tornem os servicos conhecidos e reconhecidos pelos

municipes e gestores®.

. A construcdo de compromissos a serem assumidos pelos gestores em todos os niveis para que

os servicos no ambito do SUAS produzam segurancas sociais aos usudrios conforme

necessidades e demandas®.

. A énfase no territério enquanto lécus de praticas sociais e descentralizagdo administrativa.
Assim a gestdo da Politica de Assisténcia Social exige dos gestores o conhecimento e compreensdo das
legislagBes e pressupdem uma iniciativa internamente organizada através do planejamento participativo
como condicdo necessaria para articular, implantar e implementar e consolidar a Politica de Assisténcia
Social no Municipio. Neste contexto a SEMAS vem utilizando a metodologia participativa materializada
através da gestdo compartilhada e fundamentada nos principios, diretrizes macro organizativos da
Politica de Assisténcia Social. Dentre as a¢Oes estratégias do plano destacamos o reordenamento da
gestdo da SEMAS com base nos principios do SUAS e referenciadas nas seguintes dimensdes:

*® BRASIL, Ministério de Desenvolvimento Social in Tipificagcdo dos Servigos Socioassistenciais;
7 \dem
%% BRASIL. Ministério de Desenvolvimento social. Tipificacdo dos Servicos Socioassistenciais.
29

Idem

PREFEITURA DA

7 Pagina 147
e QAL dgina

Muito mais pra vocé



PLANO MUNICIPAL DE ASSISTENCIA SOCIAL 2014 - 2017

9.2.1. Planejamento e Melhoria da Gestdo do Sistema SUAS.

Estratégias metodoldgicas

Institucionalizagao
de grupo de
trabalho visando a
efetiva¢ao do
planejamento na
SEMAS.

Realizar encontros, féruns, debates e articular grupos de trabalhos para formular
Politica de prioridades de acfes no ambito da Assisténcia Social com seus respectivos
objetivos.

Ordenar as agdes a partir dos tipos e magnitudes dos recursos financeiros, humanos,
fisicos e instrumentais.

Fazer a previsdo de mudangas legais, institucionais e administrativas indispensaveis
para a viabilidade dos planos anuais.

Elaborar indicadores com objetivo de orientar o processo de planejamento a partir das
informagdes prestadas nos sistemas oficiais de informagdes.

Produzir diagndsticos a partir de informagdes indicadores de vulnerabilidades sociais
provenientes do territério.

Ordenar itens das mudangas a operar com suas respectivas metas ou resultados a
alcancar ao término de um ano exposto em quadro cronoldgico.

Disponibilizar ferramentas para a realizacdo de planejamento, monitoramento e
avaliacdo atraves de metodologias participativas anualmente.

Apoiar tecnicamente na organizacdo e no planejamento, monitoramento e avaliacéo
das acOes da Assisténcia Social.

Elaborar instrumentos de Monitoramento e Avaliacdo do Plano Municipal de
Assisténcia Social.

Garantir  equipe  multidisciplinar  (psicdlogos, assistentes  sociais) para
desenvolvimento de acOes relativas ao Planejamento, Monitoramento e Avaliacdo da
Politica de Assisténcia Social no Municipio.

Criar mecanismos de compartilhamento e pactuagdo entre o controle social |,
trabalhadores sociais e Gestdo através da realizacdo de féruns, grupos de trabalhos e
outros instrumentos afins;

Implementar sistema de avalia¢do participativa
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9.2.2. Gestdo do Trabalho.

Valorizacédo do
Trabalhador
Social

Estratégias metodoldgicas

Realizar estudo para a implementacdo do Plano de Cargos e Salarios.
Instituir de Avaliacdo de desempenho.

Estruturar cargos e funcGes demandados pelas novas exigéncias do SUAS
visando a torna-los efetivos;

Elaborar diagndsticos a partir de mapeamento e estudos do quadro de
recursos humanos da administracao direta e indireta / servicos conveniados
Subsidiar o planejamento e monitoramento dos déficits de trabalhadores
sociais com foco nas altera¢bes ocorridas com a implantacédo da Politica de
Assisténcia Social no Municipio.

Elaborar, implementar, acompanhar, e avaliar os planos de
desenvolvimento profissional no &mbito da SEMAS.

Organizar a rede de trabalhadores sociais existentes no municipio no
ambito da protecgéo social e da defesa dos direitos socioassistenciais.
Planejar e organizar a execucdo de acdes relativas a valorizacdo do
trabalhador.

Organizar um banco de aptiddes, identificando as habilidades e trajetorias
profissionais e desenvolvimento dos processos de trabalho.

Acompanhar e monitorar a Gestdo do Trabalho dos Servicos Assistenciais
da SEMAS e das Entidades Conveniados tendo como pardmetros as
diretrizes da Norma Operacional Basica de Recursos Humanos (NOB —
RH).

Pactuar com Entidades parceiras ajustes visando a unificacdo de uma
Politica de Recursos Humanos para as instancias da administragéo direta e
indireta em conformidade com as diretrizes da Politica de RH da
Assisténcia Social.

Organizar encontros ampliados para avaliacdo da Rede SUAS tendo como

parametros os diapositivos legais da Politica de Assisténcia Social.
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9.2.3. Gestdo do Conhecimento.

Estratégias metodoldgicas

Elaboracgéo de
proposta politica
pedagogica para

Educacéo
Permanente.
Pactuar e validar
contetidos com
gestores,
trabalhadores
sociais, e
integrantes do
controle social
através Foruns
Oficinas,
Pesquisas,
Reunides e
Encontros.

Equipar o Nucleo para desenvolvimento das a¢Bes de Educagdo Permanente
(especialmente equipamento de informaética e audiovisuais).

Estruturar local / infraestrutura fisica para o desenvolvimento das acdes de
Educacdo Permanente / auditério com salas adaptadas

Articular e definir prioridades de formagéo continuada com as instancias
gerenciais da Secretaria Municipal de Acdo Social e com instancias ndo
governamentais parceiras da Prefeitura de Serra.

Realizar de planejamento instrucional com base nos diagnosticos das
necessidades de processo de formacdo e capacitacdo permanentes centrados
nas questdes emergentes do processo de trabalho.

Efetivar a interlocucdo e encontros com representantes das demais politicas
publicas e com instituicbes de ensino e de educagdo permanente no sentido
de conjugacéo de esforgos na efetivacdo de propostas.

Estabelecer Interlocugdo com Conselho Municipal de Assisténcia Social.
Construir propostas de operacéo conjunta e de producao coletiva com outras
instituicbes de ensino compatibilizadas com a Politica Nacional de
Assisténcia Social e de Educacdo Permanente tendo como sustentacdo as
necessidades locais.

Efetivar pesquisa para conhecimento das necessidades de formagdo e
capacitacdo que emergem dos processos de trabalhos estruturantes da Gestao
do SUAS, do provimento dos servicos e beneficios socioassistenciais e do
Controle Social.

Realizar diagnosticos das demandas locais de Educagdo Permanente como
requisito basico para elaboracdo da Politica de Educacdo Permanente no
municipio de Serra.

Sensibilizar as geréncias da Assisténcia Social quanto a responsabilidade do
processo de formacao dos trabalhadores sociais.

Desenhar planos de cursos e matrizes metodolégicas para processo de
Formacéo Permanente para os trabalhadores sociais da SEMAS.

Construir estratégias e processos de planejamento de acdes de Educacgdo
Permanente de forma racional e organizada a partir de estudos analiticos das
demandas objetivas e subjetivas dos trabalhadores sociais.

Propiciar espacos de monitoramento das a¢des de Educacdo Permanente em
consonancia com as orientacGes e diretrizes da Politica Nacional de
Educacdo Permanente (Resolugdo n°® 04 de 03/2013 do CNAS).

Construir ferramentas de monitoramento e avaliagdo que valorize o0s
indicadores do processo de aprendizagem.

Priorizar as deliberacBes da Conferéncia Municipal de Assisténcia Social
relacionada ao tema de educacdo permanente.

Pactuar com Entidades Parceiras ajustes visando unificagdo de uma politica
de Recursos Humanos para as instancias da administracéo direta e indireta
em conformidade com as diretrizes da Politica de RH da Assisténcia Social

2014 - 2017




PLANO MUNICIPAL DE ASSISTENCIA SOCIAL

Estratégias metodolodgicas

Operacionalizacéao
do processo de
formacéo e
capacitacdo
permanente/Gestao
dos Processos
Formativos, da
informacao e do
conhecimento
conforme diretrizes
do SUAS.

Estimular o constante aperfeicoamento, a qualificacdo e a formacao
profissional, no sentido de melhorar a qualidade dos servigos
socioassistenciais e permitir a evolucdo ininterrupta dos
trabalhadores do SUAS na carreira.

Instituir processo de ensino aprendizagem investigacao e construcao
de saberes e conhecimento calcado na valorizacdo da
interdisciplinaridade e da construcdo de novos saberes e praticas.
Promover oferta sisteméatica e continuada de acbes de Educacdo
Permanente nos diferentes tipos de modalidades — encontros
seminérios, foruns, reunides, etc..

Organizacdo de infraestrutura para o desenvolvimento de acdes de
Educacdo Permanente

Acompanhar do Processo de Educacdo Permanente de gestores
equipe técnicas e trabalhadores sociais.

Monitorar os projetos de Educacdo Permanente no dominio da
Politica de Assisténcia Social.

Proporcionar capacitacdo dos recursos humanos envolvidos na nova
filosofia operacional da Tecnologia da Informagcdo de forma
assegurar informac6es confidveis de forma correta eficaz e ética.
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9.2.4. Implantagdo da Vigildncia Socioassistencial:

Estratégias metodologicas

Elaborar e atualizar em conjunto com a PSB e PSE diagnosticos
circunscritos dos territorios de CRAS e CREAS.
Fornecer aos CRAS e CREAS listagem territorializada de 100% das
familias em descumprimento de condicionalidades do PBF.
Fornecer aos CRAS e CREAS listagem territorializada de 100% das
familias beneficiarias do BPC e dos beneficios eventuais.
Operacionalizagdo da Realizar levantamento dos dados populacionais do territorio, bem
vigilancia como da disponibilidade da rede de servicos local,
socioassistencial na Utilizar a base de dados disponiveis pelos Sistemas de Informagdes
Federal, Estadual e Municipal a fim de auxiliar nas acdes de busca
ativa e acompanhamento das familias nos servicos;
Monitorar a realizacdo da busca ativa das familias em
descumprimento de condicionalidades do PBF pelo CRAS e CREAS
e 0 registro do acompanhamento que possibilita a interrupcdo dos
efeitos do descumprimento sobre o beneficio das familias;
Implementar o Sistema de Notificacdo Compulsoria das situacdes de
violagéo de direitos.

SEMAS

R Péagina 152
e G S o

Muito mais pra vocé



PLANO MUNICIPAL DE ASSISTENCIA SOCIAL 2014 - 2017

Estratégias metodologicas

Implementagao do
sistema de
acompanhamento,
monitoramento e
avaliacdo dos
Projetos,
Programas,
Servicos e
Beneficios da
SEMAS,;

Produzir indicadores e captar informagdes de vulnerabilidade social
da populacéo e do territério

Adequar gradativamente os padrdes estabelecidos pela NOB/SUAS e
normativas afins aos servigos implementados pelo municipio.
Implementar sistema de avaliagdo participativa

Organizar encontros especificos por servicos

Organizar junto ao Nucleo de Gestdo do Trabalho e Educacdo
Permanente encontros ampliados para avaliacdo da Rede SUAS tendo
como parametros os diapositivos legais da Politica de Assisténcia
Social.

Capturar e verificar informacdes “in locu” dos servigos prestados pela
rede socioassistencial (administracdo direta e conveniada), sem
prejuizo da utilizacdo de fontes de dados secundarias utilizadas pelo
monitoramento.

.Monitorar e avaliar os servi¢os socioassistenciais — producdo de
informacdes relativas ao tipo, volume e padrdo de qualidade dos
servigos ofertados pela rede SUAS.

Sistematizar e compartilhar as informac@es relativas ao atendimento
dos usuarios nos diversos servicos.

Articular encontros com a rede sécio assistencial com vistas a

devolucéo dos dados sistematizados

AL Péagina 153
oo GEFLS S e

Muito mais pra vocé




PLANO MUNICIPAL DE ASSISTENCIA SOCIAL 2014 - 2017

Estratégias metodologicas

Gestdo da
Informacdo com
integragcao entre

orgdos que

implementam
politicas assistenciais
coordenadamente
por meio da melhoria
na comunicagao
interna e externa.

Articular com o DTI as analises sistematicas do Sistema de Informacédo, objetivando
aperfeicoar o sistema para a gestdo da informagdo e sua implantagdo nos servigos
socioassistenciais;

Auvaliar, periodicamente os pontos fortes e fracos do Sistema de Informacéo assim como a
utilizagdo da Tecnologia da Informacéo (TI) para a Gestdo SUAS.

Alimentar e responsabilizar-se pela fidedignidade das informagdes inseridas nos Sistemas
de Informacé&o;

Analisar periodicamente os dados dos Sistemas de Informacdo do SUAS, utilizando-os
como base a producéo de estudos e indicadores;

Coletar, armazenar, processar, analisar e divulgar dados e informag6es relativas ao SUAS
Compartilhar as informacGes entre os atores do SUAS/SERRA, trabalhadores,
conselheiros, usuérios e entidades.

Coordenar e acompanhar a alimentacdo dos Sistemas de Informacdo que provém dados
sobre a rede socioassistencial e sobre os atendimentos por ela realizados;

Coordenar o processo de realizacdo anual do CENSO SUAS, zelando pela qualidade das
informacdes coletadas.

Disponibilizar ao Controle Social levantamentos estatisticos de dados e informagdes
relevantes aos trabalhadores sociais e aos usuérios da Assisténcia Social.

Disponibilizar informacdo de maneira transparente, acessivel e compreensivel a
populacéo.

Disponibilizar os dados provenientes de todo o Sistema de Informagdo da SEMAS para a
criacdo dos indicadores.

Disseminar o conhecimento produzido pelo 6rgdo gestor municipal para 0s usudrios,
trabalhadores sociais, conselheiros e com entidades de assisténcia social.

Elaborar coletivamente os instrumentos de registro e transito da informagéo no ambito do
SUAS.

Estabelecer interlocu¢do com a Prote¢do Social Bésica e de Prote¢do Social Especial,
visando a provisdo dos dados necessarios a alimentacdo do sistema de informacéo
especifico ao seu ambito de atuacéo.

Garantia de equipamentos e acesso a rede de informac0es (internet) da execugdo direta da
SEMAS.

Garantir a interconectividade entre os sistemas de informacéo utilizados pela Secretaria.
Implementar ferramentas para registro de informacGes nos atendimentos da rede
socioassistencial — SUAS

Incluir na Politica de Educagdo Permanente agBes de Capacitagbes dos operadores do
Sistema de Informacéo.

Informatizar todos os setores da Secretaria e das Instancias de Controle Social equipando e
instalando sistema online com internet.

Integrar 100% das informagdes geradas pelos sistemas de informagéo disponiveis

Pactuar a inclusdo das entidades parceiras no Sistema de Informagdo online com internet
(Rede / SUAS).

Processar sistematizar e analisar dados coletados nos territorios

Proporcionar informagBes aos municipes dando transparéncias as agBes da rede
socioassistencial;

Subsidiar as atividades de planejamento e avalia¢io dos servicos;

Sistematizar e compartilhar as informagdes relativas ao atendimento dos usuarios nos
diversos servigos.
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9.3.5 Gest3o do Cadastro Unico do Governo Federal para Programas Sociais ( CAD UNICO)

Estratégias metodoldgicas

Coordenacdo da
equipe e das
atividades
necessarias ao
desenvolvimento do
Cad Unico em
ambito municipal.
Alimentar com
informacdes de
qualidade capazes
de refletir a
realidade
socioeconémica da
parcela vulneravel
residente no
municipio da Serra

Identificacdo e caracterizacdo socioeconémica das familias
residentes no municipio em situacdo de vulnerabilidade social
Estabelecer rotinas de atualizacdo cadastral por meio de
comunicagdo com as familias;

solicitar formularios para cadastramento ao MDS, a partir da
defini¢do do quantitativo de familias que devem ser cadastradas ou
ter seus dados atualizados, tendo como referéncia a estimativa de
familias de baixa renda.

Realizar Visita domiciliar as familias com dificuldade de acesso
e/ou locomocéo;

Identificar familias prioritarias a serem cadastradas nos territérios a
partir de listagem fornecida pela vigilancia socioassistencial;
Digitacdo, no Sistema de Cadastro Unico, dos dados coletados
manualmente;

Divulgacio do Cadastro Unico a populacdo em geral dos territorios,
informando sobre o0s principais conceitos e 0S Compromissos
assumidos com o cadastramento.

Realizar mutirGes montando postos de atendimento em bairros mais
vulneraveis em datas pré-agendadas e comunicadas as familias;
Criar canais para recebimento de denuncias para recebimento de
denuncias de fraudes e inconsisténcias cadastrais;

Encaminhar a ICS o resultado das acOes de atualizacdo cadastral
efetuado pelo Municipio motivado por inconsisténcia de
informagdes do cadastro da familia e outras informacdes relevantes
para 0 acompanhamento da gestdo municipal,

Disponibilizar a Instancia de Controle Social — ICS 0 acesso aos
formularios do CADUNICO e PBF as informagdes cadastrais sem
prejuizo das implicacbes ético legais relativas ao usos das
informacoes;

Contra referenciar as familias identificadas no territorio em situacao
de violacéo de direitos

Viabilizar o cadastramento e acompanhamento das pessoas idosas e
pessoas com deficiéncia no municipio por meio dos CRAS.
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Estratégias metodoldgicas

Ministrar a articulacdo entre as areas de Assisténcia Social, Salde e
Educacéo para viabilizar a gestdo do Programa Bolsa Familia.

Gestdo integrada entre salde assisténcia e educagdo — transversalidade
(comité Intersetorial).

Estruturar equipe de referencia para gestar os beneficios de transferéncia
de renda no ambito territorial.

Realizagdo de féruns e seminarios Inter setoriais sobre programas de
transferéncia de renda em especial do bolsa familia

Confeccéo e distribui¢do de material informativo sobre o bolsa familia.
Articulacdo com servicos do PAIF para acompanhamento de familias
beneficiarias conforme situacdo de risco social e de descumprimento de
condicionalidades.

Interconexao entre a gestdo municipal do bolsa familia e 0 COMASSE
(instancia de controle social do Bolsa Familia).

Integracdo do Pré Familia a gestdo dos servigos de transferéncia de

renda.
Articulacdo Intersetorial em ambito municipal e entre os trés niveis da
federacéo
Garantir a gestdo integrada com as areas de Educagdo e Salde nos
Gestdo dos aspectos da transversalidade e do acompanhamento  das
Beneficios de condicionalidades com vistas a melhoria do acesso das familias
Transferéncia de beneficiarios aos servigos de salide e educagéo.
Renda e Viabilizar a atualizagdo cadastral das familias com renda mensal até
acompanhamento meio sal&rio minimo.

dos beneficiarios
com verificacdo das
condicionalidades.

Realizar diagndstico social sobre a gestdo do Bolsa Familia examinando
0s niveis de cobertura, atualizagdo cadastral e o acompanhamento das
condicionalidades.

Definir as prioridades para melhoria da gestdo do Bolsa Familia

Implementar acbes de busca ativa as familias em situagdo de
vulnerabilidade social e em situacdo de descumprimento de
condicionalidades do PBF e pr6 familia;

Identificar e acompanhar 100% das familias em situacdo de
vulnerabilidade social e em situacdo de descumprimento de
condicionalidades do PBF e Pré-familia;

Identificar familias de criancas e adolescentes beneficiarias do BPC fora
da escola nos territorios.




PLANO MUNICIPAL DE ASSISTENCIA SOCIAL 2014 - 2017

9.2.6. Gestdo do Fundo Municipal de Assisténcia Social e da Crian¢ca / Adolescente

Estratégias metodoldgicas

Elaborar o PPA, LDO, LOA, Plano de Acéo Anual.

Articular o Fundo da Assisténcia Social e o Conselho Municipal de
Assisténcia Social a fim de garantir a interlocucdo e o
fortalecimento do controle social.

Articular o Fundo da Crianga adolescente e o Conselho Municipal

Coordenacdo do de Direitos da Crianca e Adolescente a fim de garantir a
Planejamento fisico || interlocugdo e o fortalecimento do controle social.
financeiro da Adquirir material permanente e redimensionar espaco fisico para o
SEMAS e das acdes || desenvolvimento das atividades correlacionadas ao Fundo
relacionadas a Municipal de Assisténcia Social.

Realizar a contratagdo de profissionais de &reas técnicas e contabeis.
Viabilizar a criacdo de instrumentos de gestdo informatizados, com
objetivo de otimizar o processo de trabalho e gestdo dos recursos
dos Fundos Municipais.

Planejar o volume de recursos e gastos para cada fase/acdo com
especificacdo da fonte e/ou modalidade de financiamento.

Elaborar o PPA, LDO, LOA, Plano de A¢éo Anual

Acompanhar as prestacdes de conta

prestagdo de contas
relacionados as
entidades parceiras
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9.2.7. Gestdo dos Convénios

Estratégias metodologicas

Acompanhamento, orientacdo, supervisao técnica monitoramento e
avaliacdo das entidades conveniadas através dos acordos e
compromissos muatuos pactuados em instrumentos de convénios.

Realizacao de Elaborag&o do Termo de convénio
encontros féruns e Revisdo anual do Termo de Convénio
reunides entre as Estudo do atual instrumento de convénio
partes dos Estuolo _das normas legais para elaboragdo e realizagdo do termo de
A conveénio.
conveénios

Estruturacdo de equipe para acompanhamento e avaliacdo das
prestacbes de conta das subvencbes com as entidades
socioassistenciais conveniadas.

Desvincular o Monitoramento e avaliagdo dos servigos
o socioassistenciais da Gestdo de prestacOes de conta.

convenios. Coordenacdo do processo de reordenamento institucional com
adequacdo das entidades executoras as normativas.

Inclusdo dos profissionais trabalhadores sociais e direcdo no
processo de Gestdo do Trabalho e Educacdo Permanente.

Realizacdo de
estudos dos
instrumentos de
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9.2.8. Politico Institucional: A¢bes Intersetoriais:

Estratégias metodologicas

Viabilizagédo do
processo de
negociacao

permanente de

forma ampla e

simultanea por
meio de articulacdo

da gestdo com a

rede intersetorial /
énfase na producao
coletiva.

Planejamento intersetorial a partir da formulacdo de prioridades politicas em
contexto da gestdo municipal e em conformidade com o estabelecimento de
objetivos e metas consistentes entre os setores para:

Estudos e reestruturacdo / criacdo de novos territorios conforme geometria
espacial, a dimens&o cultural, populacional levando em consideracdo o grau
de vulnerabilidade social a articulagdo com demais servi¢os de outras
politicas publicas / realinhamento com outras politicas publicas.

Garantia do trabalho integrado de Seguranca alimentar com outras Politica
Plblicas (agricultura, Saide, Educacdo, Meio Ambiente) no referente ao
desenvolvimento integrado de acbes de Seguranca Alimentar no ambito
municipal.

Articular com o DTI objetivando aperfeigoar o sistema para a gestdo da
informacdo e sua implantacdo nos servigos socioassistenciais.

Estudo e andlise junto a SEDIR para transi¢do dos Conselhos de Direito
Realizar discussdo acerca da transicdo com a SEDIR e os conselhos de
direitos / definir equipe da gestfo para auxiliar os conselhos de direitos nas
alteracBes das leis municipais vigentes.

Implementacéo de agdes operativas em redes intersetoriais no territério com
incorporagdo de novas e distintas contribui¢fes de outras politicas.

Instituir espacos coletivos de gestdo para discussfes sistematicas de acdes
Inter setoriais do contexto da Politica de Assisténcia Social para posterior
ampliacdo e articulagdo com a rede municipal, ressaltando as devidas
responsabilidades de cada secretaria.

Operacdo conjunta e de produgéo coletiva com outras instituicdes de ensino
compatibilizadas com a Politica Nacional de Assisténcia Social e de
Educacdo Permanente tendo como sustentacdo as necessidades locais.

Realizacdo de articulagdo com a rede socioassistencial e outras politicas
Construgdo conjunta de processo de trabalho / metodologia de gestdo
territorial com participacgéo de outras politicas presentes no territério
Realizacdo de oficinas com participacdo da rede socioassistencial e
Intersetorial nos territdrios.

Instituicdo de comissdo para proposicdo da regulamentacédo dos beneficios de
responsabilidade de outra politica publica (processo de transicdo para a
concessdo dos beneficios para secretaria afim)

Planejar e executar o processo de transicdo das acGes captagdo de vagas e
capacitacdo profissional dos adolescentes para a SETER,;

Estabelecer parcerias com outras politicas na oferta de atividades aos
usuérios dos SCFV nos territorios.
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9.2.9. Politico Institucional: A¢bes de Gestdo Territorial:

Estratégias metodoldgicas

Gestdo Territorial:
Plano de
reestruturacéo e
reorganizacao
administrativa do
Mapa Territorial da
Assisténcia Social e
conducéo do
Processo de
Trabalho em
ambito territorial

Formar Grupo de Trabalho para a realizacdo de estudo e andlise
preliminar do atual Mapa Territorial da Assisténcia Social no
Municipio e elaborar propostas de nova reorganizacao.

Definir matriz de critérios que servird de base para estudos e
reestruturacdo / criacdo de novos territorios conforme geometria
espacial, a dimensdo cultural, populacional levando em
consideracdo o grau de vulnerabilidade social a articulagdo com
demais servicos de outras politicas publicas.

Apresentar o estudo no COPS (Comité de Politicas Sociais) para
posterior realinhamento territorial com as outras politicas sociais.

PREFEITURA DA (
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9.2.10. Controle Social.

Estratégias metodoldgicas

Avrticulagdo com
Conselhos
Municipais para
pactuacoes.

Encontros e foruns
para analisar,
propor alteracdes e
referendar as
deliberacdes.

Apoio logistico e de
infraestrutura para
os conselhos afins.

Incluir no planejamento financeiro da SEMAS dotacdo
orcamentaria condizentes com as responsabilidades do érgdo gestor
da Assisténcia Social frente aos Conselhos.

Acompanhar e participar sistematicamente das reunifes do
Conselho Municipal de Assisténcia Social

Encaminhar ao COMASE os planos, projetos, relatorios anuais de
gestdo e de realizacdo financeira dos recursos da Assisténcia Social,
balancetes, balangos e prestacdo de contas ao final de cada
exercicio, plano de capacitacdo, pactuacoes das comissdes
intergestoras para apreciacao dos conselheiros.

Participagdo nas instancias deliberativas do COMASSE e dos
demais conselhos municipais localizados na SEMAS;

Articulacdo entre SEMAS e Conselhos através de agendas comuns.

Incluir proposta de capacitagdo de conselheiros no Plano Municipal
de Educacdo Permanente

Participar de Conferéncias correlacionadas com a Politica de
Assisténcia Social

Proporcionar informacgdes aos municipes dando transparéncias as
acOes da rede socioassistencial

Disponibilizar ao Controle Social levantamentos estatisticos de
dados e informacGes relevantes aos trabalhadores sociais e aos
usuarios da Assisténcia Social.
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9.2.11. Edificacbes reformas e construgoes.

Disponibilizar espaco fisico adequado e os equipamentos necessarios para realizacdo das atividades da
equipe da gestdo e dos dispositivos territoriais.

Estratégias metodoldgicas

Promover a melhoria Realizar levantamento junto Secretaria de Obras a reforma e
da capacidade fisica construcdo de CRAS/ Cozinha Comunitarias Centro de
instalada necessaria Referencia para Pessoa com deficiéncia, CREAS e demais

para a gestdo e equipamentos com  ambientacdo  adequada para O

implementacdo da q Ivimento d N
Politica de Assisténcia esenvolvimento das agoes.

Social Participar da definicdo dos espagos dos equipamentos

assistenciais através de orientagdes a arquitetos, engenheiros e
profissionais afins com base nas orientagcbes do Ministério de
Desenvolvimento Social (MDS) /Roteiro para programacdo de
servigos e de espacos dos CRAS.

Construcdo e ou implantacdo de equipamentos de Seguranca
Alimentar Restaurantes Populares e Cozinhas Comunitarias nos
territorios em situacdo de vulnerabilidade social conforme anélise
socioterritorial e demanda por cobertura.

Construcédo e ou implantagcdo de equipamentos para atendimento
a pessoa deficiente / Centro de Referéncia para o deficiente com
amplitude municipal.

Estruturar local / infraestrutura fisica para o desenvolvimento das
acoes de Educacgdo Permanente / auditério com salas adaptadas
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9.3. Provimentos dos Servigos Socioassistenciais no SUAS.

O SUAS (Sistema Unico de Assisténcia Social) é um sistema constituido pelo conjunto de servicos,
programas, projetos e beneficios, no ambito da Assisténcia Social, prestados diretamente — ou por
convénios com organiza¢des sem fins lucrativos — por érgaos e instituicdes publicas federais, estaduais e
municipais das administracGes direta e indireta.

Apresenta com eixo norteador a Protecdo Social e a Garantia de Direitos Sociais a partir do provimento
dos servicos socioassistenciais organizado por niveis de complexidade, ou seja, na Protecdo Social Basica
e Protecdo Social Especial de Média e Alta Complexidade.

Fundamentada conforme os principios organizacionais do SUAS a assisténcia social no municipio da
Serra se encontra em processo de implementacdo, ampliacdo e reordenamentos de acdes
socioassistenciais, tendo suas propostas contempladas no Plano de Assisténcia Social 2014/2017. Assim
a SEMAS vem indicando a metodologia participativa como estratégia de fortalecimento dos servicos
consubstanciada nas dimensdes:

Do diagndstico territorial e Planejamento Territorial: nos eixos da Protegdo Social Basica e Protegao
Social Especial de Média e Alta Complexidade.

Os temas e eixos propostos pela PNAS proporcionam novas formas de organizacdo da assisténcia social
com destaque para a descentralizagdo administrativa / territorializacdo, rede local de servicos e
planejamento das a¢Bes no territdorio. Nesse sentido o plano municipal de Assisténcia social agrupa
dentro da perspectiva da descentralizagcdao e da territorializagdo a¢des e atividades de diagndstico
socioterritorial, planejamento, monitoramento e avaliagdo das atividades executadas pelo CRAS /PAIF e
CREAS/PAEFI. Envolve o mapeamento das vulnerabilidades sociais, a definicdo das prioridades, a
disponibilizagdo de informag8es e cadastros acessiveis e manipuldveis, a quantificagdo das familias a
serem referenciadas em cada territério, o desenho das respectivas redes socioassistenciais. (BRASIL,
CADERNO DE ORIENTACOES DO CRAS).

Ainda com base nas orientacSes dos CRAS/PAIF o diagndstico territorial qualificado e quantificado
interfere tanto na definicdo da oferta de servicos quanto na definicdo de metas prioritarias de
atendimento quesitos imprescindiveis no planejamento e na dindmica da avaliagdo e monitoramento.
Em sintese as a¢bes de planejamento territorial realizado pelos CRAS / CREAS envolve:

Diagnostico: conhecimento abrangente do territério / avaliagdo quali quantitativa da demanda.
Levantamento dos indices de vulnerabilidade social nos territérios
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Gestao territorial com definicdo da oferta dos servigos: implica no estabelecimento de diagndsticos dos
indices de vulnerabilidade e risco sociais com vistas a implantacdo e ou implementacbes de acdes
protetivas e proativas.

Planejamento das agdes com base na demanda / vigildncia socioassistencial: Nessa fase acontece
também a elaboragao de plano de acompanhamento familiar e dos indicadores de avaliagdao e
monitoramento a partir da andlise das familias e ou grupos assistidos.

Em sintese para realizacdo das acOes protetivas de proativas nos territérios utiliza — se de ferramentas
de trabalho como:

. O mapeamento geografico das situacdes de vulnerabilidade e riscos sociais;
. A elaboracdo do diagndstico participativo;

. O planejamento a definicdo das acdes protetivas e proativas e das metas prioritarias de atendimento
pelos servigos socioassistenciais com foco na intervengao;

. O monitoramento e avaliacdo dos resultados.

Esporte
lazer

€0 @‘ Saida do
Levantamento dos Mapeamento das privagdes / st | ) PIan.o de '.o
indices de vulnerabilidades e riscos ‘vulnerTit:i:ii&a::Ssocm \ o Atendimento usuari
vulnerabilidades sociais organizados por / \
territério O \

Educacdo |
/

Planejamento das a¢Ges em ambito territorial:

O CRAS / CREAS como equipamentos responsdveis pela coordenacdo e desenvolvimento de acgdes
socioassistenciais em ambitos territoriais precisa garantir espagos para o planejamento no sentido de
organizar as atividades considerando o movimento do territério.

PREFEITURA DA
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9.3.1. Planejamento das ag¢bes socioassistenciais:

Estratégias metodologicas

Realizar semanalmente o planejamento das atividades do CRAS /
CREAS.

Elaborar o Protocolo de Gestdo dos CRAS/PAIF e CRAS/PAEFI;
Contribuir para elaboragdo de um diagnostico participativo e o
estabelecimento de acBes e metas prioritarias no territorio

Inserir o usuario nas ac¢des de planejamento, monitoramento dos
resultados das acOes e avaliacdo das atividades;

Criar instrumentos de planejamento, monitoramento e avaliacéo;
Realizar  reunibes sistematicas com  participacdo  dos
CRAS/CREAS por meio do grupo de trabalho (GT) em ambito
municipal;

Realizar busca ativa e 0 mapeamento geografico para a
sistematizacdo do ambiente de coleta, o diagndstico participativo.
Pactuar  coletivamente  0os  objetivos,  procedimentos,
responsabilidades e resultados em equipe interdisciplinar e junto
a rede socioassistencial e Intersetorial.

Planejar acdes centradas no atendimento ao publico prioritario da
assisténcia social considerando a realidade territorial.

Elaborar documentos pactuados entre as unidades de CRAS e
CREAS, objetivando definir diretrizes unificadas em ambito
municipal e em conformidade com a PNAS e suas hormativas.
Elaborar plano de monitoramento e avaliacdo das acgOes
socioeducativas no territorio.

Metodologia
participativa

Das ac¢Oes de provimento de beneficios sdécio assistenciais: apresenta como foco estratégico o
estabelecimento de agGes de atendimento e acompanhamento das familias usuarias do SUAS pelos
profissionais / equipes dos CRAS / PAIF, CREAS/PAEFI e demais servicos assistenciais em ambito
territorial e municipal.
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9.3.2. Gestdo dos Servigos e Beneficios socioassistenciais da Proteg¢do Social
Basica:

AcOes do PAIF

Estratégias metodoldgicas

Garantir o planejamento participativo junto as familias atendidas
considerando as possibilidades e demandas.
Estruturar espacos de reflexdo / acdo com finalidade de produzir
coletivamente ideias e estimulos as novas vivéncias em grupo.
Planejar e desenvolver acdes e atividades que favorecam a
participacdo através de trabalhos em grupos, oficinas, encontros
sistematicos com familias com énfase em atividades
socioeducativas, culturais, tais como teatro, masica, dancam, filmes,
visita a museus, mostra de artes plasticas e artesanatos, festival de
comidas tipicas entre outros;
) _ Inserir as familias nas acOes de planejamento e monitoramento e
Planejar monitorar || avaliagio das agdes.
€ avaliar 0 || Avaliar sistematicamente o processo de acompanhamento das

Processo de || familias com perspectivas ao fortalecimento da familia
trabalho do PAIF | Realizar de entrevista atendimento e acompanhamento das familias
nos territorios. prioritarias dos servicos do PAIF

Estabelecer fluxos de atendimento do PAIF;

Realizar visitas familiares e de acompanhamento das familias em
descumprimento de condicionalidades

Acompanhamento familiar do PAIF as familias do BPC, Bolsa
Familia as que se encontram em situagdo de vulnerabilidade de
risco social.

Elaborar o Protocolo de Gestdo dos CRAS/PAIF nos territorios;
Contrarrefenciar as familias identificadas no territério em situacao
de violacéo de direitos.

Viabilizar o acesso para as familias, a bens e servicos publicos e
sociais.
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Desenvolvimento de A¢des Comunitarias:

Estratégias metodoldgicas

Realizar levantamento das necessidades de desenvolvimento de
acOes comunitarias no territdrio / diagnostico.
Incluir acBes comunitarias no processo de planejamento dos
CRAS/PAIF
Sensibilizar e mobilizar a comunidade para adesdo as acdes
comunitérias.
Planejamento e Realizar palestras campanhas e eventos comunitarios conforme
peculiaridade do territorio.
Constituir espacos de informacdo e sensibilizacdo sobre tematicas
relacionadas aos direitos socioassistenciais na comunidade
CRAS/PAIF utilizando como recurso estratégico planfetagem, colagem de
cartazes, carro de som, jornais, reunides, mostra de filmes,
apresentacdes artisticas dentre outras definidas no planejamento.
Realizar atividades socioeducativas culturais e de cidadania
além de capacitacdes e oficinas para a vivéncia e fortalecimento de
trabalhos coletivos, tendo as praticas associativas /cooperativas com
eixo norteador de todas as propostas desenvolvidas.
Planejar campanhas e eventos comunitarios e avaliar os resultados.

monitoramento das
acOes comunitarias
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Gestao Territorial da Prote¢ao Social Basica.

Estratégias metodoldgicas

Deslocamento da equipe de referéncia do CRAS para conhecimento
do territorio;
Elaborar o Protocolo de Gestdo Territorial/ Fluxo de Articulacdo

Organizagdo e a dos servicos no territorio;
artlcu_lagao das Contatos com atores sociais locais (lideres comunitarios,,
_unld_ades .. associacOes de moradores, etc)
so_cmassw?enc:lals Obtencdo de informacGes e dados provenientes de outros servicos
CII’CUI’]S_C[‘I'[_aS no socioassistenciais e setoriais;
territorio. Mapear todos 0s servigos existentes nos territorios;
Cooperar na Realizar levantamento e sistematizacdo de dados da rede
articulacdo darede || socioassistencial;
Intersetorial em Construir com outras politicas existentes no territério, formas de
ambito territorial trabalho conjunto;
Realizar oficinas com a rede socioassistencial e intersetorial nos
territorios;

Pactuar agendas de compromissos no ambito da intersetorialidade.
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Atendimento a Pessoa Idosa e pessoa com Deficiéncia

Estratégias metodologicas

Implantacdo de
servico de
atendimento
domiciliar

Reestruturacéo de
Servigos em
conformidade com
Tipificacdo de
Servigos
Ampliagéo da rede

de atendimento
sécio assistencial

Identificar no municipio as pessoas com deficiéncia e/ou idosas que
vivenciam situacao de vulnerabilidade social.

Viabilizar o cadastramento e acompanhamento das pessoas idosas e
pessoas com deficiéncia no municipio por meio dos CRAS;

Realizar articulagdo com a rede socioassistencial e outras politicas
Elaborar junto ao usuério o Plano de Desenvolvimento do usuario —
PDU;

Desenvolver acgdes extensivas aos familiares de apoio, informacao,
orientacdo e encaminhamento com foco na qualidade de vida,
exercicio da cidadania e incluséo social;

Elaboracdo de projetos técnicos operativos e de implantacdo dos
servigos de atendimento a pessoa idosa e com deficiéncia (Centro
de Referéncia para Pessoas com Deficiéncia e servico de
atendimento domiciliar para pessoas ldosas e pessoas com
deficiéncia nos CRAS)

SECRETARIA Serr a
DE AGAO SOCIAL

Péagina 169

Muito mais pra vocé

2014 - 2017




PLANO MUNICIPAL DE ASSISTENCIA SOCIAL 2014 - 2017

AcgoOes de reordenamento dos Servicos de Protegdo Social basica no territorio.

Estratégias metodoldgicas

Instituicdo de comissdo para proposicdo da regulamentacdo dos
Reordenamento dos beneficios:

Servigos Instituicdo de norma legal dentro do municipio com as
Socioassistenciais regulamentacfes propostas (portaria, decreto)
no territério: Divulgacdo do documento para a rede de servicos.
ACESSUAS: Planejar e executar o processo de transicdo para a concessdo dos
beneficios beneficios para politicas afins.

. Planejar e executar o processo de transicdo das agOes captacdo de
even_tua|s € vagas e capacitacao profissional dos adolescentes paraa SETER
Servicos de Organizar capacitac@es continuas dos trabalhadores dos SCFV;

Convivéncia e Acompanhar/monitorar periodicamente os SCFV existentes no
Fortalecimento de territorio dos CRAS
Vinculos. Organizar espagos de dialogo com as unidades executoras dos
SCFRV;

R Pagina 170
oo GEFLS S e

Muito mais pra vocé



PLANO MUNICIPAL DE ASSISTENCIA SOCIAL 2014 - 2017

Gestdo dos Servicos de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos

Estratégias metodoldgicas

Divulgar amplamente a oferta do servico no territorio

Mobilizar a populacdo e publicizar os critérios de acesso e dar
transparéncia ao processo de preenchimento de vagas;

Estabelecer parcerias com outras politicas na oferta de atividades
aos usuérios dos SCFV nos territorios;

Informacéo, Organizar os espacos fisicos para oferta dos servicos de
acolhimento e Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos;
fortalecimento de Criar espacos de reflex@o sobre o papel das familias na protecéo de
vinculos seus membros pelo SCFV juntamente com 0 CRAS/PAIF;

Estimular e orientar os usuarios na construcdo e reconstrucdo de
suas historias e vivéncias individuais e coletivas na familia e no
territorio;

Organizar por percursos, a metodologia de trabalho dos SCFV,
conforme as especificidades dos ciclos de vida;

Incentivar a participacdo comunitaria, a apropriacdo dos espacos
publicos e o protagonismo no territorio por parte dos integrantes
dos SCFV e de seus respectivos familiares.

comunitarios e
familiares.
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Gestdao do PROCAP e do ACESSUAS no territério

Estratégias metodologicas

Planejar e executar o processo de transicdo das acdes captacdo de
vagas e capacitacao profissional dos adolescentes paraa SETER

Mobilizar as familias com adolescentes e publicizar os critérios de
acesso e dar transparéncia ao processo de preenchimento de vagas

de estégio;
Realizar grupos de adolescentes no territbrio para o
Estratégias de acompanhamento sistematico.

insercdo no mundo Realizar oficinas, reunides com publico prioritario do ACESSUAS;

Ampliar as agdes do ACESSUAS visando a inclusdo dos
beneficiarios do Bolsa Familia ao mercado de trabalho em interface
com outras politicas publicas especialmente a SETER.

Confeccdo de material informativo e mobilizacdo comunitaria
possibilitando o acesso dos usuarios a cursos de formag&o inicial e
continuada oferecidos pelo PRONATEC/BSM e ao mundo do
trabalho.

Acompanhar e monitorar o alcance das metas estabelecidas para o
Programa ACESSUAS;

do trabalho para
jovens e adultos
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Estratégias metodologicas

Identificar familias prioritarias a serem cadastradas nos territorios
(CAD UNICO)
Estabelecer rotinas de atualizacdo cadastral por meio de
comunicagdo com as familias;
Solicitar formularios para cadastramento ao MDS, a partir da
definicdo do quantitativo de familias que devem ser cadastradas ou
ter seus dados atualizados, tendo como referéncia a estimativa de
familias de baixa renda.
Realizar Visita domiciliar as familias com dificuldade de acesso
e/ou locomogéo;
Digitacdo, no Sistema de Cadastro Unico, dos dados coletados
manualmente;
Divulgacdo do Cadastro Unico a populacdo em geral dos territorios,
informando sobre o0s principais conceitos € 0S COMPromissos
Gerenciamento do || assumidos com o cadastramento.
Realizar mutires montando postos de atendimento em bairros mais
vulneraveis em datas pré-agendas e comunicadas as familias;
Criar canais para recebimento de dendncias para recebimento de
dendncias de fraudes e inconsisténcias cadastrais;
Capacitar em parceria com o Estado, os agentes envolvidos na
gestdo e operacionalizacdo do Cad Unico;
Dispor de infraestrutura e RH permanentes para a execucdo das
atividades inerentes a operacionalizagio do Cad Unico;
Encaminhar a ICS o resultado das acGes de atualizacdo cadastral
efetuado pelo Municipio motivadas por inconsisténcia de
informagdes do cadastro da familia e outras informacdes relevantes
para 0 acompanhamento da gestdo municipal
Disponibilizar a Instancia de Controle Social — ICS 0 acesso aos
formularios do CADUNICO e PBF as informagdes cadastrais sem
prejuizo das implicagcBes ético legais relativas ao usos das
informacoes;

Cad Unico em
ambito municipal
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Acles de Seguranca alimentar

Estratégias metodologicas

Constituicdo de espacos de planejamento e acompanhamento de
acoes de Seguranca Alimentar na SEMAS / Protecdo Social.
Estabelecimento de metas prioritarias para implementacdo de ac6es
e seguranca alimentar na SEMAS
Elaboracdo de projetos de implementacao e de intervencao / projeto
técnico operativo das acOes e segurancas alimentar
Estruturar uma equipe multiprofissional / equipe especializada e de
Organizacio, referencia em seguranga alimentar.
Realizar oficinas, capacitacdo na area de producdo de alimentos,
visando o fortalecimento da renda familiar.
Sensibilizar e Mobilizar a comunidade e as familias em situacéo de
vulnerabilidade para participar de acdes elencadas nos projetos de
monitoramento e seguranca alimentar desenvolvidos pela SEMAS através de
supervisdo de agoes reunibes, grupos de familias, oficinas, cursos, palestra dentre outras
de seguranca estratégias.
alimentar. Aquisicao de alimentos produzidos pela agricultura familiar através
do PAA,, com dispensa de licitacdo, e destina-los as pessoas em
situagdo de insegurancga alimentar e nutricional e aquelas atendidas
pela rede socioassistencial e pelos equipamentos publicos de
alimentacéo e nutricéo.
Producdo de refeicBes saudaveis gratuitas ou a precos acessiveis a
populacdo em situagédo de risco ou vulnerabilidade social alimentar
e nutricional, principalmente, aquelas referenciadas ao CRAS,
cadastradas no CadUnico.

coordenacdo
planejamento,
operacionalidade,
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9.3.3. Gestdo dos Servigos e Beneficios socioassistenciais da Protegdo Social

Especial de Média e Alta Complexidade

Agoes do PAEFI

Estratégias metodoldgicas

Atendimento
especializado a
familias e
individuos em
situacdo de risco ou
com direitos
violados.

Regulacdo de fluxos de articulacdo com a rede de servicos socio
assistenciais das demais politicas publicas e demais 6érgdos do
sistema de garantis de direitos.

Estruturacdo de equipe especializada e multidisciplinar de
acompanhamento e apoio as familias com seus membros em
situacdo de ameaca ou de violacdo de direitos.

Fortalecimentos das funcdes protetivas da familia através de
atendimento familiar e ou em grupos de familias conforme
demanda.

Articulacdo do PAEFI com as atividades e atencdes prestadas as
familias nos demais servicos socioassistenciais nas diversas
politicas publicas e com érgdos do Sistema de Garantia de Direitos.
Articulacdo com Vigilancia Socioassistencial para elaboracdo de
diagndsticos socioecondmicos das respectivas familias em situacdes
de violacdo de direitos em ambito municipal.

Elaboracdo de projeto ético politico e operacional em consonancia
com as orientacdes técnicas do servico PAIF contendo plano de
monitoramento e avaliacéo.

Inclus&o dos profissionais no Processo de Educagdo Permanente
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AcgOes de prevengao e enfrentamento ao trabalho infantil no municipio

Estratégias metodologicas

Reestruturacao das
acoes do PETI
conforme resolugao
n2 08 de 18/04/2013
do MDS e CNAS

Estruturagdo da coordenagéo do PETI em ambito municipal

Elaboracdo de Projeto Etico Politico e operacional contendo acdes de

participacdo em mobilizacdo, sensibilizacdo, realizacdo de campanhas e

apoio a audiéncias publicas, realizacdo de busca ativa, identificacdo das

diferentes formas do trabalho infantil, protecdo social para criangas e

adolescentes em situacéo de trabalho infantil e suas familias assim como o

monitorar e avaliar as atividades correlatas com acompanhamento das

metas de erradicacdo do trabalho infantil.

Priorizacdo de agOes estratégicas:

1. De informagdo e mobilizacdo de incidéncia do trabalho infantil nos
territorios;

2. De sensibilizagdo e mobilizacdo dos atores e segmentos sociais no
referente as acBes de erradicacdo do trabalho infantil.

3. Realizacdo de companhas voltadas as tematicas do trabalho infantil;

4. Apoio e acompanhamento da realizacdo de audiéncias publicas
promovida pelo Ministério Publico para firmar compromissos e
erradicacdo do trabalho infantil;

5. Buscas ativas e identificagdo de situagbes de trabalho infantil
realizadas pelas equipes técnicas do SUAS e de forma articulada com
demais politicas publicas e inclusio no Cad Unico das criangas
adolescentes e suas familias em situacdo de trabalho infantil

6. Agdes de articulagdo e acompanhamento com Sistema de Garantia de
Direitos e acompanhamento das familias com aplicagdo de medidas
protetivas.

7. Elaboracdo de plano de monitoramento das a¢des do PETI

8. Articulagdo com a Gestdo da Vigilancia Socioassistencial com vistas a
realizacéo de estudos e diagndsticos sobre trabalho infantil

9. Desenvolvimento de acGes Inter setoriais para inclusdo das criangas e
adolescentes e de suas familias em sistema de protecéo social (Cad
Unico, Programas de Transferéncia de Renda, servigos
socioassistenciais, servicos de Saude, Educacdo, Cultura, Esporte,
Lazer e acdes de inclusdo produtiva.

10. Estabelecimento de corresponsabilidade com érgdos municipais que
desenvolvem acGes de erradicacdo do trabalho infantil a partir da
consolidacdo de protocolos e de fluxos a ser seguidos pelos servicos
assistenciais e demais politicas pablicas.

11. Incluséo dos profissionais sociais conselheiros tutelares e da crianca
e adolescente em Processo de Educacdo Permanente tendo como eixo
tematico o reordenamento do servico e processo de trabalho no PETI.
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Servico de Protecdo Social Especial para pessoas com deficiéncia, pessoas idosas e suas familias.

Estratégias metodolodgicas

Elaboracéo de
projeto ético
politico e
operacionalizacdo
do Servico de
Protecdo Social
Especial para
pessoas com
deficiéncia,
pessoas idosas e
suas familias.

Potencializar a autonomia, a independéncia e a inclusdo social da
pessoa idosa, com vistas & melhoria de sua qualidade de vida.
Identificacdo das necessidades das familias com pessoas idosas e
com deficiéncia em situacdo de violacédo de direitos.

Viabilizacdo do acesso aos servicos socioassistenciais, beneficios,
programas de transferéncia de renda, politicas publicas setoriais, a
atividades culturais e de lazer.

Identificar demandas do dependente e do cuidador com finalidade de
atenuar da sobrecarga de ambos;

Identificar situacdes de violéncia e ou violagédo de direitos e acionar
mecanismos necessarios para respostas a tais condicoes.

Articulagcdo com a rede de servi¢os de servicos socioassistenciais,
interinstitucional e com a Garantia de Direitos.

Construgdo de um plano de individual e ou familiar de atendimento
junto aos familiares, incluindo redes sociais de apoio e outros
membros familiares.

SECRETARIA Serr a
DE AGAO SOCIAL
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Reordenamentos dos Servicos Socioassistenciais de Protecao Social Especial de Média Complexidade:

Estratégias metodologicas

Fortalecimento das acdes do CREAS como ordenador dos servigos do
PAEFI, e do PAEFI.

Realizacdo de encontros entre os servigos de Protecdo Social Especial de
Média Complexidade sob coordenagdo da Geréncia de Protecdo Social
Especial e da Coordenagéo do CREAS.

Redirecionamento Referenciar os servicos de Protegdo Social a Adolescente em
dos Servigos de Cumprimento de Medida Socio Educativa de Liberdade Assistida (LA) e
Protecdo Social de Prestacdo de Servigcos a Comunidade e do Nucleo de Convivéncia

Familiar ao CREAS.

i Promover processo de formacdo continuada para os trabalhadores sociais
Complexidade da protecdo social especial com énfase no reordenamento dos servicos.
Elaboracdo e ou agrupar plano de trabalho e projetos ético politico e
operacional dos servicos de PSE Média Complexidade contendo acdes
especificas de cada servigo, referenciamento e articulagbes em rede,
assim como plano de monitoramento e avaliagéo.

Instituir espacos de discussdo técnicas com o objetivo de aproximar os
servigos com o processo de trabalho do CREAS.

Foruns e Seminarios com os atores da rede socioassistencial envolvidos

Especial de Média
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Politica de atendimento a populacdo em situacdo de rua no municipio / Politica de Assisténcia Social.

Estratégias metodoldgicas

Plano de
enfrentamento a
situacdo de Rua

Realizacdo de
encontros e foruns e
definicédo de
diversas agoes da
rede de
atendimento e
assisténcia a
populacdo adulta e
de crianca e
adolescente em
situacao de rua.

Sensibilizacdo dos gestores e da sociedade civil organizada para
institucionalizacdo da Politica Municipal para Populacdo em Situacdo de
Rua.

Elaboragdo de plano operativo para atendimento a populacdo em situagdo
de rua no ambito da assisténcia social com finalidade de apresentar
estratégias que orientardo a intervencao junto a populagdo em situacdo de
rua

Implantacdo e ou implementacdo de agdes e servicos direcionados aos
moradores em situagéo de rua.

Elaboragdo de projetos técnicos operacionais e de implantagdo de
equipamentos e servigcos destinados ao atendimento a populagcdo em
situacéo de rua.

Desenvolvimento de agdes de abordagem social, acolhida, escuta estudo
social, elaboragdo de diagnostico socioecondmico, atendimento
psicossocial com referidos encaminhamentos para redes de servigos,
orientagdo social, articulagdo com a rede de servigos socioassistencial e de
servicos locais (outras politicas publicas).

Organizacdo e ou participacdo de encontros, foruns, reunides deliberativas
com a participacdo da rede socioassistencial e intersetorial e com demais
6rgdos do Sistema de Garantia de Direitos.

Capacitacdo permanente da equipe de atendimento a populacdo em
situacdo de rua em parceria com o Nucleo de Educacdo Permanente
Realizar junto a equipe do CENTRO POP capacitagbes e seminarios para
debate e temética da inclusdo social.

Participar do grupo técnico intersetorial para apoio a implementacdo da
Politica.

Realizar aquisicdo de recursos materiais para funcionamento dos servicos.
Manter os servicos de abordagem social, do Centro PoP, e das demais
instancias de atendimento social ao morador em situacdo de rua (Abrigo e
Casa Lar Morada | e II).

Elaboracdo de material informativo sobre os servigos socioassistenciais
destinados ao atendimento aos moradores em situagéo de rua.

Fomentar pesquisas correlacionadas a Politica de atendimento de
atendimento a populagdo em situacdo de rua no municipio, assim como as
relacionadas com a tematica.

Realizar mapeamento da populacdo em situacdo de rua georreferenciando
0S Mmesmos no municipio através da abordagem social e de busca ativa.
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AgOes do Servigo de Protegao Social a Adolescentes em Cumprimento de Medida Socioeducativa de
Liberdade Assistida e de Prestac¢do de Servigos a Comunidade

Estratégias metodoldgicas

Coordenacéo e
acompanhamento do
Servigo de Protecéo

Social a Adolescentes
em Cumprimento de
Medida
Socioeducativa de
Liberdade Assistida e
de Prestagédo de
Servigos a
Comunidade

Avrticular encontros, reunides de trabalho, estabelecer ajustes entre as a¢cdes do
Servico de Protecdo Social a Adolescentes em Cumprimento de Medida
Socioeducativa de Liberdade Assistida e de Prestacdo de Servigos a
Comunidade e o CREAS conforme ordenamento politico institucional
instituido pela Politica Nacional de Assisténcia Social.

Operacionalizagdo conjunta entre os profissionais do CREAS/PAEFI e do
Servigo de Protecdo Social a Adolescentes em Cumprimento de Medida
Socioeducativa de Liberdade Assistida e de Prestacdo de Servicos a
Comunidade com finalidade de elaboracdo do PIA (Plano Individual de
Acompanhamento) contendo objetivos e metas a serem alcangadas durante o
cumprimento da medida socioeducativa com participacdo do adolescente e de
sua familia.

Elaboragdo do plano de trabalho e do plano monitoramento e avali¢do com
participacdo do CREAS/PAEFI.

Alta complexidade:

Servico de Protecdo em Situacdes de Calamidade e Emergéncias

Estratégias metodologicas

Participacdo na
organizacéo do
Plano Municipal de
Contingéncias

Criar grupo de trabalho para realizar a regulamentacéo e divulgar normas para
a prestacdo dos servicos de acordo com o plano de contingéncia.

Articulacdo com a rede socioassistencial e intersetorial para garantia de
acolhimento imediato em casos de calamidade publica;

Provisdo de materiais e géneros alimenticios juntamente com a defesa civil,
com finalidade de manter alojamentos conforme demanda e quando
necessario.

Acolhimento, escuta qualificada aos usuarios da Assisténcia Social que se
encontra em situacdo de calamidade publica.

Elaboragdo de documentos necesséarios (estudo social, levantamento sécio
econdmico) das familias em situacdo de calamidade publica.

SECRETARIA
DE AGAO SOCIAL
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Acolhimento institucional destinado a familias e/ou individuos com vinculos familiares rompidos ou
fragilizados

Estratégias metodoldgicas

Organizacdo de Grupo de Trabalho com vista a elaboracéo de plano
de reordenamento dos servigos de acolhimento institucional para
idosos, criancas e adolescentes e pessoas adultas conforme
dispositivos institucionais, juridicos instituidos pela Politica
Municipal de Assisténcia Social.

Elaboracdo de Plano de Educagdo Permanente para os Servigos de
Acolhimento institucional formatado conforme especificidade dos
servigos e de acordo com o processo de trabalho e em conformidade
com a Politica Nacional de Educagdo Permanente.

Manutengdo dos servigos de acolhimento institucional da

Qualificagao da administracdo direta (Casa de Passagem Mirim e Casas Lares | e 1)

metodologia de e continuacdo dos convénios / subvencdo com entidades para
trabalho desenvolvimento de servigos socioassistenciais em nivel de
desenvolvida nos Protecdo Social Especial de Alta Complexidade.
servicos de Elaboracdo de plano de trabalho contendo ac¢des de acolhida, escuta,
acolhimento articulagéq com servig(_)s_ da rede so_cioassistencial e inFersetoriaI,
institucional desenvolvimento de atividades relacionadas ao fortalecimento do

convivio familiar, elaboragdo do plano individual e ou familiar de
atendimento em conjunto com CREAS/PAEFI CRAS/ PAIF
encaminhamentos para a rede de servigos, realizacdo de atividades
de convivio social e comunitario.

Formacdo de grupo de trabalho para elaboracdo de protocolos e
organizacdo de banco de dados e informagOes correlacionadas ao
atendimento dos usuérios e sobre 0s servicos prestados.

Manutencdo das informacdes dos servigos através de elaboragéo de
relatérios semestrais.

Orientacdo /Adequacdo das estruturas fisicas dos servicos com
acessibilidade e ambiente acolhedor.
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Instituir o Servico de Acolhimento em Republica para jovens apds o desligamento dos servicos de
acolhimento institucional.

Estratégias metodologicas

Elaboracdo de projeto de implantacdo do equipamento destinado ao
acolhimento prioritario de jovens entre 18 a 21 anos ap6s desligamento de
servigos de acolhimento para crianca / adolescente ou em outra situacéo
gue demande o servico de Casa Republica.

Provisdo de manutengdo do servigo com recursos materiais, infraestrutura
fisica e de equipamentos, e quadro de profissionais em conformidade com
0S recursos humanos necessarios.

Elaboragdo de plano de trabalho contendo agBes de acolhida, escuta,

Implantagdo do articulacdo com servicos da rede socioassistencial e intersetorial,
Servico de Casa desenvolvimento de atividades relacionadas ao fortalecimento do convivio
Republica familiar, elaboragdo do plano individual e ou familiar de atendimento em

conjunto com CREAS/PAEFI CRAS/ PAIF encaminhamentos para a rede
de servicos, realizacdo de atividades de convivio social e comunitario.
Formacdo de grupo de trabalho para elaboracdo de protocolos e
organizagdo de banco de dados e informagdes correlacionadas ao
atendimento dos usudrios e sobre 0s servicos prestados.

Manutencdo das informagdes dos servigos através de elaboracdo de
relatérios semestrais.

Orientacdo /Adequacdo das estruturas fisicas dos servicos com
acessibilidade e ambiente acolhedor.

Servico de Atendimento a Pessoa ldosa (Centro Dia)

Estratégias metodologicas

Implantagéo Elabo_ra(;éo fje projeto de implantagdo do equipamento destinado ao
. atendimento a Pessoa ldosa

do Servico de Aquisicdo de recursos tecnolégicos, materiais e humanos para implantacéo do
Atendimento projeto / Centro Dia.

para Pessoa Estabelecimento de parcerias para com demais politicas pablicas voltadas ao
atendimento da pessoa idosa.
. Inclusdo da Pessoa idosa no servigo conforme critérios descritos no projeto.
Dia Elaboracdo de projeto técnico operativo voltado para relacdo do cuidado e da
protecdo social aos idosos em situacdo de vulnerabilidade social.

Idosa / Centro
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Servico familia acolhedora e apadrinhamento afetivo

Estratégias metodoldgicas

Elaboragdo de
propostas de
implantagdo e ou
implementagao de
acoes protetivas e de
desinstitucionaliza¢a
o de criangas e
adolescentes

Acompanhamento e ou gerenciamento em parceria com as instituicdes
do Sistema de Garantia de Direitos de acdes correlacionadas a:

. Identificacdo da familia extensa / ampliada para reversdo do processo
de institucionalizacdo pela via da reintegragdo familiar.

. Sistematizacdo de acompanhamento as criancas / adolescentes e suas
familias em processo de reintegragdo socio familiar, conforme PIA.
Articulacdo de féruns e encontros, reunibes deliberativas entre 0s
Gestores da Politica da Assisténcia Social e institui¢cdes do Sistema de
Garantia de Direito para implantacdo, implementacdo e gerenciamento
de projetos:

. Familia acolhedora (implantagdo do projeto)

. Apadrinhamento afetivo (implementacdo e cogerenciamento entre
gestores e instituicfes do Sistema de Garantia de Direitos).
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10.FINANCIAMENTO.

Previsdao Orcamentaria.

PLANO MUNICIPAL DE ASSISTENCIA SOCIAL

2014 - 2017

As acOes contempladas na previsao orcamentdria estdo em consonancia com o Plano Plurianual de

Aplicacdo (PPA) 2014-2017 e as agOes descritas nesse plano encontram-se incluidos nestas previsoes.
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Custo total do Plano

Ano Valor
2014 R$26.180.000,00
2015 R$27.200.000,00
2016 R$29.000.000,00
2017 R$20.700.000,00
Total R$113.080.000,00

Fonte: PPA 2014-2017

11.MONITORAMENTO E AVALIACAO.

O sistema de monitoramento e avaliagdo visa o aprimoramento da gestdo da Politica de Assisténcia

Social no municipio da Serra. Tem como enfoque a reorganizagdo da Politica de Assisténcia Social no

municipio, a matricialidade sociofamiliar, a vulnerabilidade social, a violagdo dos direitos, o controle

social, a qualificagdo dos servigos, a padronizacdo das agles e estrutura da rede socioassistencial em

conformidade com as diretrizes da Politica Nacional de Assisténcia Social. Sob esse angulo o

monitoramento e a avaliagdo do Plano de Assisténcia 2014/2017 assinalam dupla finalidade:

PREFEITURA DA
SECRETARIA Serra
DE ACAO SOCIAL
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. Para medir o impacto geral das a¢Ges assistenciais no periodo de 04 (quatro) anos subdividido em

04 (quatro) avali¢cOes parciais realizadas anualmente no sentido de decidir o investimento das acdes.

. Para oferecer informacg0es uteis a gestdo sobre a implementacdo das a¢des do plano de assisténcia

social com vistas melhoria dos servicos projetos e programas assistenciais.

A avaliacdo se caracteriza ao final como a difusdo formalizada dos produtos de todas as fases do plano,
entretanto, todas as interacdes produzem produtos trocados e compartilhados a todo o momento

(monitoramento).
O intuito do monitoramento e avaliagdo é:

. Conseguir identificar os produtos nas suas diversas etapas, sistematizar e compartilhar no

grupo de trabalho atribuindo ao mesmo um cardter formativo e informacional.

. Sistematizar as informagOes essenciais sobre a implementacdo do plano municipal de
assisténcia social 2014/2017 para que gestores possam introduzir mudancgas a fim de melhora-lo

durante o processo de execugao.

Nesse sentido a avaliagao de tem papel fundamental como ferramenta de sustentabilidade dos eixos

norteadores do Plano organizados a partir de enfoque avaliativos com destaque para:
. A reforma administrativa da SEMAS
. A Normatizagdo da Politica de Assisténcia Social no municipio
. O reordenamento dos servigos socioassistenciais

. Infraestrutura arquitetonica dos CRAS, CREAS e dos servigos de abrigamentos institucionais

sob-responsabilidade da administracdo direta.

. A participacdo da sociedade civil / entidades
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. A construcdo do processo de trabalho coletivo e implementacdo da gestao do trabalho e

Educacdao Permanente da equipe de trabalhadores sociais da Assisténcia Social.
. Alinstitucionalizagdo da vigilancia socioassistencial.

. A ampliacdo da cobertura servicos socioassistenciais em conformidade com a Tipificacdo da

Assisténcia Social.

Sendo um processo ndao linear o monitoramento e a avaliagdo permite um movimento de
guestionamentos e descobertas e concomitantemente a realizacdo de mudangas no decorrer do
processo de implementagdo das acGes. Nesse sentido a avaliagdo estd voltada para os objetivos e metas

do plano perfazendo 04 (quatro ciclos avaliativos / avaliagdo anual).

Como metodologia utilizaremos a pesquisa qualitativa com base em estudo comparativo e andlise dos
resultados. O processo de monitoramento e avaliacdo do plano serd acompanhado por grupo de
trabalho composto pelas geréncias da SEMAS, pelos representantes do fundos municipais (FMAS FMIA),
pelo controle social e representacdo de trabalhadores sociais. Os instrumentos avaliativos serdo
desenvolvidos a partir do levantamento de informagGes por meio de observagdes, entrevistas, estudos
comparativos e analise dos servicos programas e projetos assistenciais relatérios quantitativos e
qualitativos. Apds a efetivacdo do levantamento das informacGes realizar-se-a analise preliminar dos
dados que deverdo ser conduzidos para conhecimento dos gestores da Assisténcia Social e pelo

Conselho Municipal de Assisténcia Social anualmente através de relatérios de Gestao.
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11.1. PLANEJAMENTO DO MONITORAMENTO E AVALIACAO DO PLANO:

As principais estratégias do monitoramento e avaliagdo incluirdo:

11.1.1. Defini¢do do Enfoque Avaliativo
11.1.2. Metodologia

. Identificacdo dos indicadores e métodos;

. Definicdo das perguntas avaliativas;

. Definigdo dos instrumentos e coletas de informagdes;

. Interpretacdo e comunicagdo dos resultados da avaliacao;
. Recopilagdo das informagdes para avaliagao;

. Elaboracdo de Relatérios anuais e Documento final.

11.1.3. Formagdo de um grupo de trabalho para avaliagdo do Plano de
Assisténcia Social composto por atores da politica de assisténcia social -
gestores, técnicos, conselheiros e usudrios e organizado em comissoes
mistas distribuidas pelos eixos norteadores.

11.1.4. Organizagdo dos recursos para o monitoramento e avaliagdo:
humanos, financeiros e institucionais.
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11.2. Defini¢do do Enfoque avaliativo:

A implementacdo do monitoramento e avaliagdo demanda alguns procedimentos que permitirdo
caminhar com fluxo continuo de alimentacdo de dados. Assim estruturacdo do monitoramento e
avaliacdo das acbes devera ter como ponto de partida a correlagdo entre os indicadores e os resultados
previstos. Sua efetiva realizacdo se baseard em estudos comparativos (ante e depois) subdivididos em

categorias / enfoques avaliativos:

. Reordenamento institucional e juridico dos 6rgdos gestores da Assisténcia Social e dos servicos

socioassistenciais.

. Processos/Atividades: valores relativos as etapas/relagdes que fazem parte da implantacdo do Servigo

e/ou Programa

. Produtos/Resultados relativos a operacionalizagdo dos provimentos de beneficios assistenciais. Valores
relativos ao alcance de metas do Servigo e/ou Programa, englobando: a avaliagdo de desempenho que
se refere aos produtos daquele Servigo, tais como definidos em suas metas; a avaliagao de impacto que
busca conhecer as mudancas na situacdo dos beneficidrios a partir das a¢des daquele Servico e/ou
Programa; além da avaliagdo de efeitos que visa averiguar outros resultados do plano, sociais ou
institucionais, esperados ou ndo, que acabam se produzindo em decorréncia das a¢ées desenvolvidas

pelo Servico e/ou Programa.

. Estrutura/Insumos: valores relativos a execugdo fisico-financeira e a infraestrutura (recursos humanos,

materiais, fisicos e financeiros);
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11.3. Reordenamento institucional e juridico dos érgdos gestores da Assisténcia
Social e dos servigos socioassistenciais.

A crise dos paradigmas e as lutas reivindicatérias dos movimentos sociais na década de 70-80 trouxeram

para o campo do debate o processo da Reforma Constitucional e com ela a introducdao de novas

modalidades no campo da Politica da Assisténcia Social.

Com estruturacdo do modelo de Gestdo da Politica de Assisténcia Social e dos servicos assistenciais,
surge no cendrio tedrico-politico nova configuracdo de atendimento assistencial com um importante

destaque para:
. Visdo sistémica (sistema unico)

. Para a presenca da sociedade civil no processo de formulacdo e execucao de politicas publicas

voltadas a populacdo em situacao de vulnerabilidade social.

A Assisténcia Social como politica publica passa a exercer o papel de materializacdo dos direitos
socioassistenciais garantidos em lei permitindo o alcance da cidadania e a superagdo das desigualdades
sociais. Assim operacionaliza¢do da politica demanda novos dispositivos institucionais organizados em
redes situados nos territdrios como caminho indispensavel a superag¢ao da fragmentagdo da politica de
assisténcia social. As praticas assistencialistas e estigmatizadoras que prevaleceram por décadas vém
sendo superadas por agles articuladas e intersetoriais em um contexto sistémico que se justapde ao

modelo fragmentado da gestdo social.

A Politica de Assisténcia Social no Municipio de Serra apresentou sua trajetéria pautada nos caminhos
percorridos conforme as conjunturas nacionais. A maior parte das acGes executadas na area da
Assisténcia Social era feita pelas organizacGes filantrépicas com cardter pontual pautadas em
atendimentos emergenciais como provimento de cestas bdasicas, creches municipais e outras agées
assistencialistas com objetivo de enfrentar as questdes emergenciais e esporadicas Essas a¢cdes eram

desenvolvidas sob geréncia da primeira dama que ocupava a fungdo na entdo Secretaria de Ac¢do Social.
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Na década de 1990 foi demarcada pela aprovacdo da Lei Organica da Assisténcia Social (LOAS) e com ela
a expansdo da Assisténcia Social demandando do poder publico o ordenamento dos servicos prestados,

dando destaque a municipalizacdao da politica publicas ocorridas no ambito federal.

Neste contexto foram implementados no municipio da Serra novos programas e com eles a
incorporacdo da sociedade civil enquanto parceira, o que conduziu o crescimento das chamadas
parcerias publico — privadas. As parcerias tinham como proposta o repasse de financiamento para as
entidades no sentido das mesmas desenvolverem ag¢des assistenciais no campo da crianca e
adolescente. Nota-se que o Municipio transferiu parte de sua responsabilidade para o chamado
“terceiro setor”, porém, ndo se esclareceu como que a concretizacdo da transferéncia do campo da
filantropia se daria para o campo dos direitos, levando em consideracdo que os dispositivos
institucionais, “terceiro setor” se pautava, em geral, nos valores de solidariedade local, da autoajuda e

da ajuda matua.

“Os avang¢os com relagdo a implantagao dos programas e servigos no municipio ficaram mais visiveis a
partir de 1997 com a implanta¢do das Jornadas Ampliadas e Abrigos Provisérios para Crianga e
Adolescentes em situagdo de risco social e pessoal, residentes no municipio da Serra”. (SERRA, pg 25

escritos de patricia).

O processo de abertura do Estado para a sociedade juntamente com a instituicdo de Conselho Municipal
da Crianca e Adolescente e Conselhos Tutelares e mais especificamente a organizacdo do Conselho
Municipal de Assisténcia Social (COMASSE — Lei 8069/1995) trouxeram reflexos contundentes no ambito
da gestdo da politica de Assisténcia Social. Nesse cendrio ha alteracdo da estrutura organizacional na
Secretaria com a criacdo do Departamento da Crianca de Adolescente (DACA) e reordenamento das
acles correlacionadas as Creches Municipais e do Trabalho que passam a incorporar as secretarias de
Educacdo e ao SINE municipal respectivamente. Apesar da implantagdo do SINE as a¢ées relacionadas a

insercao do adolescente ao mercado de trabalho permaneceram na Secretaria integradas ao PROCAP.
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As acOes emergenciais como concessdao de cestas basicas, oferta de servicos as pessoas idosas
favorecendo a convivéncia familiar ja preconizada pela Politica de Assisténcia Social e da Pessoa ldosa

eram integradas ao Departamento de Assisténcia Social (DAS).

Inclui também nesse periodo a implantacdo do Programa de Erradicacdo do Trabalho Infantil — PETI, em

consonancia com diretrizes nacionais.

Em 2001 em um processo de reestruturacdo administrativa a atual Secretaria passou a denominar
Secretaria de Promocgdo Social. Concomitantemente foram realizadas reformulagGes como a garantia de
recursos orcamentarios, acréscimo do quadro de funciondrios, a ampliacdo de seu escopo de agdo com
implementac¢do de novos programas em respostas as demandas sociais locais como ampliacdo de acbes
para crianca adolescente, a instituicdo da abordagem de rua e de Abrigos para as pessoas em situacdo

de rua.

Apesar dos avangos em termos da amplitude do atendimento as demandas sociais os programas e
projetos refletiam a logica da fragmentagdo departamentalizada em segmentos populacionais de

criangas adolescentes, pessoas adultas, idosos, pessoas em situagdo de rua, trabalho dentre outras.

Com a formulagdo da Politica Nacional de Assisténcia Social em 2004 o municipio de Serra da inicio a
condugdo de novas modalidades da assisténcia centrada na protecdo social e no atendimento as familias
em bases territoriais. Passa a existir, no cendrio tedrico-politico, outra forma de fazer politica,
organizada em dois niveis de proteg¢do, a Prote¢do Social Basica e a Prote¢do Social Especial de Media e
Alta Complexidade, ambas com centradas na matricialidade sociofamiliar, na garantia dos direitos

sociais organizadas a partir da dimensao territorial.

A reconducdo das novas modalidades da assisténcia vem implicar na reorganiza¢do e reordenamento
dos servicos nas dimensdes institucionais, juridicas, sociais e culturais. Nesse sentido as praticas
apontam para o estabelecimento de novas relagdes em contextos conjunturais justapostos por praticas
diferenciadas por concep¢des e contradi¢es entre a velha e a nova assisténcia, incluindo na dindmica a

participacao da sociedade civil.
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No plano social e em anuéncia com a Norma Operacional Basica da Assisténcia Social (2005) o municipio
da Serra habilitou — se na Gestdo Plena e com ela a exigéncia de implantacdo de Centro de Referéncia
em Assisténcia Social e de Centros Referéncia Especializada em Assisténcia Social para além de outras

modalidades de servicos.

Neste contexto o municipio foi dividido em 13 (treze) territérios com implantagdo de 09 (nove) CRAS no
periodo de 2005 a 2010. Apesar da implantacdo dos dispositivos territoriais o reordenamento
institucional juridico e cultural ainda dava lugar ora a prevaléncia de praticas fragmentadas e

assistencialistas ora dentro da concepcdo do direito social.

A polémica acerca das defini¢Ges e fungdes dos dispositivos institucionais da assisténcia social desafiou
os atores sociais na superagdo da concepcdo assistencial da ajuda / fragmentacdo e o da relacdo de

garantia de direito e do protagonismo do sujeito.

Frente a esse desafio e no cerne principal da contradicdo o Ministério de Desenvolvimento Social a
partir de 2010 juntamente com os Conselhos de Assisténcia Social nas esferas municipais, estaduais e
federais vem remodelando a Politica de Assisténcia Social com base nas decisGes de féruns colegiados e
conferéncias na efetivagdo do monitoramento e avaliagdo da PNAS em esfera federal. No bojo das
transformacdGes da politica o CNAS e o MDS editam entre 2010 a alteracdo da Lei Organica da Assisténcia
Social e com ela a reelaboragdo da NOB SUAS (resolugdo n2 33/2012 CNAS) a instituicdo da Politica
Nacional de Educacdo Permanente como prerrogativa essencial para a consolidacdo da PNAS (resolucdo
N2 04/2013) dentre varias regulagdes, normativas e orientacdes técnicas dos servigos, programas e
projetos elencados pela Assisténcia Social. Dentre as normativas destacamos a Tipificacdo dos Servicos
Socioassistenciais com realce para organizacdo do SUAS (Sistema Unico de Assisténcia Social) para a
Matriz de identidades dos servigos e para articulacées em rede socioassistencial. A NOB — SUAS de 2012,
vem acrescida da inclusdo dentro dos objetivos da Assisténcia Social a protecdo social, a vigilancia
socioassistencial e a defesa dos direitos e dispde sobre CRAS e CREAS como Unidade de Referéncia e
institui o PAIF, PAEFI, PETI e o FMAS como ag¢des essenciais e efetivas da Politica de Assisténcia Social

(BRASIL, 2012).
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A organizagao da politica de Assisténcia Social prevé um sistema descentralizado, com o comando Unico
das acbes e a participacdo da sociedade civil. A consolidacdo dessa politica descentralizada e
participativa depende em grande parte da organizagdo e participa¢do da sociedade civil por um lado e
por outro, exige empenho dos gestores da politica de assisténcia especialmente nos pontos relativos a

superacao de programas e projetos focalistas clientelistas, sobretudo na esfera municipal.

Assim as unidades gestoras da Assisténcia Social devem estar adequadas ao reordenamento

institucional nas trés esferas de governo, executando e gerenciando essa politica.

Com relagdo as competéncias da unidade gestora no nivel municipal pode se afirmar que é no municipio
que as ac¢Oes socioassistenciais ganham maior visibilidade constituindo o principio da relacdo de
articulagdo entre governo e sociedade civil. Dentro da organizacdo de um sistema Unico é o drgao gestor
municipal que assume o papel reorganizador da assisténcia com base nos referenciais normativos e

organizativos da politica de assisténcia social.

Sob esta dtica, o campo de agao da politica de assisténcia social no municipio se organiza em dois niveis
de protegao social subdividida em Protegdao Social Basica e Prote¢do Social Especial de Média e Alta
Complexidade apresentando em seu contexto fun¢bes de prote¢do social de vigilancia socioassistencial
e a defesa de direitos com vistas a protec¢do a vida, a redugdo de danos, a prevencdo de incidéncia de

risco social (BRASIL, 2012).

No momento atual em que os gestores municipais da assisténcia encontram — se mediante da
necessidade de ajustarem as estruturas em conformidade com a PNAS destaca-se a importancia de
implementar a geréncia de Protecdao Social Basica, de Prote¢dao Social Especial e a de Gestdo na
estrutura do 6rgao gestor . A Geréncia de Gestdao apresenta com objetivo o planejamento a vigilancia e
a gestdao do trabalho no ambito da assisténcia social no municipio. Frente aos desafios a Secretaria
Municipal de Promoc¢do Social reorganizou e reestruturou internamente algumas frentes de trabalho em
conformidade com as exigéncias legais e das normativas. No contexto da Gestdo a estrutura

organizacional constituiu - se informalmente em:
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. Geréncias de Protecdo Social Basica;

. Gerencia de Protecdo Social Especial de Média e Alta Complexidade,

. Geréncia de Gestao,

. Geréncia de Apoio Administrativo

. Fundos Municipais da Assisténcia Social (FMAS) e da Crianca de Adolescente FMIA).

Atualmente a Politica agencia a normatizacdo e formaliza¢do da estrutura organizacional / para a
efetividade da gestdo da Assisténcia Social, pois é a partir dela, da estrutura, que se definem as
atividades funcgOes, gestores e profissionais necessarios ao processo de trabalho no contexto da
assisténcia social. Para além possibilita definir os limites, transmite sentido de identidade e de
pertencimento aos setores, facilita comprometimento pessoal com a¢des mais amplas em detrimento
dos interesses pessoais como também estimula a estabilidade e a consolidagdo da politica de Assisténcia

Social no Municipio.

Outra meta elencada no Plano 2014/2017, ainda relacionada a normatizacdo da Politica traz a baila a
elaboragdao da Lei que institucionaliza a Politica de Assisténcia Social no municipio. A
institucionalizagdao da Assisténcia Social enquanto politica publica mostra-se de grande importancia uma
vez que vem consolidar o modelo de protecdo social proposto pela Constituicdo Federal e dispor da
organizacdo do Sistema Unico de Assisténcia Social no Municipio da Serra materializando por forca de lei
a proposta da gestdo da politica na perspectiva de um Sistema Unico, como forma de romper com as

acOes focalizadas, fragmentadas e emergenciais que marcaram esta politica dentro do municipio.
No contexto externo os dilemas da reorganiza¢ao dos servicos estao postos dentro de dois contextos:

. Capacidade da gestdo da assisténcia social na execucdo direta dos servigos territorializados. A
execucdo dos servicos depende da capacidade instalada em dmbito municipal seja referente a recursos

humanos capacitado, financeiros e institucionais.

A Pagina 197
e QAL S fgina

Muito mais pra vocé



PLANO MUNICIPAL DE ASSISTENCIA SOCIAL 2014 - 2017

. Capacidade do 6rgdo gestor em interagir e gestar os servicos socioassistenciais realizados em parceria
com entidades que requerem a desconstrugao metodoldgica do processo de trabalho estruturada e
fundamentada anteriormente ao sistema SUAS, ou seja, a concretizacdo da transferéncia do campo da

filantropia se dard para o campo dos direitos sociais e da cidadania.

A constituicdo do modelo de gestdao baseado nos principios e diretrizes do SUAS imprime a garantia do
desenvolvimento de acdes com qualidade e compromisso com populacdo usudria e ao mesmo tempo
permite agenciar avaliacdes cotidianamente sobre os trabalhos executados de forma compartilhada. O
Ministério de Desenvolvimento Social enquanto 6rgdo gestor da politica em ambito federal dispdem de
instrumentos, normativas e orientacdes técnicas voltadas a organizacdo dos servicos projetos e
programas efetivados pelos agentes socioassistenciais dentre eles as entidades parceiras. E pelo
monitoramento e avaliacdo que é possivel identificar as questdes organizacionais e seus impactos
diretos e significativos nas ac6es desenvolvidas incluindo as previstas e as ndo previstas nas diretrizes da

Politica de Assisténcia Social.

A organizacdo ou a capacidade auto regulagdo dos servigos assistenciais no contexto social, é
considerada essencial na dinamica, no fortalecimento e na concretizagdo da Politica de Assisténcia
Social no municipio. No bojo das transformages que perpassa a Politica de Assisténcia Social no
municipio observa-se um processo de agudizagao das antigas expressdes e praticas da assisténcia e o
aparecimento de novas trazendo para os gestores desafios complexos conforme a plasticidade e a

flexibilidade das mudancgas institucionais.

O reconhecimento e o gerenciamento dessas mudancas estdo desafiando gestores e profissionais a
compor uma diversidade de interven¢des no campo da assisténcia e no plano de reordenamento
institucional com base nos aspectos espaciais, territoriais e contextuais e na articulagao dos dispositivos

sociais e comunitarios.

Vale ressaltar algumas diretrizes gerais considerados prioritarios no processo de reordenamento

institucional no campo da Politica de Assisténcia Social:
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. Superacdao de agdes pontuais em detrimento a servicos, beneficios, programas, projetos

continuos e sistematicos.

. Romper com ac¢Ges focalizadas, fragmentadas e emergenciais que marcaram a politica dentro

de uma perspectiva histérica.

. Primazia da responsabilidade do municipio na gestdo da Politica Municipal de Assisténcia

Social;

. Adesdo e organizacdo dos servicos com base nas matrizes da Tipificacdo dos Servigos

Socioassistenciais.

Organizacidade, consisténcia, compromisso de articulacdo e qualidade dos servicos

socioassistenciais.

. Participagdo dos usuarios na dinamica dos servigos.

. Fortalecimento do Controle Social através de féruns ampliados.
. Realizagdo de diagndsticos Territoriais.

. Localizacdo, abrangéncia territorial e publico definido.

. Ser capaz de agregar um conjunto de recursos e aten¢des que produzem provisdes e
aquisicdes as quais guardam entre si uma relagdo de complementariedade face as finalidades
das fungbGes de protecdo social basica e especial de defesa dos direitos e vigilancia

socioassistencial.

. Servicos e provisGes organizados a partir de normas técnicas, padrées, metodologias e

protocolos referenciados pelo Sistema Unico de Assisténcia Social.
. Defini¢Ges de Conteudos conceituais que direcione as praticas profissionais e politicas.
. Articulacgdo e interface com outras politicas setoriais e de defesa de direitos.
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. Estabelecimento de fluxo de referéncia na identificacdo das responsabilidades na prestacao de

servigos que respondem a demanda

. Estabelecimento de contra — referéncia relacionando os encaminhamentos necessarios e
estabelecendo as informacdes de retorno que permitirdo o acompanhamento e o

monitoramento do atendimento ofertado e dos resultados alcancados.
. Interdisciplinaridade nos procedimentos técnicos e modos operativos.

. Participacdo da rede socioassistencial no aprimoramento da Politica Municipal de Assisténcia
Social, visando subsidiar o érgdo gestor para o planejamento e tomada de decisGes no processo
de melhoria da qualidade dos servicos prestados a populacdo, contribuindo para o aumento da
responsabilizacdo, eficiéncia, eficdcia e efetividade das Politicas Sociais, bem como para o

exercicio do controle social;

. Socializacdo do conhecimento e informag¢des quantitativas e qualitativas com os gestores,

conselheiros, trabalhadores, entidades e usuarios;

Padronizagcdo da qualidade dos servigos, categorias e indicadores de monitoramento e

avaliagdo dos servigos socioassistenciais por nivel de protec¢do basica e especial;

. Pactuacdo de resultados com a rede socioassistencial governamental e ndo governamental,
com base em indicadores sociais comuns, previamente estabelecidos, para servicos de protecdo

social basica e especial;

. Avango na unificag¢do dos servigos socioassistenciais com articulagdo em rede e estruturagdo de

processo de referenciamento e contra — referenciamento;
. Adequacdo do numero de profissionais as demandas por servicos socioassistenciais do
municipio.

. Adequacdo do processo de trabalho conforme as orientagdes técnicas e normativas em

conformidade com a realidade territorial
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. Redefinicdo de responsabilidades, atribuicdes, procedimentos e fluxos por meio da construcao

de Protocolos.

. Contratacdo por via de concurso publico de trabalhadores para compor a rede SUAS, na esfera

da administracdo direta.

Constituicdo de uma nova cultura institucional que consolide a descentralizacdo e a

democratizacdo das esferas de gestdo.

Neste sentido, o Plano de Assisténcia Social tem como produto o reordenamento e a auto regulacdo dos
servicos da administracdo direta indireta sendo essa Ultima representada pelas entidades parceiras
apresentando como embasamento as discussGes sobre a gestdo do SUAS, as dificuldades e os limites
encontrados pelo 6rgdo gestor e pelos conselhos ao cumprirem seus papéis de normatizar, disciplinar,

fiscalizar, gestar e acompanhar os servigos de assisténcia social.

O municipio da Serra na condicdo de Gestdo Plena conduz todos os niveis de prote¢do. E importante
destacar que sdo reconhecidos os avangos da politica de assisténcia social no municipio, porém alguns

elementos organizacionais ainda apontam para o processo de reordenamento do SUAS o que exige:
. Ampliagdo de recursos para cofinanciamento dos beneficios, servigos, programas e projetos;
. Aprofundamento da intersetorialidade da Assisténcia Social com as demais politicas;

Implantagdo de vigilancia socioassistencial, sistemas de informac¢do, monitoramento e

avaliacdo da Politica de Assisténcia Social.

. Investimento na capacitacdo dos gestores e dos trabalhadores do SUAS, na dire¢do da

educagdo permanente.

. Ajustes e reordenamento dos servicos executados em parceria com a sociedade civil /

Entidades socioassistenciais.

. Estudo para reorganizagdo dos territorios da Assisténcia Social.
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Ao estabelecer parcerias com Entidades a Gestao da Assisténcia transferiu sua responsabilidade para a
chamada sociedade civil organizada cofinanciando projetos servicos e programas, porém ndo foi
esclarecido como a concretizacdo da transferéncia do campo da filantropia se daria para o campo dos
direitos sociais e como seria a correlagdo entre a gestao da politica, a articulacdo em rede com o poder
publico. Neste sentido, o acompanhamento do Estado e da sociedade sobre as acoes das instituigoes
representadas pela sociedade civil também deve ser ponto a ser considerado no plano de a¢do de

2014/2017.

Ainda no eixo operacionalizacdo dos servicos deparamos com as chamadas protec¢des afiancadas na
base do atendimento nas unidades publicas (CRAS CREAS) nos servicos territoriais inscritos no ambito da
Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos Familiares e Comunitarios, nos projetos de transferéncia de
renda, nos servicos de atendimento as familias e ou pessoas com direitos violados, nos servigcos de
acolhimento institucional e aqueles destinados ao atendimento a pessoa idosa e deficiente com

ampliagdo para a rede da familia, os quais devem ser reordenados e ou implantados.

Trazer um ordenamento para a Politica de Assisténcia Social, de forma organizada e padronizada,
garantindo que os servigos socioassistenciais sejam executados com seriedade e responsabilidade

constitui o desafio primordial para a gestdao da Assisténcia no municipio da Serra.

Trata-se de um desafio a ser enfrentado coletivamente, considerando-se o desencadeamento de
processos institucionais que exigirdo apropria¢do e incorporacdo das novas nomenclaturas e modos de
operar o SUAS, por todos os envolvidos sejam eles gestores, profissionais, conselheiros, entidades;

estruturacdo e implantagdo dos servigos de protegdo social basica e especial.
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11.3.1. Produtos/Resultados relativos a operacionaliza¢do dos provimentos
de beneficios assistenciais.

O SUAS no municipio da Serra é coordenado pela Secretaria Municipal de Ag¢do Social (SEMAS) que

organiza e gesta os servicos socioassistenciais de forma territorializada, participativa contando com

parcerias de entidades sociais e sob a anuéncia do Conselho Municipal de Assisténcia Social.

Nesse sentido o municipio empreende o desafio de reorganizar a politica nos ambitos da gestdo e no

campo da operacionalizacdo dos provimentos de beneficios assistenciais.

Como politica de Protecdo Social a Assisténcia Social se fundamenta nos principio da Equidade Social,
incluindo o desenvolvimento das potencialidades com possibilidades de superacdao das situa¢des de
vulnerabilidade e risco social das popula¢cGes usuaria da Assisténcia Social, no sentido de garantir os
recursos necessarios para afiancar a seguranca social. Assim a concepc¢ao da assisténcia social amplia as
atuacdes para além do mero repasse de beneficios para atuar como potencializadora das capacidades
individuais e coletivas, através da provisdo de servigos, programas, projetos e beneficios

socioassistenciais.

Como descrevemos anteriormente, o modelo de gestdo adotado pela Serra para a composicdo da rede
socioassistencial prevé a participacdo direta na administracdo dos servigos essenciais e de referéncia
(CRAS / CREAS) e a conjugacdo de esforcos com as entidades de assisténcia social na execugdo das a¢des
especialmente de alta complexidade (acolhimentos), alguns servicos de Média Complexidade e dos
Servigos de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos situados na Prote¢dao Social Basica. Dando
continuidade as acdes implementadas até o ano em curso o Plano de Assisténcia Social 2014 / 2017

prevé:

. Ampliacdo do atendimento a familias referenciadas

. Manutenc¢do e ampliagdo dos servicos de protecdo social especial de Média complexidade conforme
demanda expressa no municipio.

. Manutencdo dos servicos de protecdo social especial de alta complexidade e ampliacdo conforme

estudos da viabilidade e necessidade proeminente.
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. Manutencdo do Cad Unico como instrumentos que afere as Condi¢cdes de Vulnerabilidade e Risco

Sociais e os Servicos de Transferéncia de Renda.

As acOes assistenciais estdo destinadas a populagdo que vive em situacdo de vulnerabilidade social
decorrente da pobreza, privacdo (auséncia de renda, precario ou nulo acesso aos servicos publicos,
entre outros) e/ou fragilizagdo de vinculos afetivos — relacionais e de pertencimento social

(discriminagOes etdrias, étnicas, de género ou por deficiéncias, entre outras).

O Cadastro Unico é reconhecido como ferramenta basilar para a identificacdo, caracterizacio e sele¢do
de publicos-alvo para politicas destinadas a populacdo de baixa renda e em situacdo de vulnerabilidade
social. Nesse sentido, seu controle, sua atualizacdo e sua efetiva utilizacdo é tarefa significativa sob a
Otica da capacidade municipal de planejamento e de focalizagdo de politicas na seara da assisténcia
social. Para maior efetividade faz-se necessario ampliar e implementar a gestdo do Cad Unico no

municipio de Serra.

11.3.2. Processos/Atividades: valores relativos as etapas/relacbes que fazem
parte da implantagdo do Servigo e/ou Programa socioassistenciais

O Municipio da Serra apesar de se encontrar na condicao de gestao plena precisa de avangar mais na

direcdo da consolidacdo da politica apresentando para tal a superacdo de alguns desafios:

Implantacdo de Servicos tipificados na Politica de Assisténcia Social correlacionados ao

atendimento ao idoso e deficiente e sua familia no ambito domiciliar
. Implantacdo de um Centro de Referencia para Deficiente
. Ampliagdo do CRAS em territérios descobertos

. Adequacdo da Estrutura fisica dos CRAS / CREAS
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. Implantagdo de CRAS CAI
. Implantac3o de dispositivos / unidades de Seguranca Alimentar

. Construcgdo de 02 (dois) CREAS

11.3.3. Estrutura/Insumos: valores relativos a execugdo fisico-financeira e a
infraestrutura (recursos materiais, fisicos e financeiros);

11.3.3.1. Infraestrutura Fisica dos equipamentos:

A infraestrutura fisica disponibilizada para as atividades de planejamento e gestdo em assisténcia social
tem sua relevancia elementar como condicionante na qualidade e escala das atividades de gestdo
desempenhadas reconhecida em diversas instru¢bes normativas e cadernos de orientagGes técnicas,

incluindo a seara especifica da assisténcia social.

Atualmente o municipio da Serra dispée e 09 (nove) Centro de Referéncia para atender 13 (treze)
territorios socioassistenciais e 02 (dois) CREAS para atender o municipio. Dos 09 CRAS apenas 02 (dois)
possuem infraestrutura fisica adequada. Os demais funcionam em estruturas alugadas com previsdo

para construcdo de mais 02 (dois) equipamentos de CRAS.

Conforme as referéncias em relacdo a tipologia e aos aspectos ambientais dos CRAS (Centro de
Referéncia em Assisténcia Social) “a frequente instalacdo dessas unidades em imodveis de origem
residencial tem levado a associacdo desse equipamento com aquela tipologia arquitetGnica. A
construcdo de novos CRAS deve superar a tendéncia ambigua entre a fungdo publica ou privada para

superacao de constrangimento de acesso de usuarios”.
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“Além do cardter publico e do padrdo construtivo tecnicamente compativel os novos CRAS permitem
ainda reforgo a associagao cultural entre o edificio e a comunidade referenciada com possibilidade de
emprego de sistema construtivo e tecnologia local especialmente para os casos de populagdes

tradicionais”.

A construcao de novos CRAS, com estruturas fisicas inteiramente adequadas, € uma meta nem sempre
possivel de ser alcancada, imediatamente, pelas prefeituras municipais. Nos estagios iniciais do processo
de descentralizacdo da assisténcia social e implantacdo de equipamentos de referéncia territorializados,
no municipio da Serra a experiéncia mostrou ser inevitavel, em fun¢do da exiguidade de recursos ou de
prazos para a urgente cobertura da drea a ser referenciada, a adocdo de solucGes ndo ideais, mas
possiveis: a utilizacdo da locacdo ou da cessdo de imdveis para instalacio do CRAS. Ou, ainda, a
aquisicdo de imdveis com tipologia arquitetonica imprdpria, em geral residencial, para esse fim.
Considerando o supracitado o municipio implantou 08 (oito) CRAS em imdveis alugados planejando ao
longo do tempo e com progressiva alocagdo de recursos solucdo mais adequada de lidar com a forma

inicial de imdveis improvisado.

O plano municipal de assisténcia social para o periodo 2013/2017 tem como meta a continuidade da
adequacdo da atual estrutura arquitetonica de 07 (sete) CRAS por via da edificagio de novos
equipamentos onde se desenvolvem servigos publicos de qualidade, constroem-se de direitos, resgata-
se autonomia pessoal e social e ampliam-se capacidades, acredita-se que se estd propugnando a
consolidagdo de Centros de Referéncia de Assisténcia Social democraticos, abertos, qualificados e

dignos, conforme as orienta¢des para edificacdo de CRAS abaixo discriminada.
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PROGRAMA MINIMO PARA O CRAS

QUANTIDADE POR PORTE

DE CR
ESPACO ATIVIDADE CAPACID SRS
ADE CRAS CRAS CRAS
500 750 1000
. Transicdo espera acolhimento e 12m?
Recepcao atendimento inicial a familias e individuos. 01 01 01
: - T 2
Sal.a de Entrevista com familias e individuos. 12m 01 01 02
Atendimento
: : . . 2
sala multiuso Grupos socioassistenciais, oficinas de 35m 01 01 02

reflexdao e convivéncia, palestras e reuniGes.
Atividades administrativas: registro de 20m?
Sala de informagdes, producdo de dados, arquivo

. ~ . 01 01 01
Coordenagdo | de documentos, alimentagdo de sistemas de
informagdo e reunides técnicas.
P lanches of i ari 2
Copa reparo de lanc e; o ereudosﬂao-s usuarios 05m 01 01 01
e para uso da equipe de referéncia do CRAS.
Conjunto Sanitdrios para uso coletivo e sanitério para 10m?
de instalagGes | uso de pessoas com deficiéncia. 01 01 01
Sanitdrias
. - - . 2
Almoxarifado Depédsito de material destinado as 05m o1 01 01

atividades de reflexdo e convivéncia.

Para que o CREAS possa promover uma acolhida adequada e escuta qualificada aos usudrios, o
ambiente fisico do deve ser acolhedor e assegurar espacos para a realizacdo de atendimentos familiar,
individual e em grupo, em condi¢bes de sigilo e privacidade. Para isso, recomenda-se que seja
implantado em edificagdo que disponha dos espacos essenciais para o desenvolvimento das suas
atividades, ndo devendo, portanto, ser implantado em local improvisado. Deve contar com condi¢Ges

que assegurem:
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. Atendimento em condi¢Ges de privacidade e sigilo;

. Adequada iluminacdo, ventilacdo, conservacao, salubridade e limpeza;

. Seguranca dos profissionais e publico atendido;

. Acessibilidade a pessoas com deficiéncia, idosos, gestantes e criangas, dentre outros;

. Espacos reservados e de acesso restrito a equipe para guarda de prontuarios ou de registros

eletronicos.

. InformacgGes disponiveis em local visivel sobre: servicos ofertados, situacbes atendidas e

hordrio de funcionamento da Unidade.
Espacos essenciais
Constituem espacos essenciais que todo CREAS deve dispor:
. Entrada ou porta de acesso;
. Espaco para recepcao;
. Salas especificas para uso da Coordenagao, equipe técnica ou administragao;

. Salas de atendimento (individual, familiar e em grupo), em quantitativo condizente com o (s)

servico (s) ofertado (s) e a capacidade de atendimento da Unidade.

. No minimo 02 (dois) Banheiros coletivos, com adaptacdo para pessoas com mobilidade

reduzida como, por exemplo, pessoas com deficiéncia e idosos;
. Copa e/ou cozinha.
. Almoxarifado ou similar, desde que os materiais do CREAS sejam guardados com reserva;

. Espaco externo;
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Além dos espacos essenciais, as Unidades CREAS poderao contar com outros espacos, dependendo das
possibilidades e necessidades apresentadas (almoxarifado ou similar, espaco externo para atividade de

convivio etc.).

Atualmente as Unidades do CREAS funcionam em unidades alugadas. O plano municipal de assisténcia
social para o periodo 2013/2017 tem como meta a edificacdo de 02 (dois) novos equipamentos como

parte essencial para atendimento de qualidade e dignidade.

Destacamos também a reforma e ou a construcdo de espagos para o desenvolvimento de atividades
de educagdo permanente com auditdrio equipado e salas realizacdo de reuniGes oficinas e atividades
grupais além de um espacgo para recepc¢do. Acrescentamos ainda a construcdo de 01 (uma) Cozinha

Comunitaria 01 (um) restaurante popular e 01 (um) Centro de Referencia para Pessoas Deficientes.

11.3.3.2. Equipamentos e recursos materiais essenciais.

Para além do espaco fisico, o desenvolvimento das a¢des da Assisténcia Social requer a disponibilizacdo
de equipamentos e recursos materiais essenciais que toda Unidade deve dispor e, ainda, equipamentos
e materiais desejdveis que possam contribuir para qualificar as acdes e assegurar a sua efetividade. No
quadro abaixo se apresenta exemplos de equipamentos e recursos materiais que o érgdo gestor deve
disponibilizar a equipe de trabalho tanto em relagdo a gestdo como em relacdo as Unidades

Sdcioassistenciais.
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. Mobilidrio, computadores, telefone (s);
. Acesso a internet;

. Material de expediente e material para o desenvolvimento de atividades individuais e

coletivas (pedagdgicos, culturais, esportivos etc.);
. Veiculo para utilizacdo pela equipe;

. Arquivos, armarios ou outros, para guarda de prontudrios fisicos, em condicdes de

seguranca e sigilo;
. Impressora;
. Bancos de dados necessdrios ao desenvolvimento das atividades do(s) Servigo(s).

. Material multimidia, tais como: TV, equipamento de som, aparelho de DVD, mdaquina

fotografica, maquina copiadora, filmadora, DATASHOW etc;
. Acervo bibliografico;

Em relagdo aos equipamentos e recursos materiais, destaca-se a necessidade de condigGes de
conectividade para que tenha mais agilidade nos processo de trabalho e maior integragdo e articulagdo
com a rede, para implementagdo da gestdo da informagdo na Secretaria. Para isso, se faz necessaria

linha telefénica e computador com acesso a internet.

Outro item relevante para o desempenho das atividades especialmente dos equipamentos
socioassistenciais € o veiculo para o desenvolvimento das atividades como realizacdo de visitas
domiciliares necessarias, acompanhamento as familias e individuos em areas afastadas no territério,
busca ativa, participacdo de reunides e encontros com a rede e deslocamentos para realizagdo do

monitoramento e avalicdo dentre outras atividades que demandam deslocamentos necessarios.
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11.3.3.3. Os aspectos materiais financeiros

Do ponto de vista dos custos da Secretaria de Assisténcia Social, levando em conta a necessidade de

manutencdo dos servigos em cursos destacamos:
. Manutencao dos servicos atuais

. Manutengdo dos abrigos institucionais com aquisicdo de materiais de consumo (alimentos,
vestuarios, material de limpeza) equipamentos em geral (eletrodomésticos, modveis e
equipamentos de escritério), despesas com servicos de terceiros dentre outros necessario ao

funcionamento do servico.

. Em relagdo aos equipamentos de informdtica a manutencdo da rede e a contratagdo de

servicos de terceiros para estruturacdo e acompanhamento da base de dados e informacdes.

. Contratagao de profissionais especializados e ou empresas para desenvolvimento do processo

de Educa¢dao Permanente

Manutencdo das subvenc¢Oes dos servicos prestados por entidades em parceria com a

Prefeitura Municipal de Serra.

. Controle social: O controle social é exercido pelo Conselho Municipal de Assisténcia Social,
orgao colegiado, de composi¢do paritdria entre governo e sociedade civil cabendo aos érgaos
gestores da politica de assisténcia social fornecer apoio técnico e financeiro aos conselhos e as

devidas conferéncias municipais.

Adequacdo arquitetonica e de instrumentos de trabalho / insumos do érgdo gestor e das unidades
territoriais com estrutura exclusiva tenderdo a apresentar resultados superiores aqueles obtidos por
entes que tém de dividir seus respectivos instrumentos de trabalho, como salas, computadores,

telefones e outros.
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11.3.3.4. Do Fundo Municipal de Assisténcia Social.

A Norma Operacional Basica (NOB/2012) do Sistema Unico de Assisténcia Social (Suas), caracterizou-se
pela énfase na descentralizacdo administrativa e, por conseguinte, na estruturacao da gestdo local,
como condi¢cdo necessaria para a estruturacdo permanente de servicos nos niveis de protecdo social
basica e especial, executados com o auxilio complementar de transferéncias fundo a fundo da esfera

federal para os municipios.

O Fundo Municipal de Assisténcia Social é um instrumento de captacdo e aplicacdo de recursos para o
financiamento de acdes na drea de assisténcia social, tendo como base o Plano Plurianual de Assisténcia

Social.

Os fundos de assisténcia social sdo instrumentos de gestdo orcamentdria e financeira da Unido, dos
Estados, do Distrito Federal e dos Municipios, nos quais devem ser alocadas as receitas e executadas as

despesas relativas ao conjunto de ag¢des, servigos, programas, projetos e beneficios de assisténcia social.

Ele é criado por uma lei especifica, de iniciativa do Prefeito Municipal, e faz parte da estrutura
administrativa do Poder Executivo fazendo parte de uma unidade or¢amentaria que elabora o

financiamento dentro dos limites estabelecidos nas legisla¢cdes vigentes (LDO, LOA).

O financiamento dos programas, projetos, servicos, acdes e beneficios da Assisténcia Social é realizado
pelo municipio através de recursos alocados na prdpria Secretaria e no Fundo Municipal de Assisténcia

Social, e também através do cofinanciamento dos governos estadual e federal.

Para oferecer maior agilidade na implementacdo de atividades e projetos e maior visibilidade ao
gerenciamento dos recursos, facilitando assim o controle social assim como melhoria da eficiéncia e a
efetividade da alocagdao dos recursos orgamentdrios no financiamento total ou parcial de programas,
projetos, beneficios e servicos de assisténcia social, desenvolvidos no municipio; no pagamento pela
prestacdo de servico a entidades conveniadas para execu¢do de programas e projetos especificos da

assisténcia social com sua devida prestacdo de contas; na aquisicdio de material permanente e de
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consumo, necessarios ao desenvolvimento dos programas; na Construcdo, reforma e ampliacdo,
aquisicdo e locacdo de imdveis para prestacao de servicos de assisténcia social; na alocacdo de recursos
para o desenvolvimento de recursos humanos / processo de Educagdo permanente dentre outra
atribuicbes faz-se necessario o redimensionamento da estrutura fisica com a ampliacdo do espaco, da
equipe de profissionais especializado e aquisicdo de equipamentos necessarios a execu¢ao orgamentaria

da Politica de Assisténcia Social no municipio.

11.4. Metodologia:

Adotar-se-a, o estudo comparativo pré e pds-plano de Assisténcia Social, com participacdo dos atores
envolvidos fundamentada na qualidade dos resultados com base na aplicacdo de conhecimentos

especializados.

11.5. Identificagdo dos indicadores fontes e métodos:

Os indicadores de monitoramento do plano serdo agrupados nas seguintes classes:

. Reordenamento institucional e juridico dos drgdos gestores da Assisténcia Social e dos servicos
socioassistenciais.

. Processos/Atividades: valores relativos as etapas/rela¢cdes que fazem parte da implantacdo do Servigo
e/ou Programa.

. Produtos/Resultados relativos a operacionalizagdo dos provimentos de beneficios assistenciais.

. Estrutura/Insumos: valores relativos a execugéo fisico-financeira e a infraestrutura (recursos humanos,

materiais, fisicos e financeiros).
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Reordenamento institucional e juridico dos drgdos gestores da Assisténcia Social e dos servigos socioassistenciais.

DESCRICAO

INDICADOR
Implantacdo de novo organograma e estrutura
organizacional da SEMAS em conformidade com
a PNAS, com as devidas descricdo de fungbes e
competéncias do drgdo gestor.

METODOS
Estudo comparativo em relacdo a
mensuracdo da qualidade da gestdo pré x
pos-efetivacdo do organograma /
Consisténcia x inconsisténcia precariedade x
suficiéncia.

Implantacdo e estruturacdo de servicos de vigilancia
socioassistencial.
Indicador de resultado e impacto com investimento em:

1) Recursos humanos para compor equipe
multidisciplinar;
2) Na estrutura tecnolégica adequada com

condi¢bes de conectividade para maior integracdo e
articulagdo com a rede socioassistenciais;

3) No desenvolvimento do monitoramento da
qualidade dos servigos prestados pela rede SUAS em
relagdo ao tipo, volume e qualidade.

Composicao da equipe minima e
multidisciplinar para desenvolvimento das
acOes da vigilancia socioassistencial.

N2 de profissionais existente x n2 de
profissionais necessarios / equipe
multidisciplinar.

Taxa de investimento na implantacdo da
vigilancia socioassistencial.

Total de recursos investidos x total de

recursos previstos

Implantagdo de sistema de informacao.
Integracdo dos diversos sistemas de informacao
com implementacdo de recursos tecnolégicos.

Estrutura tecnoldgica existente x estrutura
tecnoldgica necessdria (100 % de acesso a
internet).

Cobertura no provimento de informacdes e
produgdo de conhecimento no ambito

Inconsisténcia de banco de dados x

consisténcia e integra¢do de dados.

4)  Na producdo de indicadores a partir das | territorial Acessibilidade e  confiabilidade  das
informacgdes dos riscos e eventos diretamente ligados a informacgdes.
Politica de Assisténcia
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Organograma da SEMAS. Atualmente a estrutura
organizacional ndo encontra formalmente adequada
gerando um descompasso entre as exigéncias da Politica
de Assisténcia Social e as competéncias do 6rgao gestor
além do déficit de infraestrutura e de profissionais
especializados para a gestao do SUAS.

Estimativa dos agravos oriundos da
vulnerabilidade social e dos riscos sociais.

Territorios diagnosticados x quantidade de
territérios existentes no municipio.

Organizacdo de equipe interdisciplinar de
monitoramento de avaliacdo.

Plano estratégico de monitoramento e
avaliagdo com constituicdo de instrumentos
avaliativos consolidados.

Cobertura dos servicos monitorados x
Quantitativo de servigos socioassistenciais /
SUAS.

Organizacdo a coleta de informacdes.

Implantagdo do Nucleo de Gestdao do Trabalho e | Taxa de investimento na infraestrutura, | N2 de profissionais existente x n2 de
Educagao Permanente. recursos humanos e equipamentos para | profissionais necessarios
Indicador de impacto para com investimento em | desenvolvimento das ac¢Ges de Educac¢do | Taxa de recursos investidos em
infraestrutura adequada efetivacdo das agbes da gestdo | Permanente. equipamentos e infraestrutura X taxa de
do trabalho e educacdo permanente: Composicdo de recursos previstos.
equipe especializada
Aquisicdo de equipamentos para o desenvolvimento de
capacitacdo continuada.
Auditério equipado com salas para realizacdo de
reunides oficinas e sala de recepcdo.
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Percentual de cobertura de monitoramento e
avaliacdo do quadro de recursos humanos.

indice de profissionais monitorados e
avaliados por ano de trabalho X Quadro de
profissionais existentes na SEMAS.

Numero de profissionais
cadastrados no banco de talentos

especializados

N2 de profissionais com dominio de
conteldo referente a Politica de Assisténcia
Social X N2 de profissionais da Politica
Municipal de Assisténcia Social.

Institucionalizagcdo da Politica de Educacdo Permanente
conforme o Plano Nacional de Educagdo Permanente

Investimentos em processos formativos em Educagdo
Permanente

Qualificacdo dos trabalhadores sociais nos percursos
formativos

Fracdo dos recursos orgamentarios da
instituicdo investidos na infraestrutura e
recursos humanos em Educagdo Permanente
dos trabalhadores sociais do sistema SUAS

Média do total de investimentos dispendidos
infraestrutura e qualificacdo x N2 de
investimentos planejados.

Custo médio da capacita¢do continuada por
pessoa no periodo de 01 (um) ano X recursos
destinados a Capacitacdo.

Numero de seminarios, palestras, cursos, mini
cursos referente ao processo de trabalho
realizado no periodo de um ano aferido por
horas de treinamento.

Eventos realizados X eventos previstos

N2 de profissionais da rede socioassistencial
gue possuem dominio do conteudo basico da
Politica de Assisténcia Social.

N2 de profissionais da rede socioassistencial
gue participaram de acbes de treinamento
no exercicio X N2 total de profissionais da
rede socioassistencial.

Quantidade média de horas de treinamento
por servidor da instituicdo X Quantidade de
horas planejadas.

N¢ de profissionais da rede socioassistencial da
PMS participantes dos cursos ofertados pelo
Estado em nivel de especializagdao, mestrado e
doutorado.

N2 de vagas de qualificagdo ofertada pelo
Estado X N2 total de profissionais da rede
socioassistencial da PMS.
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DESCRICAO INDICADOR METODOS
Qualidade pedagdgica As mudancas culturais e do processo de trabalho
Qualidade pedagdgica do processo de Educacgdo dos trabalhadores do SUAS tendo como resultado
Permanente melhoria qualitativa dos atendimentos
Indicador de processo que afere socioassistenciais.
Adesdo dos servidores as novas prdticas de
Gestdo do SUAS.
Grau de disseminacdo dos conhecimentos
Interesse e participacdo dos servidores com adquiridos.

oportunidades
profissional.

para capacitagao e aprimoramento

Aumento gradativo da participagdo de trabalhadores
sociais na Educagao Permanente

Aumento do nimero de publicacGes realizadas

Alcance da capacitacdo avaliado pelo n2 de participacdo
com frequéncia entre 80 a 100 %

Formacdo de 01 (um) grupo de talentos.

Estudo comparativo de desempenho pré e pds
processo de educacdo permanente

Taxa de recursos investidos em publicacdes e
estruturacdo do CEDOC X taxa de recursos
previstos.

Indicador de processo Mobilizagdo em
100% dos profissionais e gestores da rede
de Assisténcia Social para participarem
do processo de Educagdao Permanente.

Total de trabalhadores sociais do Sistema Unico
de Assisténcia Social entre o numero de
capacitados.

Total e participantes com frequéncia entre 80 a
100% X Numero de inscritos nas agbes de
Educacao Permanente.

N2 de trabalhadores sociais em processo de
capacitacdo continuada X n2 de horas de
capacitacdo por periodo anual
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Melhoria no Sistema de Gestdo do SUAS a partir do
ordenamento anual das agbes, do planejamento, do
monitoramento e avaliacdo do plano, de modo evitar os
imprevistos na escolha de condutas a serem adotadas

Indicador de processo de eficiéncia, eficacia da gestao e
de resultado com:

Investimento em recursos humanos e tecnoldgicos.
(insumos) Formacdo de equipe central de carater
multidisciplinar para coordenacdo de acles de
planejamento, de elaboracdo de projetos de avaliacdo e
monitoramento definida.

Elaboracdo participativa de planos, planejamentos e
projetos com envolvimentos da gestao do SUAS gestores,
profissionais e do controle

Organizagdo de sistemas de informagdo com a fung¢do de
monitorar o ambiente organizacional, qualificar a
avaliagdo e permitir antecipagdo de cendrios e
compreensdao dos problemas, consultas e tomada de
decisdes.

Cobertura em 100% das agdes do Plano com de
relatérios avaliativos por ano trabalhado.

Organiza¢do uma estrutura de suporte
técnico para planejar e assessorar todas
as unidades internas da SEMAS assim
como monitorar o plano de Assisténcia
Social.

Compor 01 (uma) equipe multiprofissional e
especializada em planejamento vinculada a
Geréncia de Gestao

Planejamento de 90% das a¢Ges desenvolvidas na
SEMAS .

Participacdo na elaboracdo de planos,
projetos e planejamento e do processo
de avaliacdo da Politica de Assisténcia
Social no municipio e dos
desdobramentos para projecao futura.

Numero de atores participantes nos 02 (dois)
encontros anuais com profissionais e érgdos do
controle social

Participacao dos gestores e profissionais do érgao
gestor nos 04 (quatro) encontros anuais com
gerentes da SEMAS.

N2 de profissionais participantes do processo X
N2 de profissionais da SEMAS.

Retroalimentacdo das acdes. Validar
planos junto aos gestores profissionais e
drgaos envolvidos

Estudo comparativo entre as a¢des/atividades da
Assisténcia Social desenvolvida pelo 6rgao gestor
periodo de 01 (um) e o N2 a¢Ges planejadas

Acompanhamento do processo de
implementacdo do plano contendo
atualidade regularidade especificidade x
registros dos procedimentos e a¢des

Producdo de documentos técnicos, relatdrio
trimestral de acompanhamento do plano da AS,
tendo como ferramenta o escopo do plano
Municipal de Assisténcia Social e plano de
aquisicGes (cronograma das licitagbes e
contratos);

Avaliacdo com base nos instrumentos de
acompanhamento da gestao

Quantitativo de acbes efetivadas X quantitativo
de a¢des planejadas

SECRETARIA
DE AGCAO SOCIAL

S&iiad

Muito mais pra vocé

Péagina 218




PLANO MUNICIPAL DE ASSISTENCIA SOCIAL
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Reordenamento institucional e juridico dos érgaos gestores da Assisténcia Social e dos servigos socioassistenciais.

Amplitude: SEMAS (érgdo gestor da Assisténcia)

Implantacdo de ag¢bes de valorizagdo dos

trabalhadores sociais com base na:

Estabilidade e motivacdo do trabalhador social no
exercicio da profissdo e na progressao em relacdo ao
nivel de formacao especializacées.

Definicdes de competéncias e atribuicdes exigidas
pela Politica de Assisténcia Social.

Na avaliagdo com foco na qualidade dos servigos e
na responsabilidade no exercicio do cargo e na
capacidade de assumir e cumprir as tarefas e
atribuicdes.

Instituicdo de um banco de talentos.

déficit de
por via de

Suprir em 100% o
trabalhadores sociais
concurso publico.

Numero de equipes minimas definidas pela PNAS X n° de
habitantes.

N° de funcionarios celetistas e/ou estatutarios X quadro
total de recursos humanos da SEMAS.

Percentual de pessoal especializado existentes na SEMAS.

Percentual de funciondrios que
apresentam melhorias no
Desempenho funcional na qualidade
dos servicos e na responsabilidade no
exercicio do cargo e na capacidade de

Média do desempenho funcional dos trabalhadores
sociais do SUAS

Definicdo e adequacdo das Competéncias e atribuicdes
referenciada em estudos da préatica cotidiana dos
trabalhadores da Assisténcia Social.

assumir e cumprir as tarefas e
atribuicdes
N° de agdes de Valorizagdo e | Porcentual de trabalhadores da Assisténcia Social x anos

motivagdo do trabalhador
indice de rotatividade e absenteismos
dos profissionais da SEMAS.

de servico comparado ao indice de rotatividade no
trabalho aferido pelo % de servidores que desligaram
voluntariamente ou em licenca sem vencimento em
relacdo ao de ativos no mesmo periodo.
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Reordenamento institucional e juridico dos érgaos gestores da Assisténcia Social e dos servigos socioassistenciais.

Amplitude: FUNDO MUNICIPAL DE ASSISTENCIA SOCIAL (FMAS)

DESCRICAO

INDICADOR

METODOS

Estruturar e manter o Fundo Municipal de Assisténcia
Social

O Fundo de Assisténcia Social sdo instrumentos de
gestdo orcamentdrios financeira da Unido, dos
Estados, do Distrito Federal e dos Municipios nos
guais devem ser alocadas as receitas e executados as
despesas relativas ao conjunto de acdes, servicos,
programas e projetos e beneficios de assisténcia
social. (NOB SUAS 2012).

Manter o Fundo Municipal da Crianca e adolescente
Criar, estruturar e manter o Fundo Municipal do Idoso
Criar, estruturar e manter o Fundo Municipal da
Pessoa com Deficiéncia.

Percentual de recursos aplicados para
manuteng¢do dos Fundos Municipais.

Alocacdo dos 100 % de recursos municipais da
Assisténcia Social em conta especifica conforme
dispositivos legais.

Insercdo de equipe de profissionais para
desenvolvimento das atividades do fundo e
gerenciamento das prestacées de conta dos convénios
com entidades

indice de disponibilidade de infraestrutura e de
equipamentos de tecnologia.

Total de recursos investidos na infraestrutura do
Fundo (recursos tecnolégicos, ampliacdo do espaco
fisico e recursos humanos adequados) pelos recursos
previstos.
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PLANO MUNICIPAL DE ASSISTENCIA SOCIAL
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Reordenamento institucional e juridico dos érgaos gestores da Assisténcia Social e dos servigos socioassistenciais.

Amplitude: Gestdao Municipal e Relagdes Territorializadas.

desenvolvimento da pratica Intersetorial na esfera da
gestdo municipal e territorial em interface com
demais politicas publicas com pactuacdes quanto:

1) Transferéncia de servicos e acles de
responsabilidade de outras politicas sociais (Saude,
Trabalho e Renda, e outras afins).

2) Estudo de viabilidade para a transicio dos
Conselhos de Direitos (CONCASE, COMIDS, COMDPD)
para a Secretaria Municipal de Direitos Humanos.

3) Instituicdo de Politica de Seguranca Alimentar para
0 municipio.

4) Instituicdo da Politica Municipal para Populagdo
em Situagao de Rua.

5) Conjugacdo de esforcos entre politicas publicas e
instituicdes de ensino e de educagao permanente para
realizacdo de a¢Oes de formacdo profissional.

6) Promocdo da intersetorialidade nas acbes de
atenc¢do ao usuario em sua totalidade e integralidade
com énfase no enfoque da descentralizac¢do territorial.

comum com as demais politicas
sociais / corresponsabilidade pela
atuacdo e trabalho com o publico
vulneravel.

Interface com demais
sociais

Lugar particular da organizacdo de
equipe matricial no territdrio.

politicas

DESCRICAO INDICADOR METODOS
Acdo Intersetorial Superacdao da fragmentacdo com | Quantitativo de acdes transferidas para as politicas afins
Composicdao de espacos estratégicos para o | estabelecimento de uma agenda | pelo quantitativo de acbes e servicos nao tipificados na

Politica de Assisténcia Social.

Porcentagem de Conselhos de Direitos transferidos para a
SEDIR.

Participacdo na organizacdo e formulacdo de Politica de
Seguranca Alimentar no Municipio;

Participacdo na organizacdo e formulacdo de Politica
Municipal e no desenvolvimento das ag¢des destinadas a
Populacdo em Situagdo de Rua;

Numero de acdes de formacdo profissional realizadas em
conjunto com demais politicas publicas de carater
Intersetorial e com instituicbes de ensino e de formacdo
profissional.

Estudo qualitativo do resultado de ag¢des pactuadas em
instancias  Intersetoriais entre  politicas  publicas
contemplando a melhoria da qualidade de vida da
populagdo nos territdrios.

Mudanga cultural na forma de gerir acdes no territorio
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Elaboracdo de mapa territorial para a Assisténcia Social | Racionalidade e qualidade nos | Organizacidade e ordenamento das ag¢des integradas com
levando em considerag¢do as demais politicas publicas atendimentos outras politicas publicas em espacos territoriais comuns.
100% da oferta integrada de servigos

Racionalidade no fluxo de encaminhamentos e pactuagdes
entre os atores do territério

Gestado territorial Cooperagdo técnica entre os diversos atores em mesma
dimensdo geografica
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PLANO MUNICIPAL DE ASSISTENCIA SOCIAL

2014 - 2017

Reordenamento institucional e juridico dos drgaos gestores da Assisténcia Social e dos servigos socioassistenciais.
Amplitude: Reordenamento dos Servigos Socioassistenciais / Gestdo Municipal

DESCRICAO

INDICADOR

METODOS

Transferéncia de responsabilidades das ac¢des da
SEMAS dos servigos nao tipificados
Ordenamento institucional da Politica de Assisténcia
Social no ambito da intersetoralidade. Transferéncia
dos servicos acdes e beneficios da SEMAS para outras
secretarias municipais (SESA SETER).

Numero de Servigos ndo tipificados
na Politica de Assisténcia Social da
SEMAS para responsabilidade de
outras politicas afins

Numero de servigos projetos e acGes transferidas X N2 de
servicos, ndo tipificados de acordo com a Politica de
Assisténcia Social sob responsabilidade da SEMAS

AgOes em Casos de Calamidade Publica
Definicdo das responsabilidades e atribuicbes da
SEMAS junto ao Plano de Contingéncia.

Cobertura nos casos de calamidade
publica referente as acdes
assistenciais vinculadas ao plano de
contingéncia

Atendimento a 100% das familias desabrigadas.

Reorganizagao dos servigos de transferéncia de Renda
Os servigos de transferéncia de renda de cada esfera
governamental sdo gestados de forma desagregada e
nao orquestrada apesar de convergirem quanto a
alguns critérios e condicionalidades. As coordenac¢des
dos referidos beneficios sdo exercidas por diferentes
atores indicando necessidade de movimentos
articulados entre o Pré Familia e o Bolsa Familia com
descentralizacdo administrativa dos beneficios para os
CRAS E CREAS.

Coordenagbes e gestdo integradas
entre os programas de
transferéncia de renda dos ambitos
municipais estaduais e federais sob
coordenacdo de Protecdo Social

Basica.

100% dos servigos de transferéncia de renda para gestdo
descentralizada (CRAS CREAS) sob a coordenacgdo unificada
com gerenciamento da Protegdo Social Basica.

100% de cobertura de familias acompanhadas com base nas
condicionalidades dos programas de transferéncia de renda.
Estudo comparativo entre a condicdo atual dos programas
de transferéncia de renda e pds integracdo, identificando
avancos e melhorias na situagdo das familias acompanhadas
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Garantia do papel articulador do NUPED e do
PROCAP / ACESSUAS com a rede sdcio assistencial e
outras politicas setoriais

Os servicos relacionados atuam de forma
particularizada demandando dessa forma um
realinhamento institucional em nivel de gestdo

enfocando a desconstrucdao metodoldgica do processo
de trabalho estruturada e fundamentada
anteriormente ao sistema SUAS

Capacidade do 6rgdo gestor em

interagir com 0s servigos
socioassistenciais e com politicas

inter setoriais.

Referenciar o NUPED e o PROCAP a nivel central no periodo
de 06 (seis) meses.

Pactuacdo de metas entre as politicas intersetoriais (% entre
metas atendidas e metas pactuadas com outras politicas
publicas).

Atendimentos com qualidade para
a pessoa deficiente em situacdo de
vulnerabilidade social em interface
com outras politicas publicas

100 % dos servigos de PSB e PSE com agbes para pessoas
com deficiéncia referente a Politica de Assisténcia Sociais
tipificadas.

Interface com a SETER no referente
a preparacdo do adolescente para
o mercado de trabalho e adultos
em curso de formacao profissional
conforme demanda do mercado de
trabalho

Nimero de adolescentes encaminhados a curso de
formagao profissional X Adolescente em situagdo de
vulnerabilidade e risco social. Conducdo de adultos ao
mundo do trabalho ACESSUAS.
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2014 - 2017

DESCRICAO

INDICADOR

METODOS

Protocolo dos servicos  socioassistenciais e
estabelecimento de fluxo de referéncia e contra
referéncia do SUAS:

Instrumentos de gestdo que, sob a forma de uma
documentacdo sistematizada normalizam o
atendimento das acdes assistenciais de forma que nao
haja diluicdo das responsabilidades desintegracao
desarticulacdo e pulverizacdo das praticas sociais no
sentido de:

1) Estruturacdo e
socioassistenciais;
2) Organizar o fluxo de referéncia e conta referéncia
(instituicdo da porta de entrada) dos servigos sécios
assistenciais dentre outras diretrizes estabelecidas
pela Politica de Assisténcia Social.

3) Normatizar e institucionalizar as atividades
assistenciais exercidas aos usuarios, conforme
preconizados pela Politica de Assisténcia Social

4) Uniformizar e as acOes referentes as atividades dos
profissionais

5) Organizar os servicos da rede publica estabelecendo
fluxos, para agilizar e qualificar a assisténcia;

reestruturacdo dos servicos

Efetividade e eficacia no
atendimento e seguranga na
tomada de  decisGes apds
implantacdo do protocolo dos

Servigos

Integragdo dos servigos, beneficios
e transferéncias de renda.

Direcionalidade, atualidade e adequacdo as acgles
cotidianas, de protecdo social e garantia de direitos apds
aprovacdo dos Protocolos — CRAS / CREAS / Servicos de
Convivéncia.

Fluxograma de operacionalizagdo
socioassistenciais implantados.
Instrumentos e  prioridades para orientar o
acompanhamento familiar realizado pelos CRAS e CREAS
instituidos;

dos  servigos

Aprimoramento da gestdo técnica
para cumprir com a diretriz do
novo modelo de politica publica —
politica da Assisténcia Social —
politica de direito;

Fluxo de referéncia e contra referéncia pactuada e
estabelecida.

Sistemas e procedimentos de
cunho gerencial efetivo que
instituam revisGes e avaliagbes de
rotina sobre o desempenho
organizacional como forma de
reduzir os niveis de ineficacia e
ineficiéncia

Servigos socioassistenciais com adesdo as leis e
normativas da Assisténcia Social pelo numero de servigos
gue ndo se encontram em conformidade com as
regulamentacdes e ou com dificuldade em adesdo ao
protocolo e ao vinculo SUAS.

Instituicdo de indicadores para avaliacao do protocolo
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Reordenamento institucional e juridico dos drgaos gestores da Assisténcia Social e dos servigos socioassistenciais.

Amplitude: Redirecionamento e ampliacdo dos servicos socioassistenciais de Protecdo Social Basica

DESCRICAO

INDICADOR

METODOS

Reordenamento dos Servicos de Convivéncia e
Fortalecimento de Vinculos

Indicador de eficacia e eficiéncia a partir do
reordenamento dos servicos e de seus aspectos do
funcionamento interno, metodologia de trabalho da
equipe, relacdo com wusuario e suas familias e
comunidade, construcdo de projetos de interrupcao da
condicdo de violacdo de direitos com promocdo da
convivéncia familiar e comunitdria em parceria com a
familia / CRAS — PAIF e articulagdo em rede entre
outros.

E de responsabilidade dos SCFV o registro da
participacdo dos usudrios vinculado ao NIS em sistema
proprio de informacdo disponibilizado pelo MDS, assim
como inserir pelo menos 50% do publico prioritario
conforme resolucdo n2 01/2013.

Numero de SCFV reordenados
conforme pactuacdao da CIT e

deliberacdao do CNAS

Servicos de SCFV organizados por territdrio e referenciados
no CRAS.

Numero de usuario participantes do projeto com registro no
NIS pelo nimero de encaminhados realizados pelo CRAS/
CREAS.

Atender o minimo de 50 % do publico prioritario dos SCFV.

Ampliagao dos Servigos de Protec¢ao Social Basica
Ampliacdo do atendimento de servicos de Protecao
Social Basica as familias nos territdrios (CRAS — PAIF e
Servigos de Fortalecimento de Vinculos) com base em
necessidade e viabilidade de expansao dos servicos;

Numero de familias atendidas e

acompanhadas
equipamentos do CRAS

pelos

Nimero de familias acompanhadas pelo nimero de
profissionais referenciados por servico.

PREFEITURA DA
SECRETARIA Serra
DE AGAO SOCIAL
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Fortalecimento dos SCFV nos territorios a fim de prevenir a

institucionalizacdo.

NUmero de criangas adolescentes e
idosos atendidos e nado
institucionalizados.

Porcentagem de criancas adolescentes e idosos atendidos nos
territorios x porcentual de institucionalizacéo

Numero de servico no territério pelo indice de vulnerabilidade
social

Estudo territorializado das demandas pelo SCFV Taxa de
investimento por pessoa participante dos SCFV em iminéncia de
institucionalizagdo X taxa de investimento por pessoa nos atuais
servicos de acolhimento institucional

Rede de servi¢os ampliada reestruturada.

indice de ocorréncia do trabalho

infantil e as medidas tomadas para

erradicagdo do trabalho infantil.

indice de criancas erradicadas do trabalho infantil X Numero de
criangas em situacdo do trabalho infantil.
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ESCRICAO

INDICADOR

METODOS

Ampliagdo dos Servigos de Proteg¢do Social Basica
Fortalecimento da Gestdo do Cad Unico Servicos de
transferéncia de renda - Gestdo do Cad Unico e Bolsa
Familia

Indicador de processo e eficiéncia a partir da
identificacdo, conhecimento e, ampliacdo da cobertura
do Cad Unico a todas as familias e ou grupos
vulneraveis, beneficidrios do BPC, programas de
transferéncias de rendas, e da populacgdo rural.

Ne. de familias cadastradas no Cad
Unico pelo nimero de familias

estimadas para o
conforme IBGE.

cadastro

N2 de pessoas ou grupos vulneraveis identificados e
inscritos no Cad Unico X N2 de grupos pessoas ou familias
com perfil de Cad Unico no municipio

Numero de familias / pessoas beneficiarias do programa
transferéncia de renda e beneficiarios do BPC inscritas no
Cad Unico X Numero de familias / pessoas beneficiarias do
programa transferéncia de renda e beneficidrios do BPC
residentes no municipio.

Ampliagdo do Cad Unico para area rural do municipio
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Reordenamento institucional e juridico dos érgaos gestores da Assisténcia Social e dos servigos sdcioassistenciais.

Amplitude: Redirecionamento e ampliacdo dos servicos socioassistenciais de Protecdo Social Especial.

DESCRICAO

INDICADOR

METODOS

Servicos de Protecdo Especial de Meédia
Complexidade

Reordenamento dos Servigos
ao CREAS com énfase na
atendimento qualificado em rede, e no
processo de prevengdo dos agravos que
possam demandar acolhimento institucional.

referenciados
garantia do

Total de agBes desenvolvidas pelos
referidos projetos adequados a
politica e referenciados ao CREAS.

AcOes integradas e acompanhadas pelo
CREAS

Servicos para Popula¢dao em Situacao de Rua

Indicar de processo e resultado abrangendo
prevencdao de 100 % das pessoas que se
encontram na iminéncia de se tornarem
popular em situagdo de rua e redugao para
0% a porcentagem de populagdo moradora
de rua no total da populagdo. Envolve:

1) Redirecionamento do abrigo
transcendendo o atendimento individual
para o atendimento integral a familia em
situagdes de rua em um mesmo espago.

2) Implementacdo do Centro POP;

3) Implementacdo e reordenamento das
acdes da Abordagem Social.

Cobertura de atendimento a
populagdo em situacdo de rua em
conformidade com a Politica
Nacional de Assisténcia Social.

N2 de pessoas em situacdo de rua X N2 de

habitantes do municipio aferido
anualmente.
Cobertura do atendimento: numero de

pessoas em situacdao de rua atendidos nos
projetos e equipamentos X numero total de
moradores em situagdo de rua.

Realizagdo em 100% do CAD Unico para
Populagdo em Situagao de Rua.

Territérios com incidéncia de popular em
situagao de rua apds realizagdo em 100 %
do mapeamento da Populagdo em situagao
de rua.

Servicos disponiveis para atender a
populagio de rua X numero de
equipamentos necessarios para o]
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4) Articulagdo com a rede socioassistencial e
definicao de fluxos no ambito do SUAS, na
referéncia e contra referéncia dos servicos
nos Centro POP, Servicos de Abordagem
Social, CREAS, CRAS, demais unidades de
acolhimento e com os demais servicos
disponiveis no territdrio.

5) Estratégias de mobilizacdo com a rede das
demais politicas publicas e drgdos de defesa
de direitos para articulacdo e definicdo de
fluxos de encaminhamento, de modo a
garantir o atendimento adequado do usuario
e sua familia.

6) Elaboracdo de projeto técnico-politico de
cada servico, contendo aspectos do seu
funcionamento interno, metodologia de
trabalho da equipe, relagdo com os usuarios
e suas familias, desenvolvimento de
autonomia, construgdo de projeto de saida
das ruas, demandas especificas de
atendimento, promog¢do da convivéncia e
inser¢cdao na comunidade, articulagdo com a
rede, entre outros.

7) Garantia de acolhida na rede
socioassistencial em interface com outras
politicas inter setoriais e reinsercdo familiar e
comunitdaria das pessoas em situacdo de rua

investimentos
investimentos

atendimento
programados
efetivados).

Funcionamento do Centro POP.

(taxa de
X taxa de

Porcentagem de referéncia e
contra referéncia em relacdo as
acdes com populacdo em situacdo
de rua.

N2 de atendimentos realizados pela rede
socioassistencial e intersetorial x N2 de
pessoas encaminhadas

Redug¢dao da porcentagem da
populagdo em situacdo de rua
(moradores de rua).

Numero de reintegracdo sécio familiar X
numero de pessoas em situacdo de rua no
municipio.
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Amplitude: Redirecionamento e ampliacdo dos servicos socioassistenciais de Protecdo Social Especial

DESCRICAO

INDICADOR

METODOS

Identificacdo de servicos cujas situacgoes
demandem apoio emergencial para o
reordenamento institucional
(acompanhamento das familias de origem
para a reintegragdo familiar; infraestrutura
fisica; recursos humanos; articulagdo com a
rede socioassistencial e das demais Politicas
Pdblicas; articulagdgo com o Sistema de
Garantia de Direitos); adequacdo para o
atendimento em pequenos grupos;

N2 de Servicos reordenados em
conformidade com o SUAS.

Numero de servigos de acolhimento institucional
com vinculo SUAS pelo Numero de servicos
adequados a Politica de Assisténcia Social.

Servicos com projetos técnicos politico adequados
no periodo de 01 (um ano).

Relatérios avaliativos da readequacdo dos servicos
monitorados anualmente (taxa de
instucionalizacdo X taxa de estabelecimento de
vinculos familiares e comunitario.)

S&iiad

Muito mais pra vocé
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2014 - 2017

Processos/Atividades: valores relativos as etapas/relacdes que fazem parte da implantacdo do Servico e/ou Programa

Amplitude: Protec¢do Social Basica

DESCRICAO

INDICADOR

METODOS

Implantagdo de servigos Tipificados
pela Politica de Assisténcia Social na
SEMAS

Indicador de impacto com
desdobramentos futuros quanto a
cobertura dos servicos de protecdo
social / servicos socio assistenciais
visando ampliacdo do atendimento a
familia; mulheres, criangas
adolescentes; idoso; jovens
deficientes que se encontram em
situacbes de vulnerabilidade social
ordenado no nivel de Protegdo Social
Basica com énfase no processo de
prevencao dos agravos que venham
demandar acolhimento.

Cobertura de CRAS implantados
no municipio

Implantagdo de 02 (dois) CRAS CAl

Implantar 04 (quatro) CRAS com suas equipes de
referéncia. Estudo territorializado do niumero de servigos
pelo indice de vulnerabilidade social do territério.
Cobertura da unidade de Centro de Referencia existente
no municipio pelo nimero de dispositivos necessarios
conforme aspectos legais 01 (um) CRAS para 5.000 (cinco
mil familias referenciadas).

Quantidades de pessoas idosas e
pessoas com deficiéncia aos
servicos da rede socioassistencial
e intersetorial.

Numero de Servicos de atendimento domiciliar para
pessoas idosas e pessoas com deficiéncia nos CRAS
instalados no Municipio pelo numero de pessoas idosas e
deficientes em situacdo de vulnerabilidade social.

Reduzir o indice de institucionalizacdo de pessoas idosas
e pessoas com deficiéncia.

Implantagdo do Centro de Referéncia para Pessoas com
Deficiéncia.

AcOes de Seguranga Alimentar
Cobertura de familias e ou pessoas
em situagdo de vulnerabilidade
alimentar e nutricional com
viabilizagcdo da infraestrutura fisica e
da capacidade de atendimento, para
atendimento de:

SECRETARIA
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Numero e equipamentos
disponibilizados para agbes de
Seguranga Alimentar.

Definicdo de quantidade de unidades para atendimento
da demanda x taxa de investimentos necessarios.
Adequagdo quantitativa e qualitativa das equipes dos
servigos Previsao, contratagdo/disponibilizacdo,
capacitacdo  dos  profissionais  necessarios  ao
funcionamento do Servigo;

Aquisicdo de equipamentos, mobiliario,
necessarios ao funcionamento do Servigo.

materiais
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01 (um) restaurante popular com
garantia de oferta de refeicbes e
alimentos de qualidade e a baixo
custo aos municipes, com prioridade
ao0s usuarios da Assisténcia Social.

. Oferta de espago para manuseio e
comercializacdo de alimentos
saudaveis e a abaixo custo;

. Organizacdo de 01 (um) banco de
alimentos.

PLANO MUNICIPAL DE ASSISTENCIA SOCIAL 2014 - 2017

Numero de atividades de
mobilizagdo e sensibilizagdo da
comunidade onde os servicos
estardo inseridos.

Medir o impacto e o alcance dos servigos:

nimero de familias / pessoas (publico prioritario)
atendido por més X Situac¢des de vulnerabilidade social e
nutricional do territério;
. taxa de reducdo da desnutricdao de pessoas identificadas
em situacdo de inseguranca alimentar no territério
inscrito nos projetos supracitados.

PREFEITURA DA
SECRETARIA Serra
DE AGAO SOCIAL b

Muito mais pra vocé
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2014 - 2017

Processos/Atividades: valores relativos as etapas/rela¢Ges que fazem parte da implantag¢do do Servico e/ou Programa

Amplitude: implantagdo de Servigos de Protegdo Especial no ambito SUAS

DESCRIGAO

INDICADOR

METODOS

Estruturacdo de Servicos de Protegdo Social
Especial para pessoas com deficiéncia, pessoas
idosas e suas familias de acordo com as normas
estabelecidas pelo Sistema Unico de Assisténcia
Social.

Numero de servicos implantados no
municipio.

Composicdo de equipe para desenvolvimento de agdes
do servigo:

. Implantagdo de Centro — Dia para pessoas idosas
Redug¢do do numero de idosos e deficientes com
direitos violados X acolhimento institucional;

. Cessar os agravos de violacdo de direitos.

Implantagdo de Servico de Acolhimento em
Republica para Jovens de 18 a 21 anos.

Quantidade de servicos implantados
para atendimento a demanda
existente (Avaliagdo da relevancia da
implantagdo da(s) unidade(s).

Identificacdo dos servigos existentes no municipio X
Definicdo da quantidade de unidades necessarias para
atender a demanda e/ ou para reordenar os servigos
existentes em conformidade com a Tipificagdo da
Assisténcia Social.

Gestdo dos servigos de apadrinhamento afetivo e
implementacdo de familia acolhedora para crianca
e adolescente

Redirecionamento do modelo de protegao social
especial para projetos de fortalecimento dos
vinculos familiares e comunitdrios a partir de
estudo dos quantitativos de novos servigos
necessarios para atendimento a demanda
existente (Avaliacdo da relevancia da implantagdo
do projeto familia acolhedora).

Diminuigdo numero de Criangas e
adolescentes com acolhimento
prolongado nas institui¢cdes por ano do
projeto.

Numero de criangas e adolescente com
apadrinhamento afetivo pelo numero de criangas
institucionalizadas.

Numero de cadastro pelo nimero de
crianga e adolescentes
institucionalizado.

Inscrever e cadastrar mensalmente voluntdrios
suficientes a demanda de criangas e adolescentes alvo
do projeto.

100% das criangas e adolescentes devidamente
cadastradas para participarem do apadrinhamento
continuamente.

SECRETARIA
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PLANO MUNICIPAL DE ASSISTENCIA SOCIAL

2014 - 2017

Produtos/Resultados relativos a operacionalizacdo dos provimentos de beneficios assistenciais

Amplitude: Servicos de Protec¢do Social Basica

DESCRICAO

INDICADOR

METODOS

Manutencdo dos servicos implementados
com aquisicdo de materiais de consumo
equipamentos despesas com servigos de
terceiros, recursos humanos e financeiros e
condicbes estruturais dos servigos:

Servicos de Acompanhamento Integral a
Familia / PAIF 2)Servicos de Convivéncia e
Fortalecimento de Vinculos para Criangas e
Adolescentes
. Servigcos de Convivéncia e Fortalecimento de
Vinculos para Pessoa Idosa

Servicos de Transferéncia de Renda e
concessdes de beneficios sociais e eventuais
. Agdes de Gestdo sdcio territorial
. Gestdo do Cad Unico

SECRETARIA
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Numero de familias atendidas com
superacdo da condicdo a qual
originou a inser¢do no servigo.

% familias que aderiram ao atendimento /
acompanhamento pelo % que superaram sua
condicdo original.

% de familias que fortaleceram os vinculos com
ampliacdo da autonomia em 01 (um) ano pelo
numero de familias acompanhadas.

Manutencdo das subvengdes dos
servicos prestados por entidades
em parceria com a Prefeitura
Municipal de Serra.

Manter e gestar o0s  convénios  para
desenvolvimento das atividades de servigos
programas e projetos tipificados na Politica de
Assisténcia Social como de Prote¢do Social Basica.
Adequag¢do em 100% dos termos de convénios a
Politica de Assisténcia Social no municipio.

Compor equipe para controle e prestagdo de
contas dos recursos repassados.

Acompanhamento em 100% da
Concessdo dos beneficios de
transferéncia de renda.

Relatérios de acompanhamento das
condicionalidades

Nimero de familias em descumprimento da

condicionalidade pelo numero de familias
contempladas pela transferéncia de renda.
Previsao de recursos financeiros para

regulamentacdo dos beneficios eventuais no

Pagina 235




PLANO MUNICIPAL DE ASSISTENCIA SOCIAL 2014 - 2017

municipio pelo recurso previsto aplicado.

Numero de territdrios mapeados Numero de servigos no territério mapeados
Mobilizacdo de atores sociais com construcdo de
agendas em comuns.

Planejamento local.
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PLANO MUNICIPAL DE ASSISTENCIA SOCIAL

2014 - 2017

Produtos/Resultados relativos a operacionalizacdo dos provimentos de beneficios assistenciais.

Amplitude: Servicos de Protecdo Especial no ambito SUAS.

DESCRICAO

INDICADOR

METODOS

Manutencdo dos servicos implementados com
aquisicdo de materiais de consumo equipamentos
despesas com servicos de terceiros, recursos
humanos e financeiros e condig¢des estruturais dos
Servigos:

CREAS administragdo direta

. Servigo de Protecdo e Atendimento a Familias e
Individuos PAEFI /.

CREAS / Servicos com subvencdes
. Servico de Liberdade Assistida (Subvencgao)
. Ntcleo de Convivéncia Familiar

CREAS POP

. Abordagem Social.

. Protecdo Social Especial de Alta Complexidade:
Servicos de Acolhimento institucional /
subvengdes

. Acolhimento de Crianca e Adolescente

. Acolhimento para Pessoas Idosas

. Acolhimento para pessoas em situacdo de rua/
abrigo Arco Iris

Servigos de Acolhimento institucional
administracdo direta
. Casa Lar

SECRETARIA
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Ampliacdo da autonomia e
protagonismo das familias atendidas
pelos servicos de Média Complexidade /
CREAS / PAEFI.

% familias que fortaleceram ou restabeleceram vinculos
-atendimentos individuais, -atendimentos grupais, -
depoimentos.

% de melhora da rotina de cuidados diarios em relagdo
as pessoas com direitos violados filhos e outros
membros. Observagdo da aparéncia; - frequéncia das
criangas e adolescentes nas escolas e outros espagos
sociais; Cuidados de saude...

Manutencdo das subvencbes dos
servicos prestados por entidades em
parceria com a Prefeitura Municipal de
Serra.

Manter e gestar os convénios para desenvolvimento das
atividades de servigos programas e projetos tipificados
na Politica de Assisténcia Social como de Protecdo de
Média e Alta Complexidade

Adequagdo em 100% dos termos de convénios a Politica
de Assisténcia Social no municipio.

Compor equipe para controle e prestagao de contas dos
recursos repassados.

Ordenar a porta de entrada dos servigos
de acolhimento institucional para idosos.

% de encaminhamentos do 6rgdo gestor da Politica

Qualidade dos abrigos.

% de abrigos com Infraestrutura e dependéncia em

conformidade com as diretrizes de acolhimento
institucional.
Rotina de trabalho e numero de profissionais

condizentes com a NOB — RH / SUAS
% de abrigos com plano de agdo elaborado com
contendo PIA.

Pagina 237




. Casa de Passagem Mirim

PLANO MUNICIPAL DE ASSISTENCIA SOCIAL

2014 - 2017

Redirecionamento das acgles de
acolhimento institucional para
fortalecimento dos vinculos sociais e
comunitdrios.

Custo médio por pessoas institucionalizadas pelo custo
médio por pessoas em servicos de fortalecimento de
vinculos comunitarios e familiares

Total de pessoas por segmento reinserido na familia
pelo total de pessoas em situagdo de acolhimento
institucional no periodo de 01 (um) ano.

SECRETARIA
DE AGAO SOCIAL
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PLANO MUNICIPAL DE ASSISTENCIA SOCIAL

Produtos/Resultados relativos as dimens&es legais e de Controle Social.

2014 - 2017

DESCRICAO

INDICADOR

METODOS

Criagdo da lei que institui o Sistema Unico de
Assisténcia Social Municipal.

Elaboragdo e aprovacdo da Lei
Municipal da Assisténcia Social.

100 % das propostas elaboradas aprovadas pelos
orgdos deliberativos de controle social, gestor
municipal e poder legislativo no ambito do
municipio.

Sistema Unico de Assisténcia Social implementado
no municipio.

Consolidacdo da PMAS através da organizacdo de
seus servicos projetos e programas conforme sua
complexidade.

Padronizacdo, a normatizacdo em 100% dos
servicos e programas, visando a qualidade no
atendimento

Prover as instancias de Controle Social de
infraestrutura, recursos materiais, humanos e
financeiros arcando com as despesas
inerentes ao seu funcionamento, bem como
arcar com as despesas de passagens,
translado, alimentacdo e hospedagem dos
conselheiros  governamentais e nao
governamentais de forma equanime no
exercicio de suas atribuigdes.

Subsidiar o Conselho de Assisténcia Social
com informagles para o cumprimento de
suas atribuicGes e para deliberagdo sobre o

Suficiéncia na infraestrutura e dos
recursos humanos

Total de recursos investidos pelo total de recursos
previstos.

Participagao dos conselheiros em
atividades de Controle Social.

Taxa de investimentos realizados com despesas
inerentes a participacdo dos conselheiros em
eventos de instancias de controle.

Apoio logistico na realizagdo de conferéncias
municipais.

Participacdo nas conferéncias municipais dos
conselhos correlatos a Politica de Assisténcia Social.

% de participagao dos conselheiros
em processo de formacdo

Numero de conselheiros capacitados pelo nimero
total de conselheiros

SECRETARIA
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cofinanciamento dos servicos programas e | continuada conforme planos de
beneficios socioassistenciais capacitagdo do SUAS.

Aprovacao em 100 % de planos projetos relatérios
Capacidade de decisbes compartilhadas. | Nimero de deliberacdes realizadas | anuais pelo conselho

Manutencdo de espacos de dialogo - | em espacos de controle social. Aprovacao dos balancetes e da prestacao de contas
articulacdo do drgao gestor com conselhos e pelo conselho no final de cada exercicio.
colegiados (isolamento x relagGes) Apreciacdo do Plano Municipal da Gestdo do

Trabalho e Educacdo Permanente.
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PLANO MUNICIPAL DE ASSISTENCIA SOCIAL

2014 - 2017

Estrutura/Insumos: valores relativos a execugio fisico-financeira e a infraestrutura (recursos humanos, materiais, fisicos e

financeiros);

DESCRICAO

INDICADOR

METODOS

Infraestrutura Fisica dos equipamentos

A infraestrutura fisica disponibilizada para as
atividades dos servicos de assisténcia social tem
sua relevancia elementar como condicionante na
gualidade reconhecida em diversas instrucdes
normativas e cadernos de orientacbes técnicas,
incluindo: Implantacdo de 06 (seis) Unidades de
CRAS

Implantacdo de01 (um) Restaurante Popular
Implantagdo de 01 (uma) Cozinha Comunitaria
Implantagdo de 01 (um) Centro de Referencia
para pessoa com deficiéncia.

Implantagdo de 01 (uma) Casa Republica
Implantagdo de 01 (um) Centro — dia para pessoa
idosa

Quantidade de novos servigos
necessarios para atendimento a
demanda existente (Avaliacdo da
relevancia da implantagdo da(s)
unidade(s);

Identificacdo dos servicos existentes no
municipio X Definicdo da quantidade de
unidades necessarias para atender a demanda
e/ ou para reordenar os servigos existentes em
conformidade com a Tipificacdo da Assisténcia
Social

Total de
planejado

recursos aplicados pelo recurso

SECRETARIA
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2014 - 2017

Capacidade da gestdo da assisténcia social na
execucdo direta e indireta dos servigos
territorializados. A execucdo dos servigos
depende da capacidade instalada em ambito
municipal seja referente a recursos humanos
capacitado, financeiros e institucionais.
Equipamentos e materiais desejaveis que possam
contribuir para qualificar as acOes e assegurar a
sua efetividade.

. Equipamentos e recursos materiais essenciais:
mobilidrio, computadores, telefone (s);

Acesso a internet;

Material de expediente e material para o
desenvolvimento de atividades individuais e
coletivas (pedagodgicos, culturais, esportivos);
Arquivos, armdrios ou outros, para guarda de
prontuarios fisicos, em condi¢Ges de seguranca e
sigilo;

Impressora;

Material multimidia, tais como: TV, equipamento
de som, aparelho de DVD, maquina fotografica,
maquina copiadora, filmadora, DATASHOW;
Acervo bibliografico.

Porcentual de investimento em
equipamentos e recursos materiais
para desenvolvimento das acgles
socioassistenciais.

Taxa de investimento pelo total de recursos
previstos

PREFEITURA DA s
SECRETARIA Serra
DE AGAO SOCIAL b
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DESCRICAO INDICADOR METODOS

. Manutengao dos servicos atuais: Porcentual de investimento em | Taxa de investimento pelo total de recursos
Manutencdao dos abrigos institucionais com | equipamentos e recursos materiais | previstos.

aquisicdo de materiais de consumo (alimentos, | para desenvolvimento das acGes
vestuarios, material de limpeza) equipamentos | socioassistenciais.

em geral (eletrodomésticos, modveis e
equipamentos de escritdrio), despesas com
servicos de terceiros dentre outros necessario ao
funcionamento do servico.

Equipamentos de informatica, manutengao da
rede e a contratacdo de servicos de terceiros
para estruturacdo e acompanhamento da base
de dados e informagdes.

Contratacdo de profissionais ou de empresas
especializados para o desenvolvimento do
processo de Educag¢ao Permanente e do Sistema
de Vigilancia Socioassistencial.

Manutencdo das subvencGes dos servigos
prestados por entidades em parceria com a
Prefeitura Municipal de Serra.
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2014 - 2017

Investimento financeiro na area de Assisténcia
Social dos trés entes federados.

Quantitativo de investimento na
Assisténcia Social das trés esferas
governamentais

Porcentual de investimento provenientes do
Governo Federal.

Porcentual de investimento provenientes do
Governo Estadual.

Porcentual de investimento provenientes do
Governo Municipal.

PREFEITURA DA S
e GALFLS
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AVALIACAO.

12.

Reune e processa dados qualitativos e quantitativos por meio de ferramentas
informacionais acompanhamento do desenvolvimento e implementacdo das acgles

estratégicas.

A avaliacdo sera realizada por estudos especificos que analisam aspectos como relevancia,
eficiéncia, efetividade, resultados, sustentabilidade de a¢Ges e servigos. Utilizar — se a
avaliacdo de processo, de desempenho visando a melhoria dos servicos conforme

cronograma abaixo:

014 2015 2016 2017
12CICLO |[[2° CICLO |[3°CICLO ||4°CICLO 52 CICLO 62 CICLO
Julho Dezembro Julho Dezembro Dezembro Dezembro
Avaliacao - Avaliacao N »
Interna Interna
o o

O quadro acima propde a implantagdo de uma rotina de monitoramento e avalicdo
ordenadas em ciclos semestrais com revisdes anuais no sentido de acompanhar
adequadamente o resultado e o cumprimento das acGes proposta pelo plano subsidiando

eventuais adequagbes de conteldo e praticas para garantir sua eficacia.

Apds encerramento de cada ciclo a SEMAS realizard a revisdo do plano sendo uma interna
e outra com participagdo ampliada de trabalhadores sociais € municipes usudrios da
Assisténcia Social. Ao final de cada ano a SEMAS através de suas geréncias deverd

produzir um relatério de avaliagdo contendo sintese das a¢des e resultados, avangos e

SarisS
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desafios identificando contelddos que necessitam de adequa¢bes e submeté — lo a

apreciacdo do COMASSE.

Serdo considerados, indicadores sociais, econémicos institucionais e do territério e os
elencados no plano para efeito de avaliagdo. Nesse sentido o monitoramento e avaliagao

estao fundamentados nas seguintes estratégias metodoldgicas:

12.1. Defini¢cdo das perguntas avaliativas:

O plano esta sendo implementado da forma mais eficiente para atingir os objetivos

guando comparado as alternativas?

Qual diferenca real ocorreu para os beneficidrios depois da implementacdo das agées do

plano? Quantas pessoas foram afetadas?

12.2. Defini¢do de metodologia para coleta de dados:

12.2.1. Defini¢do dos instrumentos e coletas de informagées para
suporte e analise do Plano.

Utilizar — se — a para a avaliacdo de instrumentos e métodos de coleta de dados a saber:

. Dados coletados através de aparatos tecnoldgicos como gravagdes de dudio, video, séries de

fotografias etc...

. Dados coletados a partir de entrevistas, grupo focal, relatérios e demais documentos

produzidos.

. Dados coletados a partir do Sistema de Informag¢do dos ambitos municipais estaduais e

federais
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12.2.2. Metodologia para coleta de dados:

Informacgdes registradas no Sistema de Informagdo no ambito Municipal, Estadual e Federal.

Andlise de relatdrios e documentos quanti qualitativos de encontros reunides de a¢des dentre

outras.
Grupo focal — usuarios, comunidade e profissionais.
indice de participagdo em projetos na rede socioassistencial, comunitdria e social.

AvaliacGes periddicas e anuais com profissionais do SUAS: percepcdao deles em relagdo a
qualidade, relevancia dos servicos oferecidos pela Assisténcia Social no municipio, bem como

sobre mudancas (positivas ou negativas) que tenham ocorrido com resultado das acdes.

Andlise dos protocolos de atencdo adotados: serd analisado em que medida os servicos
estardo ajudando a aperfeicoar os protocolos de atencdo existentes e se esse fato estara

trazendo ou ndo indicios de melhorias nos servicos.
Fonte de informacao:

. Documentais: relatdrios qualitativos e quantitativos, projetos dentre outros.
. Entrevistas qualitativas: com usudrios da Assisténcia Social com a rede de servigos sdcio
assistenciais, com profissionais e conselheiros municipais / COMASSE.
. Depoimentos de profissionais especializados
Relatos de entidades em geral localizadas no territério de abrangéncia dos servigos

socioassistenciais.
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12.2.3. Interpretagdo e comunicagdo dos resultados da avaliagdo em
cada ciclo avaliativo.

Assinala como parametros a analise dos processos considerando:

. O alcance dos objetivos e metas do plano;

. As dificuldades e obstaculos encontrados;

. A efetividade da gestdo;

. Alinter-relagdo das partes envolvidas;

. O processo histérico institucional;

. O enfoque avaliativo.

Método para analise:

Andlise a partir do enfoque comparativo tendo como parametro os objetivos, os produtos, os
indicadores e os referenciais tedricos.

. Observacdo e analise de conteudo dos relatdrios de reunido de equipe de documentos com o
levantamento de categorias de andlise;

. Andlises quantitativa e qualitativa das acdes desenvolvidas;

. Andlises dos servicos por equipe especializada quanto ao reordenamento dos servicos

socioassistenciais e composi¢ao da equipe de gestores.

Estratégias para interpretacao dos dados:

. Analise descritiva e interpretativa dos dados estatisticos;

. Analise descritiva e interpretativas dados qualitativos;

. Interpretacdo e comunicagdo dos resultados da avaliacdo;

. Recopilagdo das informagdes para avaliagdo;

. Elaboragao de Relatérios anuais.

Por meio de uma analise mais profunda das razoes para o sucesso ou insucesso do projeto em
sua totalidade e/ou de seus componentes, serdo apresentadas sugestdes para melhorias,
assim como serao descritas as possiveis aprendizagens em relagdo:

. Consolidagao da Politica de Assisténcia Social no municipio;

. Adequacdo da estrutura organizacional as diretrizes da Politica de Assisténcia Social;
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Institucionalizacdo da Gestdo do Trabalho Educacdo Permanente e da Vigilancia
socioassistencial em nivel de Secretaria;
. Conquistas contratuais em espacos de negociacdes junto a comunidade familiares e na
relacdo de trabalho desenvolvido pela SEMAS/PSB/PSE;
. Indice de participagdo e envolvimento de usudrios nas esferas comunitarias, no campo dos
servicos publicos e no ambito do controle social;
. Andlise da sustentabilidade das propostas do plano;
. Ampliacao dos espacos sécios assistenciais para os usuarios da Politica de Assisténcia Social
sua insercdo no territério;
. Desenvolvimento do sentido de pertencimento;
. Incorporacdo pelos profissionais de atitude relacionada a protecdo social e na defesa dos
direitos.
. Analise interpretativa dos resultados a partir do marco tedrico da Assisténcia Social (PNAS).
. Andlise da implementacdo, ampliacdo e estruturacdo do Sistema Unico de Assisténcia Social

no municipio.

12.2.4. Elaboragdo de Relatorios anuais e Documento final.

Todo o processo devera ser registrado em relatério conclusivo. Os objetivos do registro para
além do arquivo documentado possibilitardo o exercicio de refletir sobre a dire¢cao da Politica
de Assisténcia Social no Municipio, a atua¢do dos gestores na consolidagdo da Politica
supracitada.

O Grupo de Trabalho do monitoramento e avaliagao deverd estar atento, para identificar:

. Impactos positivos ou negativos ndo antecipados;

. Transformacdes na qualidade da atencao;

. Eficiéncia no uso dos recursos;

. Aspectos que facilitaram ou dificultaram o reordenamento institucional — comparacdo pré e

pds o reordenamento.
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12.2.5. Organizagdo dos recursos para o monitoramento e avaliagdo:
humanos, financeiros e institucionais.

Formacdao de um grupo de trabalho para avaliacdo do Plano de Assisténcia Social composto
por atores da politica de assisténcia social - gestores, técnicos, conselheiros e usudrios e

organizado em comissGes mistas distribuidas pelos eixos norteadores.

13. CRONOGRAMA DE EXECUCAO

As acbes do Plano Municipal de Assisténcia Social apresentam-se organizadas no cronograma
por niveis de protecdo e dispostas conforme caracteristicas das a¢cdes abaixo relacionadas:

AcOes continuas: sdo aquelas realizadas de forma permanente e cotidianamente.

Corresponde a operacionalizacdo das acOes carater protetivo proativos, de defesa dos
direitos, da gestdo do CAD Unico e dos programas de transferéncia de renda, do
monitoramento e avaliacdo e de vigilancia sécio assisténcia.

Acdbes eventuais: sdo caracterizadas por acdes esporadicas e pontuais decorrentes em geral

de situagdes de contingéncias (calamidades publicas) e ou de realizagdo de eventos,
mobilizacGes, audiéncia publicas dentre outras.

AcOes periddicas e intermitentes: Sdo aquelas desenvolvidas no periodo de quatro anos,

porém com caracteristicas ocasionais e recorrentes conforme planejamento anual.
Corresponde a atividades de campanhas, de sensibilizacdo, de processos de educagdo
permanente e valoriza¢do do trabalhador, agdes de pactuagdes.

AgOes com etapas definidas: requerem produto final em determinado prazo. Correspondem as
atividades de elaboracdo de estudos, e leis; implantagdo e ou implementagdo de projetos,
investimento em infraestrutura e aquisicdes de insumos, a¢des de estruturacdo de servicos e de
reordenamento institucional.
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GESTAO / SEMAS
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Instituir a Lei do SUAS no Municipio.

Estudo, formalizacdo e adequacdo a
estrutura da SEMAS a Politica Nacional
de Assisténcia Social

Elaboracdo de Plano de reestruturagao
e reorganizacdo administrativa do
Mapa Territorial da Assisténcia Social.

Ampliar a rede de Protecdo Social
Basica no Municipio de Serra e
atendimento Q0s municipes
demandante da Assisténcia Social.

Organizar as ag¢des relacionadas a
Segurancga Alimentar e Nutricional na
SEMAS

Ampliar a rede de Prote¢do Social
Especial e qualificar as acOes de
relacionadas a garantia de direitos
sociais das pessoas em situacao de
violagdo de direitos.
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Instituir Politica de Gestdo do Trabalho
e Educacdo Permanente na Assisténcia
Social conforme as diretrizes da
NOB’SUAS

Instituir e implementar a Vigilancia
socioassistencial

Reformular e implementar o Sistema
de Informacao Municipal da
Assisténcia Social

Realizar encontros e féruns ampliados
para tragar linhas gerais de ac0es,
metodologia de trabalho, elaboragao
de planos de monitoramento e
avaliagdgo em conformidade com as
diretrizes da Politica Nacional de
Assisténcia Social e com base nos
objetivos organizacionais.
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GERENCIA DE GESTAO / SUAS
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Apoiar tecnicamente na organizacao e
no planejamento, monitoramento e
avaliacdo das ag¢des da Assisténcia
Social.

Formular implementar e acompanhar
Politicas relativas a Gestdo do Trabalho
no ambito do SUAS conforme
diretrizes da NOB- RH e NOB SUAS -
2012

Implementar e organizar o Nucleo
Municipal de Educa¢do Permanente do
SUAS.

Formular a Politica para qualificagdo
sistémica e continuada de recursos
humanos no campo da Assisténcia
Social.
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Operacionalizar o  processo de
formacao e capacitagao
permanente/Gestdo dos Processos
Formativos, da informacdo e do
conhecimento conforme diretrizes do
SUAS.

Producgdo sistematizacdo e analise de
informacdes regionalizadas sobre as
situagdes de risco e vulnerabilidade
que incidem sobre os territdrios,
familias e pessoas.

Implementacdo do sistema de
acompanhamento, monitoramento e
avaliagdo dos Projetos, Programas,
Servigos e Beneficios da SEMAS;
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Implementar e gerenciar o sistema de
informagdo no municipio considerando
as diversidades e particularidades da
rede de servigcos da SEMAS.

Articular e compor espagos
estratégicos para desenvolvimento da
pratica  Intersetorial na  esfera
municipal com interface entre Politica
de Assisténcia Social e demais politicas
publicas.

Prover os Conselhos de infraestrutura,
recursos materiais, humanos e
financeiros arcando com as despesas
inerentes ao seu funcionamento, bem
como arcar com as despesas de
passagens, translado, alimentagdo e
hospedagem dos conselheiros
governamentais e ndo governamentais
de forma equanime no exercicio de
suas atribuigoes.

Subsidiar o Conselho de Assisténcia
Social com informag¢des para o
cumprimento de suas atribuicdes e
para deliberacao sobre o
cofinanciamento dos servigos
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programas e beneficios
socioassistenciais.

Promover e incentivar a capacitagao
continuada dos conselheiros conforme
planos de capacitacdo do SUAS.

Realizar estudo de viabilidade com a
SEDIR para efetivagdo da transferéncia
dos conselhos de direitos, atendendo
as legislacbes em vigor.

Revisdo anual do Termo de Convénio.

Fortalecer o desenvolvimento das
acOes do FMAS.

Planejar o volume de recursos e gastos
para cada fase/acdo com especificacdo
da fonte efou modalidade de
financiamento.

PREFEITURA DA
SECRETARIA Serra
DE AGAO SOCIAL

Muito mais pra vocé

Péagina 256




PLANO MUNICIPAL DE ASSISTENCIA SOCIAL 2014 - 2017

GESTAO DA PROTECAO SOCIAL BASICA
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Implementar o Atendimento e o
acompanhamento as familias em
situacdo de vulnerabilidades social no
territério;

Elaborar junto a familia em situagdo de
acompanhamento o Plano de
Acompanhamento familiar — PAF;

Implementar agdes de cunho coletivo
junto as familias atendidas no PAIF

Assegurar o cadastramento das
familias no CRAS e no CAD Unico;

Implementar acées na comunidade
para o alcance do exercicio da
cidadania ativa, apreendida como um
processo permanente de participagdo
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na vida social e politica e de conquistas
de novos direitos.

Promover o acesso de PcD e pessoas
idosas aos SCFV e a rede
socioassistencial e aos servicos de
outras politicas publicas e especial ao
programa de acessibilidade.

Reestruturar e potencializar as agbes
do NUPED enquanto gerenciador das
acles intersetoriais direcionadas as
pessoas com deficiéncia

Articular a rede socioassistencial de
PSB referenciada ao CRAS e dos
servicos nele ofertados;

Coordenar agdes de articulacdo da
rede intersetorial no territoério;

Implementar agdes de busca ativa as
familias em situagdo de
vulnerabilidade social e em situagao de
descumprimento de condicionalidades
do PBF e pro familia;

PREFEITURA DA
SECRETARIA Serra
DE AGAO SOCIAL

Muito mais pra vocé
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Identificar familias de criancas e
adolescentes beneficiarias do BPC fora
da escola nos territorios.

Reordenar o0s beneficios eventuais
ndo vinculados a Assisténcia Social
para a Politica Municipal de Saude;

Redirecionar as agdes do PROCAP para
a SETER, quanto a captacado de vagas e
capacitagao profissional dos
adolescentes.

Possibilitar o acesso de adolescentes
no mundo do trabalho
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Acgdo

Ampliar o processo de mobilizagdo
para insergao do publico prioritario do
ACESSUAS-TRABALHO em cursos de
formagdao inicial e  continuada
oferecidos pelo PRONATEC.

Adequar os Servigos de Convivéncia e
Fortalecimento de  Vinculos-SCFV
(Nucleos de convivéncia
fortalecimento de vinculos para
criancas e adolescentes, PETI, Pro
jovem adolescente, pessoa idosa)
proporcionando maior organiza¢do do
trabalho e unificacdo dos recursos de
pisos de cofinanciamento.

Ofertar de forma continuada e
ininterrupta os SCFV nos territdrios;
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Realizar o registro da participacao dos
usuarios no SCFV, vinculado ao NIS, em
sistema préprio de informacdo a ser
disponibilizado pelo MDS;

Assegurar que o publico alvo seja
inscrito no CAD Unico;

Inserir com preferéncia o publico
prioritario definido na resolucdo CIT n2
01/2013, sem excluir do SCFV os
usudrios que ja participam dos grupos,
mesmo que esses, ndo apresentem
perfil definido como prioritario;

Promover a articulacdo dos SCFV na
rede socioassistencial do SUAS.

Ampliar a inscricdo de familias
prioritarias no CAD Unico, bem como
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efetivar a atualizagdo cadastral;

Garantir que as familias mais
vulneraveis e que tenham mais
dificuldade de informacdo ou
locomogdo sejam inscritas no Cad
Unico e mantenham seus dados
atualizados;

Inscrever no Cad Unico grupos
tradicionais; populacdo de area rural e
populagdo em situacdo de rua;

Adotar medidas para o controle e a
prevencao de fraudes ou
inconsisténcias cadastrais,
disponibilizando, ainda, canais para o
recebimento de dendncias;

Garantir a Oferta de refeicGes e
alimentos de qualidade e a baixo custo
aos municipes, com prioridade os
usuarios da Assisténcia Social;
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Propiciar a comunidade espaco para
manuseio e comercializacdo de
alimentos saudaveis e a abaixo custo.

Estabelecer parceria com secretarias e
sociedade civil, visando acles
intersetoriais no referente as ac¢bes de
seguranca alimentar;

Articular as agbes de seguranga
alimentar com os programas de
transferéncia de renda;
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GESTAO DA PROTEGAO SOCIAL ESPECIAL
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Regulamentar, os beneficios eventuais
em virtude de nascimento, morte,

situagdes de vulnerabilidade
tempordria e de calamidade publica no
Municipio;

Gerenciar, os beneficios eventuais em
virtude de nascimento, morte,

situacdes de vulnerabilidade
tempordria e de calamidade publica no
Municipio.

Realizar aclGes de prevencdo e
enfrentamento ao trabalho infantil no
municipio por meio do fortalecimento
e potencializacao do PETI.
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Estruturar o Servico de Protecdo Social
Especial para pessoas com deficiéncia,
pessoas idosas e suas familias, de
acordo com as normas estabelecidas
pelo Sistema Unico de Assisténcia
Social (Suas);
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Fortalecer as ac6es do PAEFI

Fortalecer o papel do CREAS como
unidade responsavel pelo atendimento
especializado a familias e individuos
em situacdo de risco ou com direitos
violados, por meio de regulacdo de
fluxos de articulacdo com a rede de
servigos socio assistenciais das demais
politicas publicas e demais 6rgdos do
sistema de garantis de direitos.

Implementar a politica municipal de
atendimento a populagdo em situagao
de rua (nos termos da Constituicdo
Federal e da Lei n? 8.742, de 07 de
dezembro de 1993 (Lei Organica de
Assisténcia Social — LOAS), bem como
do decreto n? 7.053 de 23 de
dezembro de 2009 que instituiu a
politica nacional;
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Manter as aclGes do Servico de
Protecdo Social a Adolescentes em
Cumprimento de Medida
Socioeducativa de Liberdade Assistida
e de Prestacdo de Servicos a

Comunidade garantindo sua
articulacdo com os demais servicos da
rede

Manter os servigos para popula¢cdo em
situacdo de rua
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Organizar o Servico de Protecdo em
Situacoes de Calamidade e
Emergéncias

Manter a oferta de acolhimento
institucional destinados a familias e/ou
individuos com vinculos familiares
rompidos ou fragilizados, a fim de
garantir protecao integral.

Instituir o Servico de Acolhimento em
Republica para jovens apdés o
desligamento  dos  servicos de
acolhimento institucional para criangas
e adolescentes ou em outra situagao
gue demande estes servigos.

Implementar o reordenamento dos
servicos de acolhimento institucional
para criancas e adolescentes, idosos
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